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“Viaggiare & una scuola di umilta, fa toccare con mano i limiti della
propria comprensione, la precarieta degli schemi e degli strumenti
con cui una persona o una cultura presumono di capire o giudicano
un’altra”

“Viajar € uma escola de humildade, nos faz tocar com as méaos os
limites de nossa compreensé&o, a precariedade dos esquemas e dos
instrumentos com que uma pessoa ou uma cultura acreditam
entender ou julgam outra.”

(Claudio Magris, Linfinito viaggiare)






Agradecemos aos nossos pais que nos deram sempre a
oportunidade de viajar.






Prefacio
Prefazione

Partimos de uma consideracdo basica: sem duvida, o Brasil e a Italia
sdo paises que se parecem sob muitos aspectos. Basta pensar na
imensa comunidade de oriundos italianos no Brasil, que gira em tor-
no de 30 milhdes, para ter uma ideia dos estreitos vinculos culturais.
Mas, dito isto, € bom sair dos esteredtipos e ndo cair em faceis equa-
¢des, achando que oriundos de trés ou quatro geracdes podem ain-
da representar a Italia contemporénea. Italia contemporénea que,
por sua vez, ndo é homogénea, mudando de uma cidade para outra,
de uma regiao para outra, segundo a lei inversa do hemisfério boreal,
que vé a zona norte mais rica e, consequentemente, com mais servi-
cos e recursos do que a do sul. No entanto, uma possivel e mais ve-
rossimilhante comparacdo da média da sociedade italiana atual, em
termos de habitos sociais, culturais e até alimentares, pode ser feita
com a classe média brasileira, como um observador interessado po-
dera constatar. Com efeito, viajar ndo significa apenas visitar lugares
e monumentos; representa, sobretudo, uma extraordinaria oportu-
nidade de abrir os préprios “horizontes mentais” e se disponibilizar a
conhecer mentalidades e costumes alheios: daqui o respeito e a to-
lerdncia, que tanto fazem falta nos dias de hoje. E isso diz respeito a
qualquer pais que vocé visite.

Voltando a Itélia e ao Brasil, ha muitas qualidades e defeitos que
os aproximam, ndo podendo, é claro, sempre escapar de generali-
za¢oes. Comegamos pelas leis e regras: ndo é que nao existam ou
sejam diferentes de outros paises, mas a maneira de respeita-las é
diferente. Por exemplo, a tentativa de ser mais esperto para burlar a
lei e o proximo faz com que se desrespeitem interdicées, filas, meio
ambiente etc.; tanto que, se, feliz ou infelizmente, existe um “jeiti-



nho brasileiro”, este pode achar uma alma gémea no “jeitinho italia-
no”. Em suma, uma instintiva generosidade e calor humanos que,
porém, muitas vezes nao se transformam em dever civico, perseve-
rando na pequena expertise individualista do dia-a-dia. Na Itélia,
costuma-se dizer frente & descoberta de atitudes comuns encontra-
das inesperadamente: “tutto il mondo & paese!”, o mundo todo é
uma aldeia! Assim, um brasileiro pode achar na Itdlia um mundo-
aldeia bem préximo ao seu.

Ora, ha diferencas: todos sabem, por exemplo, que fumar dentro
dos shoppings no Brasil é geralmente proibido. Mas quantas vezes,
numa praca de alimentacéo, cabeleireiro ou loja, vocé teve que en-
golir fumaca? Tudo isso, prestem atencdo, até na Itélia é rigorosa-
mente proibido, em qualquer lugar publico, de modo que alguns fu-
mantes se consideram submetidos a uma verdadeira perseguicao! E
bom, portanto, prevenir sancdes informando-se a cada situacéo de
duavida sobre as normas. Assim, a sociedade italiana é, no conjunto,
mais formal do que a brasileira; alids, a informalidade é uma caracte-
ristica Gnica do povo verde-amarelo.

De qualquer forma, os viajantes ou turistas tém um privilégio: o de
movimentar-se por lazer e ndo por necessidade. Sendo assim, a Italia
ndo deixara de ser um pais extraordinariamente gentil, hospitaleiro e
sobretudo encantador, que conta com 70% do patrimoénio artistico
do mundo inteiro!

Verifique e figue com o direito de discordar deste breve prefacio,
mas curta os lugares e as pessoas!

Buon viaggio
e buon divertimento!

Andrea Santurbano
Patricia Peterle
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Introducao
Introduzione

Sua chave de comunicacdao no mundo

Vocé, leitor, que comprou este guia, com certeza ndo pretende se
contentar em viajar para a Itdlia interagindo com gestos (neste caso,
serviria um verdadeiro curso para dar conta do repertério gestual ita-
liano) ou trocando alguma palavra em inglés (neste caso, passaria
mal, porque bem poucos italianos o entenderiam).

Escolheu, ao contrario, ter uma ferramenta (til para falar um pou-
co da lingua e, também, conhecer um pouco dos habitos italianos, o
que constitui a melhor abordagem para penetrar na cultura e tornar a
sua viagem mais completa e enriquecedora.

Como entender tudo em italiano

Um dos aspectos que talvez faca este livro um pouco diferente dos
seus antecessores (na série Como dizer tudo) é o fato de que, quan-
do se viaja de férias a um lugar, geralmente se mistura menos com os
nativos do que, por exemplo, durante uma viagem de negécios ou
um programa de intercambio. Por isso, um dos grandes objetivos
deste livro é conseguir que o leitor entenda as coisas ao seu redor,
mais até do que conversar. Por exemplo, uma familia que vai a Firen-
ze falara em italiano, basicamente, na hora de entrar no pais (alfan-
dega), apanhar um téaxi ou outro tipo de transfer, fazer o check-in no
hotel, interagir com os atendentes em lojas e restaurantes e na hora
de comprar ingressos. Consciente disso, este livro conta com glossa-
rios extensivos para poder entender mais do que falar. Com este livro
em maos, pode-se, por exemplo, usufruir das instalacdes dos hotéis
e decifrar qualquer cardapio em italiano. E claro que as mesmas pala-
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vras e termos listados nos glossarios poderdo também ser usados em
uma conversacdo, mas o objetivo principal do livro &, pelo menos, fa-
zer com que o leitor se sinta confiante de que vai entender a lingua-
gem mais frequentemente usada nos lugares mais visitados por pes-
soas nas viagens.

Os glossarios

Poder prever as situacdes mais comuns em viagens (situacdes em
avides, restaurantes, hotéis e lojas) proporciona uma vantagem: a
habilidade de prognosticar a linguagem mais provavel naquelas si-
tuacodes.

Todos os glossarios tém versdes italiano-portugués e vice-versa. O
objetivo do primeiro é facilitar o entendimento (um cardapio em um
restaurante, um leque de opcdes dentro de hotel, servicos oferecidos
em um cabeleireiro etc.), enquanto a opc¢do portugués-italiano serve
para, eventualmente, encontrar a palavra certa, na hora certa.

A secao ‘Palavras-chave’

Esta secdo serve para uma rapida consulta para entender (e falar) os
termos cruciais em cada situacao.

As ilustracoes

Dizem que uma foto vale por mil palavras, e inspirados nesse concei-
to decidimos incluir algumas ilustracdes neste livro, quando uma
imagem pdde dispensar mil explicacées.

Mais do que linguagem

Interagir em um ambiente e cultura diferentes dos seus apresenta
um desafio para qualquer um, e o desafio vai além da linguagem. Um
italiano, por exemplo, que chega ao Brasil tendo um bom dominio
do portugués, mas que ndo sabe nada sobre o pais, ao entrar em
uma simples churrascaria vai se sentir perdido. Ele nunca tera visto
nada igual: garcons carregando espetos de carne, plaquinhas nas
mesas com “sim” ou “ndo”, op¢ao rodizio... enfim, ele ndo saberia
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nem por onde comecar. E por isso que, ao longo do livro, ofere-
cem-se dicas que vdo além de conselhos linguisticos.

Notas linguisticas

Antes de consultar este guia, é oportuno considerar trés aspectos lin-
guisticos do italiano: o primeiro é que nao se usa colocar o sujeito, a
ndo ser para dar énfase a frase ou quando isto se torna absoluta-
mente necessario para a sua compreensdo; o segundo é a presenca
no léxico do dia-a-dia de palavras estrangeiras, como por exemplo
“check-in", “jeep”, “computer”, “travel cheque”, que séo portanto re-
feridas como norma nos glossarios aqui apresentados; o terceiro é o
uso mais frequente do que no Brasil do tratamento formal pelo “lei”
(pronome invariavel, correspondente a o senhor, a senhora, em vez
do “tu”, vocé), pelo menos quando se fala com uma pessoa desco-
nhecida que ndo seja particularmente jovem. E por isso que nos capi-
tulos a seguir indica-se (inf.) para as frases informais e (f.) para as fra-
ses formais.






Sobrevivéncia
Sopravvivenza

Este capitulo destina-se a uma rapida consulta, contendo as frases

mais importantes.

Lembre-se: na falta de linguagem, vocé ficaria surpreso de como
um sorriso e uma atitude simpética podem leva-lo muito longe. Até
porque um brasileiro na Italia é sempre bem recebido!

Vocé fala [portugués]?

Por favor, onde fica o banheiro?

Bom (Boa) dia/tarde/noite.

Oi. / Ola.

Tchau.

Vocés aceitam cartoes de crédito?
Onde eu posso...?

Por favor, eu...

Eu preciso...

Quanto &7

Me desculpe, ndo entendi.

Vocé pode escrever isso para mim,
por favor?

Sé um segundo, por favor.
Obrigado.
De nada.

Eu ndo falo italiano.

Parli (inf.)/Parla (f.) [portoghese]?

Per favore, dov'e il bagno?

Buon giorno/ buon pomeriggio [pouco
usado]/ buona sera [tarde e noite].

Ciao.

Ciao.

Accettate carte di credito?
Dove posso...?

Mi scusi, ...

Avrei bisogno di...
Quant'e?

Mi scusi, non ho capito.

Me lo puo scrivere, per favore?

Solo un secondo, per favore.
Grazie.
Prego.

Non parlo italiano.
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Eu venho do Brasil.
Eu sou brasileiro/a.
\Jocé tem caneta?

Preciso de um médico.

Doenca

Vengo dal Brasile.
Sono brasiliano/a.
Hai (inf.)/Ha (f.) una penna?

Ho bisogno di un dottore.

Esta secdo trata apenas de doencas menores. Em caso de emergén-
cia na Italia, é bom ligar para o nimero 118.
Ver também Apéndice 1, na pagina 175.

Antes
Acho que estou pegando alguma coisa.
Tem alguma coisa no ar.

Acho que estou pegando um resfriado.
Estou tentando n&o pegar um resfriado.

Vocé estd bem?

Vocé ndo estd com uma cara muito
boa.

Vocé estd um pouco pélido/a.
Acho melhor vocé ir para casa.

V& para casa e descanse.

Durante

Estou doente.

N&o estou me sentindo muito bem.
Estou com...

Estou péssimo.

Soube que vocé nao estd se sentindo
muito bem.

Fiquei sabendo que vocé tem...

Estou com dor de cabeca / de
estdmago.

Prima
Credo che sto prendendo qualcosa.

Credo che sto prendendo un
raffreddore.

Sto cercando di non prendere un
raffreddore.

Stai bene (inf.) / Sta (f.) bene?

Non hai (inf.) / ha (f.) un aspetto
molto buono.

Sei (inf.) / E (f.) un poco pallido/a.
E meglio che torni (inf. e f.) a casa.

Torna (inf.) / Torni (f.) a casa e riposati
(inf.) / siriposi (f.).

Durante

Sono malato.

Non mi sto sentendo molto bene.
Ho...

Mi sento uno straccio.

Ho saputo che non ti stai (inf.) / si sta
(f.) sentendo molto bene.

Ho saputo che hai (inf.) / ha (f.)...

Mi fa male la testa / la pancia.



O que vocé tem?

Posso fazer alguma coisa?

O que vocé tem de fazer é...
A melhor coisa é...

Como voceé estd?

Eu sei como vocé esta se sentindo.

Odeio isso.

Posso imaginar como vocé estd se
sentindo.

Pega leve.

S6 precisa descansar.
Espero que se sinta melhor.

Estimo suas melhoras. / Boas melhoras.

Se precisar de alguma coisa, € s6 me
ligar.

Depois
Vocé estd se sentindo melhor?
Vocé estd com uma cara melhor.

Que bom que vocé estd se sentindo
melhor.

Sobrevivéncia * /

Che cos'hai (inf.) / Che cos'ha (f.)?
Posso fare qualcosa?

Cio che devi (inf.) / deve (f.) fare é...
La cosa migliore é...

Come stai (inf.) / sta (f.)?

So come ti stai (inf.) / si sta (f.)
sentendo.

Questo lo odio.

Posso immaginare come ti stai (inf.) /
si sta (f.) sentendo.

Prendilo (inf.) / lo prenda (f.) alla
leggera.

Devi (inf.) / deve (f.) riposare.
Spero ch_e ti (inf.) / si (f.) senta meglio.

Ti (inf.) / Le (f.) faccio i miei auguri.

Tanti auguri.

Se hai (inf.) / ha (f.) bisogno di
qualcosa chiamami (inf.) / mi chiami

).

Dopo
Ti senti (inf.) / Si sente (f.) meglio?
Hai (inf.) / Ha (f.) un aspetto migliore.

Che bello che ti senti (inf.) / si sente
(f.) meglio.

O tempo exterior e 0 ambiente interior

Il tempo esterno e I'ambiente interno

Como esté frio hoje!

Esquentou hoje! / Que calor!
Vocé estd com frio?
Vocé estd com calor?

Estd chovendo.

Com’é freddo oggi! / Che freddo che
fa oggi!

Oggi fa caldo! / Che caldo!
Hai (inf.) / Ha (f.) freddo?
Hai (inf.) / Ha (f.) caldo?

Sta piovendo.
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Estd chovendo forte. Sta piovendo forte.
Estd garoando. Sta piovigginando.
Esta caindo chuva de granizo. Sta grandinando.
Estd nevando. Sta nevicando.
Estd abafado aqui. Non si respira qui.
Estd um frio de rachar. Fa un freddo cane.

Estd uma bagunca aqui. Qui & un casino.




Viajando de aviao

O objetivo deste capitulo é ajuda-lo a se sentir preparado para os
acontecimentos mais comuns antes, durante e depois de uma via-
gem aérea. Felizmente, existem varias situagdes previsiveis em quase
todas as viagens de avido.

PALAVRAS-CHAVE

atraso

bagagem
bagagem de mao
cartdo de embarque
conexao

corredor
embarque

escala

janela

portdao

reserva

VOO

voo de/em conexao

PAROLE-CHIAVE
ritardo

bagaglio
bagaglio a mano
carta d'imbarco
connessione, coincidenza
corridoio
imbarco

scalo

finestrino

uscita, porta
prenotazione
volo

volo di/in connessione, coincidenza

Mais termos importantes

Na pagina 15, ha um glossario dos termos mais comuns usados em
aeroportos e voos.

Nos dialogos a seguir, na traducdo em italiano, optou-se por usar
o tratamento formal por “lei”.
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Reservando um voo - Passageiro

Oi, vocé tem algum voo para o Rio de
Janeiro, partindo no dia 30 de abril,
com volta para o dia 5 de maio?

E saindo no dia 29?

Qual é a companhia aérea?

Tem alguma coisa partindo [a noite]?
Quanto é a passagem?

Vocé tem algo mais em conta?

Tudo bem, vou fazer minha reserva para
este voo.

Reservando um voo - Agente
Qual é a data de saida?

Saindo de?

Saindo de [Mildo] mesmo?

E a data de chegada?

Esté viajando sozinho?

Me desculpe, mas néo tenho nada para
estes dias.

Talvez possa conseguir um lugar num
VOO que sai no dia 29.

Vou checar o sistema.
Sé um momento, por favor.
Vocé tem preferéncia de horario?

Vocé prefere de manh3, a tarde ou a
noite?

Sim, eu tenho um voo as 9 horas
saindo de [Roma] no dia 30 de abril e
retornando no dia 5 de maio.

Vocé quer que eu reserve este para
vocé?

Muito bem, s6 para confirmar...

Esta tudo correto?

Prenotando un volo - Passeggero

Buon giorno, c'é€ un volo per Rio de
Janeiro, che parta il 30 aprile, con
ritorno il 5 maggio?

E partendo il 29?

Qual & la compagnia aerea?

C'é un volo che parta [di sera]?
Quanto costa il biglietto?

Non ha qualcosa di piu _e_conomico?_

Va bene, prenoto questo volo.

Prenotando un volo - Impiegato
Partenza da?
Partenza da [Milano] stessa?

E la data d'arrivo?

Viaggia da solo?

Mi dispiace, non ho nulla per questi
giorni.

Le andrebbero bene altri giorni?

Forse riesco a trovarle un posto su un
volo che parte il 29.

Verifico sul sistema.
Un momento, per favore.
Ha preferenze di orario?

Preferisce di mattina, di pomeriggio o
di sera?

Si, ho un volo che parte alle 9 da
[Roma] il 30 aprile e che torna il 5
maggio.

Vuole che le prenoti questo?

Benissimo, solo per confermare...

E tutto esatto?
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