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Para os nossos pais, que nos deixaram livres para expres-
sar ideias criativas e nos deram a confianga necessdria para

coloca-las em pratica.
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PREFACIO

ESTE £ UM LIVRO ESCRITO por dois irmios que nunca se desgruda-
ram. Quando éramos moleques, em uma cidadezinha de Ohio, joga-
mos beisebol nos mesmos times da liga infantil no verdo e construi-
mos fortes de neve no inverno juntos. Passamos 14 anos dividindo o
mesmo quarto, colando posteres de carros nas paredes de pinho do
porio meio acabado, tipico do meio-oeste americano. Frequentamos
a mesma escola primaria, entramos no mesmo grupo de escotismo,
viajamos para o Lago Erie com a familia nas férias e chegamos a ir até
a Califérnia para acampar com nossos pais e duas irmas. Desmonta-
mos muitas coisas e conseguimos remontar algumas delas.

No entanto, o nosso relacionamento proximo e os varios pontos
em comum na nossa vida nao levaram necessariamente ao mesmo
caminho. David sempre tendeu ao “nao convencional”. Sua disci-
plina favorita no Ensino Médio era Arte. Ele tocou com os amigos
numa banda de rock local chamada Sabers. Ele construiu estruturas
gigantes de madeira compensada, como jukeboxes e relogios antigos,
para o Desfile Anual de Primavera da Carnegie Mellon. Ele abriu
uma empresa chamada Intergalactic Destruction Company (no mes-
mo meés em que Guerra nas Estrelas foi lancado nos cinemas) para
que ele e os amigos pudessem trabalhar juntos construindo coisas no
verao. SO por diversao, ele pintou trés grandes faixas verdes no muro
dos fundos da casa dos meus pais, que ainda estdo 13, 40 anos depois.
E ele sempre adorou criar presentes customizados, como quando ele
fez para sua namorada um telefone que sé ligava para o nimero dele,
mesmo que ela tentasse ligar para outras pessoas.

Tom, por sua vez, seguiu um caminho aparentemente mais tradi-
cional. Depois de se formar em Artes Liberais, ele pensou em fazer Di-
reito, tentou trabalhar em uma empresa de contabilidade por um tempo
e atuou na area de TT na General Electric. Depois de fazer o MBA, ele
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trabalhou em um cargo que exigia o uso intensivo de planilhas eletréni-
cas: consultor de gestao empresarial. Ao longo do caminho, os empregos
dele foram previsiveis, na maioria das vezes, tanto no trabalho do dia
a dia quanto em termos de plano de carreira a longo prazo. Entdo ele
entrou no mundo do design e descobriu que era muito mais divertido
pensar fora da caixa.

Nesse tempo todo, sempre permanecemos proximos e batiamos
papo quase toda semana, mesmo na época em que moravamos a 12
mil quilometros de distancia um do outro. Enquanto fazia o MBA,
Tom ajudou na empresa de design e inovac¢io fundada por David,
que viria a se tornar a IDEO, e mais tarde, em 1987, passou a tra-
balhar em periodo integral na empresa. Trabalhamos juntos desde
entio, enquanto a empresa nao parava de crescer: David como CEO
e depois presidente do conselho, Tom em papéis de lideranca que
incluiram marketing, desenvolvimento de negécio e storytelling.

A historia deste livro comeca em abril de 2007, quando David,
o irmio mais velho, recebeu uma liga¢io de seu médico, que profe-
riu uma das palavras mais aterrorizantes e pavorosas do vocabulario
médico: cdncer. Ele estava na escola da filha, ajudando ela e outros
colegas de turma, de 9 anos de idade, a pensar em como criar mo-
chilas diferentes, quando recebeu a ligagdo e conseguiu passar mais
uma hora com as criangas antes de ir para casa para processar a no-
ticia. David fora diagnosticado com carcinoma de células escamosas
(cancer na garganta) e informado de que tinha 40% de chance de
sobreviver a doenga.

Naquele momento, Tom tinha acabado de concluir uma apresen-
tacdo para 200 executivos em Sio Paulo. Ele se sentou nos bastidores,
e o celular tocou assim que ele o ligou. Quando recebeu a preocupante
noticia do diagnéstico de David, ele cancelou o resto de sua viagem
pela América do Sul e foi direto ao aeroporto. Apesar de saber que nio
tinha muito o que fazer para ajudar, ele precisava voltar e ver David.

Sempre fomos proximos, mas a doenca de David refor¢ou ainda
mais os nossos lacos naquele ano. Durante os seis meses de quimiote-

rapia, radioterapia, hidratacio, uso de morfina e, por fim, a cirurgia,



nos vimos quase todos os dias, algumas vezes conversamos sem parar
e outras vezes passamos horas juntos em siléncio. No Stanford Can-
cer Center, conhecemos pacientes que acabaram perdendo a batalha
contra o cancer. Nio dava para deixar de nos perguntar se David

também nio conseguiria sobreviver.

Se ha alguma vantagem dessa terrivel doenca é que ela for¢a
uma profunda reflexdo sobre o propésito, o sentido da vida. Todas
as pessoas que conhecemos que sobreviveram ao cancer dizem que
passaram a ver a vida de outro jeito depois. Enquanto David se re-
cuperava da cirurgia, tivemos um primeiro vislumbre de esperanga
de que o cancer finalmente poderia passar para o segundo plano da
nossa vida. Diante dessa jubilosa possibilidade, juramos que, se David
sobrevivesse, fariamos duas coisas juntos que niao envolveriam nem
médicos nem hospitais: para comecar, fariamos uma viagem fraternal
para nos divertir em algum lugar do mundo, algo que nunca fizemos
depois que crescemos. E, depois, trabalhariamos juntos, lado a lado,
em um projeto que nos permitisse trocar idelas um com o outro e

com o mundo.

A viagem seria uma semana inesquecivel em Toquio e Kyoto,
explorando o que ha de melhor da cultura japonesa moderna e antiga.

E o projeto colaborativo seria criar o livro que vocé tem em maos.

Por que um livro sobre confiang¢a criativa? Porque, nos nossos
trinta anos na IDEO, notamos que a inovacido pode ser a0 mesmo
tempo divertida e gratificante. E, quando olhamos para a trajetoria
da nossa vida e comecamos a pensar em um legado, dar aos outros
a chance de atingir seu maximo potencial criativo nos pareceu ser
um bom objetivo. Em meio a batalha de David contra o cancer em
2007, uma pergunta recorrente era: “Qual é o propdsito da minha
vida?”. Este livro ¢ parte da resposta: ajudar o maior niimero possivel
de pessoas. Dar aos futuros inovadores a chance de seguir sua paixao.
Ajudar pessoas e organizacoes a atingir seu pleno potencial... e de-
senvolver a propria confianca criativa.

David e Tom Kelley
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INTRODUCAO

A ESSENCIA DA INOVACAO

O QUE LHE VEM A cabeca quando ouve a palavra “criatividade™?
Se vocé for como muitas pessoas, sua mente logo pensa em algo

artistico, como escultura, pintura, masica ou danga.
Vocé pode associar “criativo” com “artistico”.

Vocé pode acreditar que os arquitetos e designers sio pagos para
serem pensadores criativos, mas que esse nao € o caso de CEOs, ad-
vogados e médicos.

Ou voce pode achar que a criatividade é um atributo fixo, como
ter olhos castanhos (a pessoa ja nasce ou ndo com os genes criativos).

Como irmios que trabalharam juntos por 30 anos nas linhas de
frente da inovagdo, apelidamos esse conjunto de noc¢des equivocadas
de “o mito da criatividade”. E um mito no qual muita gente (gente
demais) acredita. Este livro é sobre o contrario desse mito, sobre o
que chamamos de “confianc¢a criativa”, um conceito que se funda-
menta na crenca de que fodos nds somos criativos.

A verdade é que todos nds temos um potencial criativo muito
maior esperando para ser explorado.

Ajudamos milhares de empresas a levar ideias revolucionarias
ao mercado, desde o primeiro mouse da Apple, passando por ins-
trumentos cirargicos de Gltima geragdo da Medtronic, até estraté-
gias de marca originais da The North Face, na China. E também
constatamos que os nossos métodos podem ajudar as pessoas a de-
senvolver uma nova atitude criativa capaz de melhorar acentua-
damente a vida delas, ndo importando se elas trabalham em areas
como Medicina, Direito, Negocios, Educa¢io ou Ciéncia.
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Nas tltimas trés décadas, ajudamos inGimeras pessoas a cultivar sua
criatividade e aplica-la de maneiras extremamente proveitosas. Elas cria-
ram unidades habitacionais otimizadas para as necessidades de soldados
que voltavam de zonas de guerra. Elas montaram uma equipe de inova-

¢ao improvisada em um sagudo corporativo

A CRENCA NA SUA gerando tanta energia e fazendo tanto barulho
CAPACIDADE CRIATIVA que a empresa lhes deu um espaco especial
RESIDE NO CORACAO | para elas trabalharem no projeto. Elas desen-
PAINOVACAO | yolveram um sistema econdmico para ajustar
aparelhos auditivos para aldedes idosos de pai-
ses em desenvolvimento, beneficiando algumas das 360 milhdes de pes-
soas do mundo que sofrem de problemas auditivos severos.! As pessoas
que ajudamos vém de variadas reas e tém diversas formacoes e histori-
cos, mas todas possuem uma caracteristica em comum: todas elas con-

quistaram a confianga criativa.

Em seu cerne, a confian¢a criativa envolve acreditar na sua
capacidade de mudar o mundo 20 seu redor. E a conviccio de que
voce ¢é capaz de fazer qualquer coisa. Acreditamos que essa auto-
confianga, essa crenga na sua capacidade criativa, reside na esséncia
da inovagio.

A confianga criativa é como um musculo, que pode ser forta-
lecido e exercitado com empenho e persisténcia. O nosso objetivo ¢
ajuda-lo a desenvolver essa confianca.

Vocé pode ou nio se considerar um “‘sujeito criativo”, mas, de
uma forma ou de outra, acreditamos que este livro o ajudara a des-
pertar e explorar o potencial criativo que todos nds ja temos.

CRIATIVIDADE AGORA

A criatividade é muito mais ampla e universal, estendendo-se muito
além das areas consideradas “artisticas”. Pensamos na criatividade no
sentido de usar a nossa imaginacdo para criar algo novo no mundo.
Dessa forma, a criatividade entra em ac¢do sempre que vocé tem a
chance de criar novas ideias, solu¢cdes ou abordagens e acreditamos
que todo mundo deveria ter acesso a esse precioso recurso.



Durante grande parte do século 20, os chamados “sujeitos cria-
tivos” (designers, diretores de arte, redatores) foram relegados ao
segundo plano, excluidos das conversas sérias. Enquanto isso, os
“adultos” conduziam todas as importantes discussdes da empresa
em salas do conselho de administracio e salas da diretoria na outra
ponta do corredor.

No entanto, atividades criativas que pareciam exdticas ou extra-
vagantes se popularizaram apenas uma década atras e passaram a ser
encontradas por toda parte. Sir Ken Robinson, lider intelectual na
area da educacio, cujo instigante TED Talk de 2006 — intitulado
“As escolas matam a criatividade?” (“Do Schools Kill Creativity™) —
foi o mais popular da histéria do TED, afirma que a criatividade “é
tdo importante na educacio quanto a alfabetizagdo e deveria receber

o mesmo status”.?

No mundo dos negocios, a criatividade se manifesta na forma
de inovag¢do. Fenomenos tecnologicos como o Google, o Facebook
e o Twitter tém despertado e se beneficiado da criatividade dos em-
pregados para mudar a vida de bilhdes de pessoas. Hoje em dia, em
todos os departamentos, desde o atendimento ao cliente até as finan-
¢as, as pessoas ja encontram oportunidades de realizar experimentos
com as novas solugdes. As empresas precisam desesperadamente de
insights dos empregados de toda a organiza¢io e nenhuma divisio
ou executivo detém sozinho o monopodlio das novas ideias.

Nao importa se mora no Vale do Silicio, em Xangai, em Munique
ou em Mumbai, vocé com certeza ja sentiu os efeitos das mudangas
sismicas no mercado. A maioria das empresas ja percebeu que a chave
para o crescimento, e até para a sobrevivéencia, ¢ a inovag¢io. Um levanta-
mento recente conduzido pela IBM com a participacio de mais de 1.500
CEOs constatou que a criatividade é a competéncia de lideranca mais
importante para empresas diante da complexidade do presente comércio
global.> Uma pesquisa de opinido conduzida pela Adobe Systems com
cinco mil pessoas de trés continentes reporta que 80% das pessoas acre-
ditam que a criatividade é fundamental para o crescimento econdémico.”
No entanto, apenas 25% dessas pessoas acham que tém condi¢oes de
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aplicar todo o seu potencial criativo na propria vida pessoal e profissio-
nal, o que representa um enorme desperdicio de talento.

Como poderiamos mudar essa propor¢cio? Como poderiamos
ajudar os outros 75% a atingir seu maximo potencial criativo?

Em 2005, David fundou a d.school (anteriormente conheci-
da como o Hasso Plattner Institute of Design) para ensinar o design
thinking (uma metodologia para inovar rotineiramente) aos futuros
empreendedores das faculdades de pds-graduagio da Stanford. No
come¢o, nds” achamos que o maior desafio seria ensinar criatividade
a pessoas que se viam como ‘‘sujeitos analiticos”, mas logo percebe-
mos que todas as pessoas com quem trabalhamos ja tinham criativi-
dade em abundancia. Assim, nosso trabalho foi simplesmente ajudar
os alunos a retomar o contato com sua criatividade, expondo-os a
novos conceitos e novas formas de pensar.

Foi uma surpresa constatar a rapidez na qual a imaginacio, a
curiosidade e a coragem das pessoas sa0 renovadas com um pouco de
pratica e encorajamento.

Para as pessoas com quem trabalhamos, romper as barreiras da
criatividade é como perceber que o carro estava com o freio de mio
acionado e de repente sentir a sensacao de dirigir livremente, sem res-
tricoes. E muito comum isso acontecer com executivos em workshops
ou quando recebemos clientes para trabalhar lado a lado conosco. Esses
sujeitos ja participaram de seminarios sobre inovagao e acham que ja sa-
bem até que ponto serdo, ou nio, criativos. Entdo, quando tocamos em
um ponto nebuloso ou incomum, como um exercicio de improvisagao,
a primeira reacio deles é sacar o smartphone, dirigindo-se apressada-
mente para a saida para fazer aquela ligacdo “importantissima’.

Por qué? Porque eles nio se sentem seguros com suas aptidoes
nesse contexto e instintivamente partem para a defensiva, declaran-

do: “Eu simplesmente ndo sou do tipo criativo’.

"Uma observacgdo sobre “nds”: este livro tem dois autores, de modo que vocé cansara de ler essa
palavra. Quando nos referimos a apenas um de nds, diremos “David” ou “Tom”. Em alguns contextos,
contudo, 0 “nds” se referira a equipe da IDEO, onde nds dois trabalhamos, ou ao corpo docente e aos
membros da equipe da d.school, onde David atua como colaborador.



Pela nossa experiéncia, fodo o mundo é do tipo criativo e sabemos
que, se pudermos convencer as pessoas a se ater a metodologia por um
tempo, elas vao acabar se surpreendendo com a propria capacidade.
Elas se revelam capazes de desenvolver ideias ou sugestdes originais
para incorporar a criatividade no trabalho e assim desenvolver algo
verdadeiramente inovador. Elas se surpreendem quando percebem
que sao muito mais criativas do que imaginavam. Esse sucesso inicial

abala sua visio de st mesmas e as deixam sedentas para fazer mais.

O que descobrimos é que ndo precisamos criar a criatividade
do zero. S6 precisamos ajudar as pessoas a redescobrir o que elas ja
possuem: a capacidade de imaginar, ou expandir, ideias originais. No
entanto, o maior valor da criatividade sé surge com a coragem de co-
locar essas ideias em pratica. Essa combinac¢io de pensamento e acio
¢ que define a confianga criativa: a capacidade de ter novas ideias e a
coragem para testa-las.

Geshe Thupten Jinpa, o principal tradutor do Dalai Lama para
o inglés por mais de 20 anos, observou, em uma recente conversa
conosco sobre a natureza da criatividade, que nio existe uma palavra
em tibetano para “criatividade” ou “ser criativo” e que a tradug¢io
mais proxima ¢é “natural”.’ Em outras palavras, para ser mais criativo,
voce s precisa ser mais natural. Esquecemos que 14 atras, no jardim
de infancia, todos ndés fomos criativos. Todos nos brincamos, expe-
rimentamos e testamos ideias estranhas sem ter medo nem vergonha.
Ainda ndo tinhamos aprendido a nio fazer isso, ja que o medo da
rejei¢do social € algo que s6 aprendemos com a idade. E isso explica
como ¢ possivel reconquistar nossa capacidade criativa com tanta ra-
pidez e intensidade, mesmo décadas depois.

Acontece que a criatividade ndo é um talento raro, a ser usu-
fruido s6 por poucos sortudos, mas sim uma parte natural do pensa-
mento e do comportamento humano. Essa criatividade acaba sendo
bloqueada em muitos de nds, mas pode ser desbloqueada. E liberar
essa fagulha criativa pode ter implica¢cdes muito mais amplas e po-

derosas para vocé, para a sua organiza¢io e para a sua comunidade.
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Acreditamos que a nossa energia criativa ¢ um dos nossos recur-
sos mais preciosos, podendo nos ajudar a encontrar solu¢des inovado-
ras para alguns dos nossos problemas mais recorrentes.

A CONFIANCA CRIATIVA EM ACAO

A confiang¢a criativa ¢ um modo de vivenciar o mundo que leva
a novas abordagens e solucdes. Sabemos que qualquer pessoa pode
conquistar a confianga criativa e vimos isso

A ENerGIA crRTATIVA | acontecer com pessoas de diversas formagdes

E UM DE NOSSOS e areas. Todo mundo, desde cientistas traba-
RECURSOS MAIS

lhando em seus laboratérios até gestores se-
PRECIOSOS.

niores atuando em empresas da Fortune 500,
pode viver a vida de um novo jeito, com uma nova visio e um
conjunto de habilidades mais amplo. Vejamos alguns exemplos de
pessoas que receberam a confianca criativa de bracos abertos.

m Uma ex-atleta olimpica entrou no setor aeronautico e de-
senvolveu confianga suficiente para encarar os problemas de
gestao de crises de sua empresa. Ela montou uma forca-tarefa
voluntaria composta de pilotos, controladores, agendadores
de tripulacio e outros para prototipar procedimentos apos
um grande problema com a programacao de voos resultante
de uma tempestade de gelo, levando a uma recuperag¢io 40%
mais rapida.

m Um capitio do exército, que serviu no Iraque e no Afeganis-
tao, arregimentou mais de 1.700 pessoas para exigir a cria¢ao
de um cal¢adio na comunidade local, provando que nio é
preciso ser um general para influenciar decisdes legislativas.

m Indo além dos meros fatos do caso, uma estudante de Direito
adotou uma abordagem centrada no ser humano em um jul-
gamento simulado. Ela pediu que os jurados se imaginassem
na cena do incidente e pensassem em como eles se sentiriam.
Assim, recorrendo a empatia deles, ela venceu o caso — um
marco, a primeira vez que um jari favoreceu o lado dela na-

quele caso especifico.



m Uma ex-executiva do governo langou, em Washington,
um movimento popular de inovac¢do, que ja conta com mais
de mil membros. Hoje, por meio de workshops e eventos de
networking, ela divulga sua nova perspectiva sobre a mudanga

organizacional a outros lideres e aspirantes a empreendedores.

m Depois de quatro décadas de experiéncia, uma professora do
Ensino Fundamental reestruturou seu programa de aulas para
assumir uma nova concepg¢ao: em vez de ensinar temas isola-
dos, ela criou projetos que cobriam os mesmos topicos, mas
levavam os alunos a adotar um pensamento critico. As notas
dos alunos melhoraram e, ainda mais importante, 0s pais no-

taram que os filhos estavam mais engajados e curiosos.

Voceé nio precisa trocar de area ou se mudar para o Vale do Silicio
para alterar sua forma de pensar. Vocé nao precisa se tornar um consultor
de design ou largar o seu emprego. O mundo
precisa de legisladores, administradores de escri- VOCE NAO PRECISA

torio e corretores de imdveis mais criativos. Ndo | TROCAR DE AREA
OU SE MUDAR PARA
0 VaLE po S1ticto
abordar com criatividade, tera solu¢oes originais PARA ALTERAR SUA

importa qual seja a sua profissio, quando voce a

e melhores; com isso, alcancara mais sucesso. A FORMA DE PENSAR.
conflanga criativa pode inspirar o trabalho que

voce ja esta fazendo (ndo importa qual seja), pois vocé passa a ter uma
nova ferramenta para melhorar suas praticas de resolu¢io de problemas
sem precisar abandonar as técnicas que ja utiliza.

Conversamos com médicos que encontraram novas maneiras de
desenvolver a empatia pelos pacientes e trata-los com mais eficicia,
indo além dos sintomas superficiais. Conversamos com recrutadores
de executivos que usam os nossos métodos para unir pessoas talento-
sas com as empresas que mais precisam delas.® Conversamos com as-
sistentes sociais que usam abordagens centradas no ser humano para
ajudar as pessoas da comunidade a decifrar os confusos formularios
de inscri¢do para programas sociais.’

Pessoas que possuem confianga criativa sio mais capazes de in-
fluenciar o mundo ao seu redor, seja envolvendo-se na escola dos
filhos, transformando um deposito em um vibrante espaco de inova-
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¢do ou beneficiando-se da midia social para recrutar mais doadores
de medula 6ssea.

Como demonstrou Albert Bandura, o lendario psicélogo e pro-
fessor da Stanford, nossos sistemas de crenga afetam as nossas acoes,
metas e percepgdes. As pessoas que passaram a acreditar que sdo capa-
zes de promover mudancas tém mais chances de realizar seus sonhos
e atingir seus objetivos.® Bandura chama essa convic¢io de “autoefi-
cacia™ e as pessoas autoeficazes tém metas mais ambiciosas, si0 mais

empenhadas, persistentes e resilientes diante do fracasso.

Nossa experiéncia pratica no mundo da inovag¢io e da confianca
criativa se alinha com as constatagcdes dele. Quando as pessoas trans-
cendem os temores que bloqueiam sua criatividade, surgem diversas
novas possibilidades. Em vez de ficarem paralisadas pela possibilidade
de fracassar, elas veem cada experiéncia como uma nova oportuni-
dade de aprender. A necessidade de controle deixa algumas pessoas
empacadas no estagio de planejamento de um projeto, mas, com
a confianga criativa, elas nio mais se intimidam com a incerteza e
sdo capazes de entrar rapidamente em a¢do. Em vez de conformar-
-se com as tradi¢des e convengdes ou acatar sem questionamento o
que os outros dizem, elas se libertam para expressar suas opinides e
questionar o modo como as coisas sio feitas. Elas agem com mais
coragem e persistem mais ao enfrentar os obstaculos.

Acreditamos que este livro o ajudara a superar os bloqueios men-
tais que obstruem sua criatividade. A cada capitulo, apresentaremos
ferramentas que lhe capacitario a gerar e aplicar novas ideias com
confianca. As historias, métodos e praticas que compartilharemos
tem fundamento em décadas de colaboracio de pensadores criativos
do mundo todo e acreditamos que vocé também se beneficiara deles.

A MISSAO DA CONFIANGCA CRIATIVA

Hoje, nossa missio como autores é ajudar o maior nimero possivel
de pessoas a redescobrir seu potencial criativo.

Diante de sua criatividade recém-descoberta, algumas pes-
soas nos confidenciam que a mie foi uma dangarina ou o pai foi um
arquiteto. Elas parecem tender a racionalizar essa fagulha de energia



criativa, como se estivessem em busca de evidéncias concretas.
O que elas nao percebem € que sempre tiveram esse potencial criativo,
nio devido a algum histérico familiar ou predisposicao genética, mas
por se tratar de uma capacidade humana natural que todos nés temos.

A confianga criativa constitui uma maneira de ver o seu po-
tencial e o seu lugar no mundo com mais clareza, livre da confusio

causada pela ansiedade e pela davida.

Esperamos que vocé se junte a noés na missio de receber a con-
fianca criativa de bragos abertos. Juntos, todos nés podemos fazer do
mundo um lugar melhor.

INTRODUCAO
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