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Modelo ExO

Entender o modelo ExO & o primeiro passo para se tornar uma
Organizagdo Exponencial. Prepare-se para aderir as categorias
daquelas organizacdes cujo impacto € mais de 10x maior que o de suas

semelhantes, aplicando praticas que alavancam tecnologias aceleradas.

Este capitulo descreve cada componente do modelo ExO como
preparacao para voceé realizar seu ExO Sprint.

O modelo ExO compreende 11 componentes, ou atributos. Os atributos
ExO sdo os blocos de construcado que permitem criar uma Organizacao
Exponencial com alcance e impacto globais. Alavancam tecnologias
existentes e emergentes que permitem a uma organizacdo acessar e
gerenciar a abundancia na forma de recursos disponiveis, potenciais
clientes ou informacdes Uteis. Em suma, sdo as praticas que distinguem
os lideres do setor.

Um Propdosito Transformador Massivo (PTM) define a meta que a
organizacao luta por alcancar.

vl

Cinco atributos ExO de foco externo permitem que as organizacdes
acessem a abundéancia global.

* EQUIPE SOB DEMANDA

e COMUNIDADE &
MULTIDAO

e ALGORITMOS
* ATIVOS ALAVANCADOS
* ENGAJAMENTO
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COMUNIDADE & MULTIDAO

EQUIPE SOB DEMANDA ALGORITMOS ATIVOS ALAVANCADOS ENGAJAMENTO



Cinco atributos ExO de foco interno permitem que as organizagoes
gerenciem a abundancia e coordenem a cultura, permitindo que
crescam exponencialmente.

* INTERFACES * AUTONOMIA
* DASHBOARDS * TECNOLOGIAS SOCIAIS
¢ EXPERIMENTACAO

Cada atributo ExO oferece uma oportunidade de mudar de uma
mentalidade tradicional de gerir recursos escassos para uma de
abundéancia — e toda a oportunidade que a abundéancia apresenta.

O ExO Canvas, apresentado ao final desta segdo, € uma ferramenta
facil para ajuda-lo a projetar Organizacoes Exponenciais.
= pag. 76

INTERFACES DASHBOARDS

EXPERIMENTACAO

Ao ler os atributos, pesquise quaisquer termos nao
familiares. Buscas na internet de um termo ou tema
especifico aumentarao sua percepc¢ao das varias formas

como vem sendo usado.

Dedique tempo a pesquisar como os atributos ExO vém
sendo aplicados no mundo hoje. Explorar exemplos
reais ajudara a dar vida aos conceitos e inspirara seu

pensamento.

AUTONOMIA

TECNOLOGIAS SOCIAIS
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Proposito

Transformador Massivo

As organizacdes da proxima geragao nao estdo apenas concentradas
em fornecer produtos ou servigos em troca de lucro, mas também
tém um proposito subjacente de impactar positivamente o mundo.

Na verdade, as maiores oportunidades de negocios hoje podem ser
encontradas na busca de meios para solucionar os maiores desafios
globais.

O Proposito Transformador Massivo (PTM) reflete a aspiracéo de

uma organizagao — o proposito central de sua existéncia. Descreve a
mudanca no mundo que vocé quer alcancar, ao mesmo tempo em que
reconhece que ela ndo sera obtida no curto prazo. Um PTM ¢ algo que
inspira a acao, expressa suas paixdes e cria uma conexao emocional que
impele vocé e outros rumo a mudanca significativa, positiva.

O PTM é um meio de “ir mais alto” — além das declaracées de visao
tradicionais, que sdo especificas de uma organizacao, ou declaracoes
de missdo, que descrevem como uma organiza¢ao esperaalcancar suas
metas. Pelo contrario, seu PTM enuncia um proposito que vocé esta se
esforgando para alcancar.

O PTM pretende ser uma estrela-guia para a organizacao, fornecendo
orientagdo quando escolhas-chave sdo requeridas. Com forcas de
trabalho cada vez mais autbnomas e distribuidas, fornece um sistema de
referéncia para manter as atividades focadas. Como um PTM n&o aborda
como o proposito sera alcancado, permite a organizacao modificar sua
abordagem — ou mesmo pivotar — com o tempo.

Significativamente, o PTM também ¢ a base de muitos dos atributos

ExO. Qualquer organizagao que queira se tornar uma ExO deve comegar
definindo seu PTM. Uma vez definido, um PTM alinha sua organizacao,
cria uma sensacao de rumo compartilhado e atrai as pessoas de que vocé
precisa para atingir seu proposito.

As tecnologias exponenciais permitem a abundancia, e as ExOs sédo
construidas para se conectarem com a abundéancia. O foco em todos

0s setores hoje € mudar da escassez a abundancia, mudanca que arma
0 cenario para as ExOs prosperarem. Formular seu PTM oferece uma
oportunidade de pensar sobre como sua organizagao se relaciona com
uma area de abundancia especifica — seja uma abundancia de recursos
ou a oportunidade de exercer um impacto abundante.

Por exemplo, o PTM do Google — “Organizar as informacdes do mundo”
— relaciona-se com obter uma abundéancia crescente de informagdes.
“Saude para Todos” (0 nome da empresa, bem como seu PTM)
relaciona-se com a abundancia no sentido de que € uma declaracao
ousada sobre solucionar um problema de forma abundante.
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UMPTME...

E curto, simples e claro,

explicagao?

D i - i i Q nao precisando de

Qual seria o aspecto do mundo,
uma vez alcancado o PTM?

Detads
objetive

O que vocé quer alcangar?

Seu escopo é global ou tem
o potencial de ser?

Conectado @

E : - .
Como se cria uma abundancia
nova ou explora uma existente?

Vhansjelumadsl

Como o mundo se transformaria para
melhor se o PTM fosse alcancado?

Muito
o

O PTM é grandioso e ousado?
Esta além do que parece
possivel de atingir?

Se vocé compartilhasse seu

PTM com um estranho, ele se
inspiraria e se envolveria?

Dositive
Entusiasmade O

ganhando?
O PTM transmite seu
entusiasmo?



& ousady rmunidade, dangy-
%femm@m' npoitante Pmymmmd& _
€ Sgndicativn? s s tealizan
M & munds para methor? |7 P que queitans lentan?
) |
E tinies? | ..
Dy o J Uma Rapida Checagem
UE nessq
Refplete as pajises 1, . ) Prsplias inieigss.
de da lderanca, E wm ldadeits Dygyy
rodsa emphesa? “po68itn?
Eot bem comanicads ¢ entendsy, fook 5%@%%,@?
toda nossa Viganizacin?

EMessin?
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UM PTM NAOE...

\iy
\\@\ ls
Uma declaracao de Uma declaracao de
visdo sobre oque a missao sobre como a
organizacao é ou se organizacao atinge
tornara no futuro seu proposito

Al

Dirigido ao cliente Dirigido a empresa
(declaracGes muitas (declaracdes muitas
vezes incluem “vocé”) vezes incluem “nos” ou

“nos”)

Um slogan

de marketing
promovendo um
produto ou servico

Uma declaracao

que restringe a
capacidade da
empresa de pivotar o
negocio no futuro

Estes exemplos de declaracoes de
visao —nao PTMs — descrevem o que
as empresas querem se tornar, e nao a
mudanca que querem alcancar.



" qua\ Estes exemplos de declaracoes de missao
da Tert® cois®t que — também nao PTMs — descrevem como
C\ieﬂt_e ua\qu?/* as empresas .'iltingiré(? sua
nty ad® Y:{:as.cob‘m d visao/proposito.
o M « chat ©
a eﬂ\pY e O“Sigam 1ine
get entes c e on
osxfe’\ram 0
qp,ﬁ\a‘l‘o
Esforcamo-nos para oferecer aos nossos clientes
0S precos mais baixos possiveis, a melhor selecdo
disponivel e o maximo de conveniéncia
Amazon
Ser q Marcq de SerVico m s Satisfazemos as necessidades diarias de nutricdo,
Tespeitadq g, mundog mas higiene e cuidados pessoais com marcas que ajudardo
Amerl'can Express as pessoas a se sentirem bem, parecerem bonitas e

obterem mais da vida
Unilever

Fornecer o melhor servico possivel ao cliente

Zappos

Modelo ExO

47



Modelo ExO

48

COMO PRODUZIR UM PTM

Produzir um PTM pode ser desafiador. Nos estagios iniciais de formar seu
PTM, tente separar o intento — o que vocé quer alcancar — do fraseado
real. E facil ser desviado pelo fraseado quando vocé ainda esta na fase de
identificar o proposito real.

Uma startup focada em definirum PTM pode comecar como uma lousa
em branco. Uma organizacao existente, por outro lado, estéa limitada por
sua necessidade a examinar como elevar sua oferta e forgas atuais a um
proposito mais amplo.

Reserve tempo para testar e refinar seu rascunho de PTM. Um PTM
muitas vezes comeca como uma “ideia maluca”, antes de se tornar um
combustivel para unir as pessoas. Fale a respeito com os primeiros
adeptos — aqueles que compartilham sua paixdo — para ver quao bem

se sustenta uma vez saido do papel. E significativo para eles? E facil de
entender sem explicacao ou contexto? Gerou interesse? Empolgacao?
Motivagao?

Mantenha todas as versdes de seus rascunhos de PTM. Vocé pode achar
valor em retornar a versdes anteriores, ou usar elementos daquelas
versoes, conforme o PTM evolui.

Seu derradeiro objetivo é descobrir se o PTM consegue atrair uma
comunidade nova ou ser adotado por uma comunidade existente. Para
isso, precisa ser facil de comunicar e refletir um valor que repercuta
nos outros. Teste potenciais PTMs em grupos pequenos e examine o
feedback antes de tornar algo oficial.



PRODUZIR UM PTM

Uma
Abordagem

POR QUE
COMOQ
0 QUE

Tente uma abordagem POR QUE/
COMO/O QUE para definirum PTM,
fazendo as seguintes trés perguntas:

POR QUE

A ORGANIZACAO
EXISTE?

Defina o espaco
do problema

COMO

A ORGANIZACAO
ABORDARA A
NECESSIDADE OU
OPORTUNIDADE?

Imagine a
transformacao

O GUVE

A ORGANIZACAO
FORNECERA?

Facaum
brainstorming
deideias

Enquadrar seu pensamento de acordo com essas trés
categorias ajuda a separar o PTM de sua execucao. Seu PTM
sera encontrado na resposta a pergunta POR QUE.

Modelo ExO
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PREPARAR UM PTM
Uma
Abordagem dos

“s PORQUES”

Os “5 Porqués” oferecem uma técnica de brainstorming para
revelar seu proposito. Convide individuos de toda a organizagdo
para participar, obtendo uma amostra representativa das
hierarquias e funcoes. Clientes ou parceiros importantes
também podem oferecer perspectivas valiosas.

Ao item escolhido para ser
explorado, vocé entdo perguntara:

"POR QUE ESTAMOS
FAZENDO ISTO?”

Fagaisso mais trés vezes. Use
um bloco de notas adesivas de
cor diferente para cada rodada e,
apos cada rodada, afixe todas as
e repetira o primeiro processo. notas adesivas em uma parede,
organizadas por cor.

Comece

perguntando

"POR QUE A
ORGANIZACAO
EXISTE?”

No final, a resposta do grupo sera
algo tipo “Para salvar o mundo”. Uma
vez que isso acontega, recue um
passo, para arodada de respostas

"PARA SALVAR
O MUNDO”

anterior, na qual vocé provavelmente
encontrara alguma versao do que

0 grupo percebe como o PTM da
empresa.

Reserve 90 segundos para cada individuo
anotar pensamentos em notas adesivas
(uma resposta por nota) e pega que todos
leiam suas respostas em voz alta. Ouca

a contribuicdo de cada um e, depois, em
grupo, escolham uma das respostas para ser
desenvolvida.

Reserve tempo para refletir sobre
osresultados. Agrupe ideias
semelhantes e identifique temas
em comum para, enfim, definir

0 que é mais importante para a
organizagao.



PREPARAR UM PTM

Uma Abordagem

de Discussao
Aberta

Para iniciar uma conversa auténtica sobre a paixao subjacente
aseu PTM, peca que cada membro de um grupo de discussao

reserve alguns minutos para anotar respostas a estas perguntas.

QUAL E A MUDANCA
QUE VOCE QUER VER NO
MUNDO?

COMO A MUDANCA
IMPACTARA POSITIVAMENTE A
SOCIEDADE?

O QUE FAZ VOCE
LEVANTAR DA CAMA
TODA MANHA?

PARA QUAL CAUSA MAIOR
VOCE, DE BOM GRADO,
OFERECERIA SEU TEMPO?

CRIAR UM PTM
M‘ .
Uma Abordagem de Contar uma Historia

Uma abordagem de contar uma historia pode ser um meio eficaz de chegara um PTM. Qual
€ a narrativa por trds do que inspira sua organizacdo? Veja este exemplo da Wellness, uma
academia de gindastica regional do sul do Brasil.

No final, essa organizagdo optou por “Despertar os super-heréis” como seu PTM.

Modelo ExO





