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Introducdo

Ao longo dos tultimos anos, a drea de gerenciamento de projetos, no Brasil e
no mundo, vem ganhando cada vez mais relevancia. E possivel observar que
empresas dos mais variados segmentos, assim como institui¢des governamen-
tais e ONGs, vém investindo continuamente tempo, dinheiro e esforco com o
objetivo de profissionalizar seus processos de gerenciamento de projetos, com
iniciativas como a criacdo e a estruturacdo de Escritérios de Projetos (Project
Management Office ou PMO, em inglés) para garantir a uniformizacdo e a padro-
niza¢do dos processos, atividades e procedimentos inerentes a gestdo de seus
portfolios, programas e projetos.

Uma das maiores dificuldades com as quais as organizagdes se deparam no
momento de efetivamente controlar e monitorar a execucdo de seus projetos
estd na rapida identificacdo de desvios que eventualmente acontecam: como
saber se o projeto estd ou ndo no prazo? Como identificar o impacto causado
por uma mudanca em uma determinada tarefa (ou em um conjunto de tarefas)
no cronogramas E os custos, serdo maiores ou menores do que o previsto? O
esforco planejado para entrega do projeto serd cumprido?

Nesse sentido, um dos principais beneficios da utilizacdo de um software
de gerenciamento de projetos como o Microsoft Project no apoio ao processo
gerencial das organizacdes ¢ a possibilidade de cria¢do de um amplo conjunto
de férmulas e indicadores baseados em campos personalizados, os quais podem
funcionar como instrumentos fundamentais na gestdo das atividades e na mo-
nitoria da saude dos projetos em tempo real. Através da utilizacdo de férmulas
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e indicadores, os gerentes de projeto poderdo identificar de maneira instan-
tanea quando seus cronogramas possuirem desvios, quando estiverem atrasa-
dos, quando estiverem gastando mais do que o planejado e quando o esfor¢o
consumido for maior que o planejado, além da possibilidade de estabelecer pa-
rametros de conformidade e governanca para verificacdo do alinhamento dos
cronogramas com as boas prdticas de utilizacdo da ferramenta.

Uma vez que o software foi concebido com o objetivo de atender a projetos
das mais diferentes naturezas, assim como ¢ aplicavel a iniciativas das mais
variadas escalas de tamanho e complexidade, o Microsoft Project permite que
cada usudrio crie suas féormulas e seus indicadores personalizados de acordo
com os critérios em vigor na sua empresa.

Com isso, o objetivo principal deste livro serd oferecer uma base sélida para
que vocé possa criar féormulas e indicadores que sejam aplicdveis ao negocio
da sua empresa, com um alto grau de qualidade e precisdo, permitindo, assim,
que vocé detenha os instrumentos necessarios para monitorar e controlar seus
projetos, identificando possiveis problemas e tendo o embasamento necessdrio
para a tomada de decisdes.





