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Sobre o Autor

Raphael Santos, Microsoft Most Valuable Professional – MVP, é consultor em 
Gerenciamento de Projetos, com participação ativa em projetos de implantação 
da solução de gerenciamento de projetos e portfólio (PPM) Microsoft Project 
Server e Project Online em empresas das mais variadas verticais de negócio. Ao 
longo dos últimos 10 anos, teve a oportunidade de participar de projetos de im-
plantação do Project Server e Project Online em países como Brasil, Argentina, 
Peru, Angola e Estados Unidos.

Possui as certificações 74-344 (Managing Programs and Projects with Pro-
ject Server 2013), 74-343 (Managing Projects with Microsoft Project 2013),  
70-177 (Microsoft Project Server 2010, Configuring) e 70-178 (Managing Pro-
jects with Microsoft Project 2010).

Também possui mais de 10 anos de experiência como instrutor, realizan-
do treinamentos corporativos das ferramentas do pacote Microsoft Office, in-
cluindo Excel, Project, Visio e Project Server.

Como entusiasta da utilização dessas ferramentas para obtenção de maior 
produtividade e eficiência, Raphael mantém um blog, onde compartilha suas 
ideias, soluções e experiências do dia a dia. O endereço do blog é: http://www.
raphael-santos.net.

Para entrar em contato com o autor, utilize um dos canais abaixo:

Blog: http://www.raphael-santos.net
E-mail: raphael@raphael-santos.net
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/raphaelrsantos
Twitter: @_raphaelrsantos
Facebook: https://www.facebook.com/raphaelsantosnet
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Notas do Autor

Os exemplos utilizados neste livro foram construídos e são baseados no Micro-
soft Project Pro for Office 365, versão 2016. Entretanto, também são apli-
cáveis às versões Professional e Standard do software, assim como às versões 
anteriores do Microsoft Project (como 2000, 2003, 2007, 2010 e 2013). Em si-
tuações nas quais houver incompatibilidade entre as versões, serão oferecidos 
exemplos alternativos que sejam aplicáveis à versão em questão.

Todos os hiperlinks presentes neste livro foram testados no mês de março de 
2016. Todavia, esses hiperlinks poderão ser alterados por seus detentores sem 
aviso prévio.
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1Introdução

Ao longo dos últimos anos, a área de gerenciamento de projetos, no Brasil e 
no mundo, vem ganhando cada vez mais relevância. É possível observar que 
empresas dos mais variados segmentos, assim como instituições governamen-
tais e ONGs, vêm investindo continuamente tempo, dinheiro e esforço com o 
objetivo de profissionalizar seus processos de gerenciamento de projetos, com 
iniciativas como a criação e a estruturação de Escritórios de Projetos (Project 
Management Office ou PMO, em inglês) para garantir a uniformização e a padro-
nização dos processos, atividades e procedimentos inerentes à gestão de seus 
portfólios, programas e projetos.

Uma das maiores dificuldades com as quais as organizações se deparam no 
momento de efetivamente controlar e monitorar a execução de seus projetos 
está na rápida identificação de desvios que eventualmente aconteçam: como 
saber se o projeto está ou não no prazo? Como identificar o impacto causado 
por uma mudança em uma determinada tarefa (ou em um conjunto de tarefas) 
no cronograma? E os custos, serão maiores ou menores do que o previsto? O 
esforço planejado para entrega do projeto será cumprido?

Nesse sentido, um dos principais benefícios da utilização de um software 
de gerenciamento de projetos como o Microsoft Project no apoio ao processo 
gerencial das organizações é a possibilidade de criação de um amplo conjunto 
de fórmulas e indicadores baseados em campos personalizados, os quais podem 
funcionar como instrumentos fundamentais na gestão das atividades e na mo-
nitoria da saúde dos projetos em tempo real. Através da utilização de fórmulas 
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e indicadores, os gerentes de projeto poderão identificar de maneira instan-
tânea quando seus cronogramas possuírem desvios, quando estiverem atrasa-
dos, quando estiverem gastando mais do que o planejado e quando o esforço 
consumido for maior que o planejado, além da possibilidade de estabelecer pa-
râmetros de conformidade e governança para verificação do alinhamento dos 
cronogramas com as boas práticas de utilização da ferramenta.

Uma vez que o software foi concebido com o objetivo de atender a projetos 
das mais diferentes naturezas, assim como é aplicável a iniciativas das mais 
variadas escalas de tamanho e complexidade, o Microsoft Project permite que 
cada usuário crie suas fórmulas e seus indicadores personalizados de acordo 
com os critérios em vigor na sua empresa.

Com isso, o objetivo principal deste livro será oferecer uma base sólida para 
que você possa criar fórmulas e indicadores que sejam aplicáveis ao negócio 
da sua empresa, com um alto grau de qualidade e precisão, permitindo, assim, 
que você detenha os instrumentos necessários para monitorar e controlar seus 
projetos, identificando possíveis problemas e tendo o embasamento necessário 
para a tomada de decisões.
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