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Dedico este livro a todo líder ciente de que não há fórmula 
mágica para gerir uma equipe, ser inspirador e deixar um grande 
legado, mas que acredita que é perfeitamente possível encontrar 
as melhores soluções para as questões mais difíceis e doloridas 
aprendendo a usar adequadamente sua inteligência.
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LIDERANÇA TÓXICA
Você é um líder contagiante ou contagioso? 
Descubra o que a Neuroliderança pode fazer por você

Segunda-feira. Dia de reunião de vendas para começar a semana com equipe 
motivada. Priscila desliga o despertador e bate os olhos no troféu de Vendedora 
do Ano, que recebera na última premiação. Reconhecidamente, uma das melhores 
funcionárias por muitos anos consecutivos. Acostumada a trabalhar sob pressão, 
nunca entregara menos do que resultados excelentes. Era uma jovem funcionária 
de alta performance. Gostava da empresa, curtia o que fazia, adorava os colegas de 
trabalho, amava a vida. Contudo, reclamava de seu líder direto sempre que podia. 

Em casa, o café foi animado. E rápido. Saíram todos atrasados. Priscila levava o 
filho até o carro ouvindo suas histórias e pedindo para que ele não se esquecesse 
de pegar seu material. 

Durante quase uma década de empresa, Priscila nunca perdera uma única reunião 
de segunda-feira. Desta vez, procurada, ninguém atendia ao celular, nem ao tele-
fone fixo. Naquele dia, a reunião aconteceu sem ela, e o líder ficou enfurecido com 
o descaso e falta de respeito. Todavia, os colegas mais próximos sabiam que aquele 
não era o comportamento dela. E foi na hora do almoço que o mistério se revelou. A 
colega foi encontrada em casa: enforcada, numa atitude suicida. Uma morte estúpida, 
triste, de alguém que já não aguentava mais dividir o mesmo espaço com um líder 
contagioso, que a destruía um pouquinho todos os dias, e que a fez chegar ao ponto 
de não se importar mais com a vida. Um caso isolado?

O que faz você pensar que Carlos Alberto, que hoje começa a ter tremores nas mãos 
cada vez que se aproxima de seu líder, ou Ana Carolina, que gagueja sempre que vai 
falar em público dentro ou fora da empresa, ou ainda Demetrius, que desenvolveu 
um quadro depressivo desde que começou a se sentar ao lado de seu líder direto, 
não vão ter o mesmo fim de Priscila? Quantas histórias nos são ocultadas de maus 
líderes gestores que, todos os dias, estão dentro das empresas intoxicando ambientes?

Mas, afinal, um líder aparentemente saudável pode se tornar contagioso e into-
xicar seus liderados trazendo-lhes doenças físicas e transformando a empresa num 
ambiente tóxico?

Neste livro, parto da hipótese de que líderes tóxicos podem provocar o desequilí-
brio físico e psicológico de seus liderados, podendo de alguma forma prejudicar suas 
carreiras, seu futuro profissional e sua referência de cidadania no mundo. Tenho o 
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objetivo de descobrir o quanto a influência de um líder pode ser tóxica no ambiente 
de trabalho, abalando a saúde física, mental e o desenvolvimento da carreira de um 
ser humano.

Esta obra tem a missão de abrir um novo caminho, por meio da Neurolideran-
ça, para que líderes e futuros líderes possam entender a diferença entre liderança 
contagiante e liderança contagiosa, e que mudanças isso tudo pode gerar na vida 
das pessoas que são e serão lideradas por eles. A ideia é apresentar um horizonte 
para que esse líder se encontre no exercício de sua função de modo a atingir seus 
resultados com dignidade e respeito, a tempo de deixar um legado inspirador para 
aqueles que forem liderados por ele.

Pretendo ainda mostrar o quanto um líder pode ser tóxico quando não entende o 
propósito e a força do trabalho e do poder que exerce sobre seus liderados em suas 
vidas pessoais e profissionais, para o perfeito equilíbrio entre mente, corpo e espírito. 
Isso pode ser contagiante ou contagioso. A decisão está em suas mãos.
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O voo estava tranquilo até ela me perguntar quando eu faria um 
mestrado. Aquilo me causou cinco tipos diferentes de angústias. Desde 
que comecei a lecionar, há quase vinte anos, todo mundo me fazia essa 
mesma pergunta. E eu me sentia como quem casa e não escapa daquela 
tradicional cobrança: “E quando vêm os filhos?”. Bem... a minha resposta 
nunca tinha um tom muito simpático. “Eu não sou uma acadêmica. Não 
tenho a menor intenção de fazer isso. Pelo menos não por enquanto”. E eis 
que até o avião tocar o solo no Rio de Janeiro a minha amiga querida Mara 
Beckert, colega de profissão de longa data, de um jeito muito professoral 
não mudou de assunto.

Uma semana depois, tive a alegria de voar com um colega que eu 
tanto admiro. Nosso encontro é sempre motivo de festa: Luciano Sala-
macha. Avião vazio e sentamos juntos para conversar, superinformal. Nem 
bem o avião decolou, e lá vem ele com a mesma pergunta. Ai, não. Você e a 
Mara combinaram isso? Só ele falou durante o voo inteiro até São Paulo, 
e depois ainda fomos até São José dos Campos. Céus... A empolgação 
dele era tão grande, que naquele dia até derrubou sorvete na camisa. 
Cheguei a ficar zonza...

Vocês dois, Mara e Luciano, dentro de suas diferenças, fizeram 
toda a diferença. Aqui vai o meu muito obrigada especial pelo lançamen-
to da pedra fundamental deste livro e de meu diploma de Mestre em 
Neuromarketing pela Florida Christian University. Desejo que a vida lhes 
proporcione voos muito mais altos e que Deus abençoe cada vitória con-
quistada por vocês!
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PREFÁCIO

Há alguns anos, em uma entrevista para uma revista de esportes americana, 
o ex-jogador de basquete Scottie Pippen foi solicitado a explicar o êxito do 
Chicago Bulls, time que venceu seis campeonatos da NBA, liderado pelo ines-

quecível Michael Jordan. Sua resposta poderia ser considerada evasiva. Ele disse que 
a equipe tinha tal sintonia porque, durante uma partida, os jogadores simplesmente 
conheciam a posição dos colegas e sabiam onde era necessário colocar a bola. E tudo 
o mais acontecia na troca de olhares. 

Mas a resposta foi absurdamente precisa. É essa cumplicidade da troca de olha-
res que torna as equipes mais eficazes em uma época de mudança contínua, e é ela 
que propomos para as empresas quando se começa a falar em um novo conceito de 
liderança. As coisas devem acontecer pelo olhar, como quando seu parceiro começa 
uma frase que você consegue terminar sem que isso seja racionalizado, ou quando 
um antecipa o que o outro pensa. Sintonia total. Cérebros alinhados. Pensamentos 
voltados para o mesmo objetivo. Cumplicidade.

Esta mesma que nasce na confiança e que gera riqueza. Que caminha nas en-
tranhas das empresas de modo tão profundo que não é expressa em declarações de 
missão ou relatórios formais. Ela simplesmente existe e norteia os passos de todos 
na organização.

É sobre esse tema tão importante que venho escrevendo há algum tempo e dedi-
quei um capítulo inteiro do livro “Movidos por Ideias – Insights para criar empresas 
e carreiras duradouras”, que escrevi com Sandro Magaldi ainda em 2011. O assunto 
cresce à medida que o tempo passa, bem como sua importância, numa velocidade 
diretamente proporcional.

Transcende-se a visão do “ter de fazer” pelo “desejo de fazer”. Ninguém precisa 
pedir a ninguém para que dê “algo a mais” de si. Isso acontece naturalmente, pois 
envolve prazer. Quando um líder consegue construir uma equipe orientada por tal 
sentimento, a organização obtém resultados extraordinários. Esse é o princípio da 
Neuroliderança, a ciência que estuda a arte de liderar.

Já não é de hoje que a neurociência rompe fronteiras no mundo corporativo e abre 
novas fronteiras para a gestão. Em 2012, quando o neurocientista brasileiro Miguel 
Nicolelis encantava plateias mostrando como trabalhava para que o pontapé inicial 
da abertura da Copa de 2014 fosse dado por um portador de deficiência, utilizando 
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um equipamento inovador acoplado às pernas, ele já mostrava que a grande fron-
teira atual da humanidade está no cérebro humano. Por diversas vezes ele encantou 
empresários e CEOs em grandes eventos promovidos pela HSM mostrando a impor-
tância da interface entre ciência e liderança para as empresas que tivessem os olhos 
voltados para o futuro saírem à frente das demais.

Acontece que apesar de o cérebro ser o cerne de todos os comportamentos humanos, 
a grande questão é que nossos ambientes de trabalho nunca foram criados para serem 
adaptados ao nosso modelo cerebral. E o líder é aquele que tem alto potencial para 
criar valor para seus liderados ao incrementar sua performance entendendo melhor 
alguns princípios de neurociências. Seria algo como transformar o Management de 
hoje no Neuromanagement de amanhã.

Quanto mais se aprende como o cérebro funciona, mais isso vai influenciar não 
só o business, mas todos os processos humanos que envolvem nossas tomadas de 
decisão ou interação entre seres humanos, saindo de uma visão empírica para uma 
outra visão, que passa a levar em conta toda a biologia do ser humano. Aqueles que 
tiverem essa visão, e entenderem o quanto ela é importante, certamente terão mais 
velocidade para obterem melhores resultados de suas equipes.

Em geral, as pessoas tendem a reconhecer com mais facilidade quem tem talentos 
extraordinários, quem possui maior visibilidade na organização, e negligenciar outros 
profissionais com talentos mais limitados, em um processo de questionamento de 
sua atuação que lança dúvidas sobre os resultados que esses colaboradores geram 
para a companhia. Essa dinâmica costuma ser absolutamente nociva, criando uma 
atmosfera perversa e negativa em toda a empresa. Isso se chama Liderança Tóxica.

O tema é foco de discussão em todas as empresas. É uma ferida na qual poucos 
querem tocar, mas muitos têm histórias para contar e precisam ser ouvidos. É uma 
doença latente. As toxinas estão no ar, contagiando pessoas e trazendo doenças des-
necessárias, que não aconteceriam se os líderes estivessem melhor preparados para 
trabalhar as dores e entender a importância que elas têm no contexto empresarial.

Durante minha trajetória profissional conheci vários líderes tóxicos, infelizmente. 
São pessoas até que bastante inteligentes, articuladas, mas que colocam seus inte-
resses pessoais acima dos interesses da empresa, usando a mesma e as pessoas que 
trabalham nela para conseguir oportunidades para outros fins. Definitivamente co-
locam-se à frente de tudo e de todos e, por incrível que pareça, conseguem fazer isso 
por alguns anos sem que muitos percebam. O livro de Alessandra Assad confronta 
esse tema com muita propriedade e dará ao leitor a oportunidade de enfrentar rapi-
damente esse tipo de líder. Afinal, somente conseguimos ter sucesso se colocarmos 
nossa cabeça e coração onde trabalhamos.
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Esta é uma obra precursora da Neuroliderança no Brasil, resultado do consistente 
trabalho de anos de pesquisa que a jornalista Alessandra Assad vem desenvolvendo ao 
longo de quase duas décadas. Posso me lembrar como se fosse hoje sua primeira vez 
em um evento de Management promovido pela HSM em São Paulo. Era ainda uma 
menina, mal sabia direito o que estava fazendo ali, mas tinha na veia a curiosidade 
típica de poucos jornalistas, brilho no olhar e um insaciável desejo de conhecimento.

Não demorou para ela se destacar frente aos demais pela sua irreverência, inquietude, 
ousadia e vontade de fazer sempre o que ninguém tinha feito ainda. Em pouco tempo 
ela já descobrira as entradas privativas dos palestrantes e conseguia fotos e informações 
especiais. E sempre fez isso com humildade e simpatia, conquistando todo nosso time 
também.

Não havia evento em que ela não marcasse presença. Seus textos começaram a 
ser lidos, livros foram publicados no Brasil e exterior, logo vieram as palestras e seu 
nome foi ficando conhecido nos melhores meios acadêmicos também. Não foram 
poucas as vezes em que a Alessandra me procurou para me pedir conselhos sobre 
carreira e textos editoriais. Já trocamos muitas ideias sobre livros, frases, histórias e 
pensamentos de gurus aos quais admiramos, estudamos e conhecemos. 

A Alessandra sempre me impressionou pela qualidade de seu trabalho, mas 
agora ela se superou. Trouxe para o Brasil o que há de mais moderno no campo da 
Liderança. Esta obra fala da relação de contágio de emoções através de toxinas e 
das diferenças entre o contagioso e o contagiante. O desenvolvimento sequencial do 
livro vai desde o conhecimento das três mentes, passando pelo Neuromanagement 
e a origem da Neuroliderança no Mundo com David Rock, que foi o guru que criou 
esse termo e já concedeu inclusive entrevista para a revista HSM Management. Em 
seguida, você vai entender melhor a relação dos memes com a Neuroliderança e vai 
descobrir qual a influência que a genética pode ter no desempenho de um líder. 
A Neuromotivação mostra a influência da psicologia positiva, os novos modelos 
motivacionais deste século: o que já não funciona mais e de que forma o cérebro do 
colaborador assimila tudo isso no ambiente de trabalho.

Na sequência, como acontecem os contágios emocionais e os efeitos dessas 
emoções no sistema imunológico das pessoas e das empresas também: empresas 
saudáveis com pessoas doentes; empresas doentes com pessoas saudáveis. Será que 
isso é possível? Que papel os hormônios e os neurotransmissores têm em todo esse 
processo? E quando você imaginar que está ficando pesado, começa o capítulo da 
tomada de decisão, que mostra o quanto somos irracionais. 

Talvez você esteja se perguntando: mas existe solução para uma Liderança Tóxica? 
O livro aponta uma série de caminhos, mas tudo vai depender mesmo é de seu grau 
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de discernimento com relação a seu nível de toxicidade. Porque... você acha que 
Liderança Tóxica não é para você? De Louco e Tóxico todo líder tem um pouco. Eu 
sempre digo que liderar é... sonhar, com um parafuso a mais. Cabe a você escolher 
que tipo de contágio vai querer para sua equipe!

Lembre-se: não basta contagiar. É preciso ser contagiante.

José Salibi Neto
Business Advisor, Autor e Palestrante Cofundador da HSM
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