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dediCAtóriA

dedicaMos este livro aos nossos FaMiliares, amigos e colegas de profis-

são, que assim como nós, encaram a profissão de educador não somente como 
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uma missão pela qual queremos contribuir para o desenvolvimento de outras 

pessoas e de uma sociedade que só poderá evoluir com novos conhecimentos, 

pesquisas, inovação e criação de novas propostas e soluções. Por meio dessas 

propostas e soluções colheremos a recompensa de saber que os resultados não 

são somente para cada um de nós, mas sim para muitos, pois a soma de todos 

os nossos saberes cria algo inusitado que somente um não conseguiria criar.
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PrefáCio

o cresciMento do ensino sUPerior no Brasil possibilitou às Instituições 

de Ensino Superior a abertura de novos cursos de Graduação, Especialização, 

Mestrados e Doutorados. Consequentemente, as Práticas de Aprendizagem/ 

Metodologias de Ensino ganharam espaço, propiciando que os docentes 

buscassem novos eixos de pesquisa com o objetivo de incentivar, motivar e 

melhorar o conhecimento junto aos discentes.

O mercado de trabalho, por sua vez, passou a exigir dos candidatos ao 

preenchimento de vagas, uma formação profissional obtida com qualidade, 

oriunda de cursos de Graduação e Tecnologia que apresentem metodologias 

de ensino direcionadas ao ensino prático. 

A parceria entre o mercado de trabalho e as Instituições de Ensino 

Superior valoriza a escolha de métodos de ensino, oferecendo a oportunidade 

da revisão dos padrões pedagógicos. Estudam-se competências para que os 

novos profissionais se enquadrem à compreensão dos fenômenos naturais, 

à construção de argumentos e ao conhecimento das principais questões 

sociais. Essas competências auxiliam no entendimento das habilidades, cuja 

materialização se dá pelas práticas profissionais, incentivando o raciocínio e 

a resolução de problemas.
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introdução

este livro Foi conceBido Pelos coMPonentes — coordenadores e pro-

fessores das áreas de Administração — do Grupo de Pesquisa e Estudo sobre 

Metodologias e Práticas de Ensino-Aprendizagem, o qual faz parte do Grupo 

de Excelência em Gestão de Instituições do Ensino Superior (GEGIES), que é 

um dos grupos de estudo promovido pelo Conselho Regional de Administra-

ção (CRA), como resultado de vários encontros e trocas de experiências que 

julgamos interessantes de serem compartilhadas, sendo a proposta do mesmo 

apresentada à Editora no primeiro semestre de 2015.

A proposta do livro é disseminar práticas de Ensino-aprendizagem 

no âmbito do Ensino Superior, com o diferencial de mostrar experiências de 

aplicação de algumas dessas metodologias/práticas em sala de aula. O públi-

co-alvo desse livro são docentes de qualquer curso de Ensino Superior, que 

queiram conhecer e aplicar em sala de aula metodologias diferenciadas, os 

alunos de Pedagogia que também podem adaptar algumas destas metodologias 

para aplicar aos outros níveis de ensino, e ainda, profissionais de mercado 

que estejam iniciando na carreira docente.

O primeiro capítulo fala do papel do docente e da mudança de foco 

na ação de ensinar. Em seguida, os autores discorrem sobre várias metodo-

logias de ensino-aprendizagem que podem ser aplicadas em sala de aula, 

com o intuito de melhorar o aprendizado por parte do aluno a partir da 
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inovação do professor, o que propicia novas motivações de adquirir novos 

conhecimentos para ambos.

O segundo capítulo discorre sobre o conceito de aprendizagem sig-

nificativa em contraponto à aprendizagem mecânica e uma experiência em 

um curso de tecnólogo. Essa experiência não apresentou resultados muito 

positivos para os alunos, não pela metodologia em si, mas por diversos fato-

res que influenciaram o universo do processo de ensino-aprendizagem nessa 

situação. A partir disso, foram realizadas mudanças em disciplinas que se 

integram (Probabilidade e Estatística e Administração de Cargos e Salários), 

para melhorar os resultados. Esse relato nos ensina tanto quanto os experi-

mentos que deram certo, pois os autores discutem o que poderá ser feito para 

que possa ser repetido com sucesso no futuro.

Em se tratando de ensino para adultos, no terceiro capítulo a autora 

relata os resultados da aplicação de Dinâmicas de Grupo e Andragogia para 

docentes de uma Universidade Corporativa, como um método de facilitar a 

mediação de aprendizagem entre o aluno e professor. A Andragogia é um mé-

todo que possui características específicas voltadas para a educação de adultos. 

O quarto capítulo trata de uma experiência desafiadora e inovadora 

ao mesmo tempo. Os professores inovaram ao ensinar a disciplina de Admi-

nistração Mercadológica de uma maneira prática propondo aos alunos que 

elaborassem um produto do começo ao fim, utilizando todos os componentes 

do marketing. O produto, nesta prática aplicada, foi um patê vegetariano. 

Com o objetivo de incentivar os alunos a lerem mais, o quinto capítulo 

relata a experiência de um projeto inovador de Leitura Lúdica, que foi criado 

pela autora para um curso de Tecnologia do Ensino Superior. Os alunos além 

de lerem um livro, têm o desafio de apresentarem sua mensagem de maneira 

lúdica, ou seja, descontraída, alinhando a mensagem às disciplinas que estu-

dam no semestre, o que tem gerado como resultados, o desenvolvimento de 

várias competências pessoais nos alunos e a motivação de lerem ainda mais. 
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No sexto capítulo, o autor escreve sobre a aplicação de várias Meto-

dologias Ativas de Aprendizagem em disciplinas do curso de Administração, 

bem como as diferenças de resultados obtidos em comparação às aulas com 

Metodologias Tradicionais.

O mapa conceitual aparece como uma Metodologia Ativa de Apren-

dizagem no sétimo capítulo. O diferencial nessa aplicação é que o mapa 

conceitual é parte integrante do PPC deste curso de Administração. Os alu-

nos devem desenvolver o mapa em todas as disciplinas do curso e em todos 

os ciclos. Alguns exemplos de mapas elaborados pelos alunos são ilustrados 

nesse capítulo. Como sua introdução foi iniciada em fevereiro de 2014, os 

autores fizeram uma pesquisa entre alguns docentes e discentes sobre o que 

pensavam da sua utilização. Muita coisa interessante emergiu dessa pesquisa 

e será usada para aperfeiçoar sua utilização.

Esperamos que vocês usufruam ao máximo deste livro e de suas expe-

riências em sala de aula, que servirão de benchmarking, uma vez que em cada 

capítulo foram relatados os sucessos e os insucessos de cada metodologia 

aplicada. Tenham ousadia e coragem ao empreenderem em novos saberes e 

novas práticas, pois os resultados ainda que não sejam 100% positivos, são 

surpreendentes e nos motivam a cada vez inovarmos mais. Organizamos o 

livro pensando em vocês.

Bom proveito!

Prof.ª Fátima Franco Oliveira Carvalho e  

Prof. Hong Yuh Ching
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CAPÍTULO 1

metodologiAS de enSino X 
reSultAdoS de APrendizAgem

fátimA frAnCo oliveirA CArvAlho

hong Yuh Ching
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“O professor se orgulha de ter sido tão importante na vida 

do seu aluno vencedor. O verdadeiro mestre se orgulha de 

ter colaborado para o sucesso do aprendiz, de ter sido um 

degrau na vida daquele que o superou.” — Içami Tiba

Introdução
a edUcação eM todos os níveis de ensino é alvo de grandes discussões 

políticas, filosóficas e científicas, porque todos têm clareza da sua importância 

na formação de um cidadão e de um profissional. Na educação de nível su-

perior, onde o foco é a formação profissional, embora não se exclua de forma 

alguma a formação cidadã, social e ética, é onde se percebe nitidamente o 

gap que existe na educação fundamental e de nível médio, no que se refere à 

questões básicas como dificuldades de interpretação de texto, leitura, redação, 

matemática básica, raciocínio lógico, entre outros, que dificultam bastante 

aquilo que deveria ser uma educação mais avançada, tendo em vista que a 

maioria dos alunos já está no mercado de trabalho e alguns estão buscando 

sua primeira oportunidade profissional. Moran diz que:
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[. . .] educar é colaborar para que professores e alunos 
— nas escolas e nas organizações — transformem 
sua vida em processos permanentes de aprendizagem. 
É ajudar os alunos na construção de sua identidade, 
do seu caminho pessoal e prof issional — de seu pro-
jeto de vida, no desenvolvimento de suas habilidades 
de compreensão, emoção e comunicação, que lhes 
permitam encontrar seus espaços pessoais, sociais 
e prof issionais e tornarem-se cidadãos realizados, 
produtivos e éticos. (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 
2013, p. 21-22) 

Para os docentes, o ato de ensinar sempre trouxe várias preocupações 

e desafios, e entre eles o que mais tem sido foco de estudos e discussões é 

o como ensinar. Quais as melhores metodologias de ensino-aprendizagem? 

Porque o que ensinar, geralmente por meio de pesquisas e estudos sobre cada 

tema a ser tratado nas aulas, cada docente consegue subsidiar seu conteúdo, 

mas como fazer que este tema seja realmente interessante, aprendido e apre-

endido pelos discentes é o grande desafio de todo professor.

Cada aluno é um mundo para o professor conhecer e, se quiser realmente 

ser o interlocutor desta aprendizagem, precisará entender que cada um aprende 

de uma forma e em um ritmo diferente. Como então conseguir ensinar a mes-

ma coisa para pessoas tão diferentes, e mais do que isso, despertar a vontade 

delas aprenderem? Porque não basta apenas utilizar metodologias de ensino 

diversificadas, é necessário que quem esteja na outra ponta, o aluno, tenha 

o desejo de aprender aquilo que se tem a proposta de ensinar. Para Moran, 

Masetto e Behrens (2013, p. 22) “ensinar é um processo social (inserido em 

cada cultura, com suas normas, tradições e leis), mas é também um processo 

profundamente pessoal: cada um de nós tem um estilo e um caminho próprio”.

Assim observa-se que o desafio do professor é ainda maior, pois não se 

trata somente em conhecer os alunos e escolher diferentes metodologias, mas 
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também de despertar a vontade de aprender em pessoas que estão praticamente 

24h conectadas, os chamados “nativos digitais”, recebendo informações de 

todos os tipos, mas que precisam de orientação para saber transformá-las em 

conhecimentos aplicáveis no seu dia a dia e na construção do seu ser integral.

As mais recentes teorias sobre Educação têm dado ao professor um 

novo papel: o de facilitador ou mediador da aprendizagem. O papel não é 

mais o de transmissor dos conhecimentos como entendeu-se ser durante 

muitos séculos. Se olharmos sob este aspecto, poderemos pensar o seguinte: 

será que para um professor, que durante tanto tempo conhecia e exercia seu 

papel como transmissor dos conhecimentos, está sendo fácil se adaptar a esta 

mudança, entender e aceitar que agora ele é o mediador do processo de ensi-

no-aprendizagem destes conhecimentos? Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 

77) afirmam que “nessa nova visão, o professor deve mudar o foco do ensinar 

para reproduzir conhecimento e passar a preocupar-se com o aprender e, 

em especial, o ‘aprender a aprender’, abrindo caminhos coletivos de busca e 

investigação para a produção do seu conhecimento e do seu aluno”. 

Ao falarmos de mudança de foco na ação de ensinar, precisamos ainda 

analisar outro fator bastante significativo: será que os novos docentes estão 

sendo formados com este perfil? Neste contexto, segundo Pimenta e Anastasiou: 

[. . .] o professor ingressa na Universidade pelo car-
go da docência, ou seja, primeira e essencialmente 
para atuar como professor, nos seus momentos de 
Mestrado e Doutorado, são poucas as oportunidades 
que tem para se aper feiçoar neste aspecto. (. . .) Nesse 
contexto, não é de estranhar a permanência de uma 
relação entre professor, aluno e conhecimento na sala 
de aula de modo secularmente superado, tradicional, 
jesuít ico, cienti f icamente ultrapassado. (PIMENTA; 
ANASTASIOU, 2014, p. 107-108)
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