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Capitulo 1

O Poder da
Positividade

Positividade é muito mais do que um estado de espirito.
E um poder que dd as equipes uma vantagem competitiva
nos negdcios, nos esportes, na criatividade e na vida.






u nio encorajo as equipes a serem positivas sé porque é mais diverti-
do, agraddvel e gratificante fazer parte de uma. Sou apaixonado por
criar equipes positivas porque sei que elas sao mais empenhadas e mais

dispostas a superar todas as for¢as contrdrias e causar um impacto maior.

E desafiador trabalhar por uma visdo e criar um futuro positivo, assim
como lancar novas ideias, produtos, filmes, missées e organizacoes. Nao
¢ fécil buscar grandeza e fazer o que nunca foi feito antes. Em equipe,
vocé enfrentard todos os tipos de adversidades, negatividades e testes. Em
alguns momentos, vai parecer que todo mundo estd conspirando contra
vocé e sua equipe. Em outros, vocé vai querer desistir. Haverd dias em que
as suas visoes parecerio mais fantasia do que realidade. E por isso que se
tornar uma equipe positiva é tio importante. Quando falo sobre equipes
positivas, nao estou falando do tipo de positividade da Pollyanna, em que
vocé coloca 6culos com lentes cor de rosa e ignora a realidade da situagao.
Equipes positivas ndo consistem em falsa positividade, mas em um real
otimismo, visdo, propdsitos e uniio que fazem com que grandes equipes
sejam grandes. Equipes positivas enfrentam a realidade de situacoes desa-

fiadoras e trabalham em uniao para superé-las.

Equipes pessimistas nao se tornam lenddrias. Equipes negativas falam
e criam problemas, mas nio os resolvem. Na histdria, observamos que sio
equipes positivas que criam o futuro e mudam o mundo. O futuro per-
tence aqueles que acreditam nele e trabalham juntos com outras pessoas

positivas a fim de crid-lo.
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Testemunhei o poder de uma equipe positiva, e as pesquisas com-
provam que a positividade faz a diferenca. A pesquisa feita por Manju
Puri e David Robinson na Universidade de Duke descobriu que pessoas
otimistas sio mais propensas a ter sucesso nos negocios, esportes e po-
litica. O especialista em relacionamentos John Gottman descobriu em
sua pesquisa pioneira que casamentos sio muito mais propensos a darem
certo quando o casal experimenta uma relagio de cinco para um entre
interagdes positivas e negativas. Quando a relagdo se aproxima de um para
um, os casamentos ficam mais suscetiveis a acabar em divércio.

A energia positiva que vocé divide com a sua equipe é importante.
De acordo com o especialista organizacional Wayne Baker, que trabalha
com o seu colega pesquisador Robert Cross, “quanto mais vocé energiza
as pessoas no ambiente de trabalho, maior é o seu desempenho”. Baker
diz que isso acontece porque as pessoas querem ter vocé por perto. Assim,
vocé atrai talentos, e as pessoas sdo mais propensas a dedicar um tempo
opcional para seus projetos. Elas oferecerao novas ideias, informagoes e

oportunidades primeiro para vocé, e nao para os outros.

Quando vocé tem um grupo de pessoas fazendo isso em uma equipe,
vocé cria um ciclo de feedbacks positivos que faz com que a sua equipe
trabalhe em alto nivel. Muitos acham que vocé tem que escolher entre
positividade e éxito, mas nio. A positividade resulta em éxito. A pesquisa
demostra de forma clara que a positividade é muito mais do que um esta-
do de espirito, ¢ um poder que d4 as equipes uma vantagem competitiva

nos negdcios, nos esportes, na criatividade e na vida.

J4 que existem muitos tipos diferentes de equipes, fiz questao de in-
cluir vérios exemplos vindos de empresas, escolas, esportes, musica, tecno-
logia e muito mais. Saiba que, apesar de eu compartilhar alguns exemplos
de equipes esportivas, estou ciente que nem todo mundo ¢é fa de esportes.
Mas, de qualquer modo, quero deixar claro que a razao pela qual compar-
tilho esses exemplos ¢ para demonstrar como esses principios funcionam
na vida real.

O Poder de uma Equipe Positiva



O mais legal sobre as equipes esportivas ¢ que vocé pode observar a
eficicia desses principios pelo andamento da temporada. E possivel notar
tanto pessoalmente quanto pela televisao quem se tornou uma equipe po-
sitiva e quem nio. Tenho muita sorte de ter trabalhado com tantas equi-
pes esportivas, e elas sao dtimas para estudos de caso. Visto que também
trabalhei com intimeras empresas e escolas, posso afirmar que os mesmos
principios se aplicam em todas as equipes e empresas. Se nao for um gran-
de fa de esportes, simplesmente tome os esportes como exemplo e pense
sobre como aplicar na sua equipe, porque vocé descobrird uma série de

6timas ideias para melhord-la.

Equipes positivas ndo acontecem por acaso. Elas acontecem quando
os seus membros investem seu tempo e energia para criar uma cultura
positiva; trabalham rumo a uma visao compartilhada com um propésito
maior; trabalham juntos com otimismo e convic¢ao e superam a negativi-
dade que tio frequentemente sabota equipes e empresas. Equipes positivas
aceitam a batalha, superam a negatividade, encaram as adversidades, e
continuam seguindo em frente. Elas se comunicam, se conectam, se com-
prometem, e encorajam uns aos outros. Elas desenvolvem relacionamen-

tos e confianca que as tornam mais fortes.

Equipes positivas se comprometem com as missoes e entre si, elas se
importam mais com seus esforcos, trabalho e colegas de trabalho do que
com as distragoes do dia a dia. As pessoas de equipes positivas ajudam
umas as outras em vez de ajudar a elas mesmas, acreditam muito umas nas
outras, tém muito amor umas pelas outras, e muita vontade de alcancar
algo grande juntas. Elas buscam exceléncia e sempre se esforcam para me-
lhorar e para melhorar sua equipe. Deixam seus egos de lado para servir as
suas equipes e encontram uma grandeza coletiva incomum no processo.
Como se importam mais, fazem mais, investem mais, se comprometem

mais, e alcangam mais.

O Poder da Positividade
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Capitulo 2

Equipes Positivas
Criam Culturas
Positivas

Por trds de toda grande equipe existe uma cultura forte, uma
grande lideranca, e pessoas entusiasmadas e comprometidas.






Existe uma razio pela qual todas as grandes equipes possuem uma
grande cultura. Isso acontece porque a cultura é a esséncia viva e
respirante do que as equipes acreditam, valorizam e fazem. A cultura de
equipe sao as regras escritas e nao escritas que dizem como uma equipe se
comunica, conecta, pensa, trabalha e age.

A cultura ndo ¢é apenas uma coisa. Ela é tudo. A cultura conduz ex-
pectativas e convicgoes, que conduzem comportamentos, que se transfor-

mam em hibitos, que, por sua vez, criam o futuro.

Quando a Apple era apenas os dois Steves (Jobs e Wozniak), eles sa-
biam a cultura que queriam criar: aquela que desafiaria o status quo. Tudo
o que eles fizeram, incluindo contratar pessoas, administrar campanhas,
e criar produtos, foi influenciando por essa cultura. Mesmo agora, ela
continua a influenciar tudo que eles fazem e a maneira como fazem. E
por isso que a Apple é conhecida pela sua mdxima: “A cultura supera a
estratégia.” Claro que vocé tem que ter a estratégia certa, mas serd a sua

cultura que determinara se a sua estratégia terd sucesso.

A sua tarefa mais importante em uma equipe ¢ criar uma cultura — e
nio ¢é qualquer cultura. Vocé tem que criar uma cultura de positividade
que entusiasme e encoraje os membros da equipe, que promova relacio-
namentos conectados e equipes notdveis, que empodere e capacite a sua
equipe a crescer e aprender, e que proporcione a oportunidade para vocé
fazer o seu melhor.
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Criando sua cultura

Quando eu era aluno do segundo ano da equipe de lacrosse da Universi-
dade Cornell, nés estdvamos em nono lugar no pais. Eu era o primeiro a
fazer o face-off no meio do campo e estdévamos em um jogo dificil contra
West Point que acabou indo para uma prorrogagao decisiva — o que sig-
nifica que a primeira equipe a pontuar ganharia. Eu me lembro de estar
em pé no circulo do face-off no meio do campo pensando: “Se eu perder
esse face-off, possivelmente perderemos o jogo. Preciso ganhar.”

Perdi o face-off e a préxima coisa que notei foi que meu oponente
estava correndo pelo campo ao longo da linha lateral com a bola. Eu es-
tava tdo furioso que corri o mais rdpido que pude, e de alguma forma o
alcancei, trombei nele muito forte e a bola caiu do seu taco. Eu a apanhei
antes dele e, enquanto ele me empurrava para fora dos limites, pulei no ar
e joguei a bola para trds para o meu amigo e companheiro de equipe, John
Busse, que pegou a bola com uma mao e a jogou para outro companheiro

de equipe, Joe Lando, que fez o ponto e ganhou o jogo para a gente.

Nio estou falando isso para te impressionar com as minhas habili-
dades atléticas. Esse foi meu primeiro e tinico grande jogo na faculdade.
Estou falando isso porque nés vencemos muitos jogos dificeis naquele
ano, mas, durante meu tltimo ano, nds perdemos por pouco muitos jogos
dificeis. Até tivemos a chance de vencer Princeton na prorrogagao, mas

foram eles que venceram o campeonato nacional.

Em retrospectiva, posso ver que a clara diferenca entre o meu segundo
e tltimo ano foi nossa cultura de equipe. N6s tinhamos perdido a cultura
de campeonato que havia sido criada. Como disse o principal técnico do
Boston Celtics, Brad Stevens: “Sua cultura nio é apenas a sua tradi¢io.
Sdo as pessoas no vestidrio que dio continuidade a ela.” Infelizmente,
meus companheiros de equipe e eu nao criamos ou continuamos a cultura

dos nossos antigos companheiros de equipe.

O Poder de uma Equipe Positiva



Gostaria de ter sido o lider que sou hoje, mas, infelizmente, nao era.
Eu nio sabia 0 quao importante a cultura era para o sucesso de uma
equipe. Nao sabia que era possivel perder a sua cultura, e nem que cultura
e desempenho poderiam mudar tao rapidamente. Agora, eu sei que o de-
senvolvimento de uma grande equipe comega com a criagdo de uma gran-
de cultura. Eu sei que, como uma equipe, vocé estd sempre criando sua
cultura. Vocé a cria a todo o momento, com o que pensa, diz e faz. Nao
importa qual era sua cultura ontem ou no tltimo ano. O que importa é o
que vocé estd fazendo hoje para crid-la.

A cultura é dinimica, nao estatica

Quando se trata da cultura de uma empresa e equipe, as pessoas frequen-
temente confiam na lideranca — e elas estdo corretas. Lideres tém uma
enorme influéncia na cultura. Eles dao o tom e decidem o que a equipe
valoriza e representa, mas ¢ importante notar que a sua cultura ganha vida

e é criada por cada membro da sua equipe.

Vocé e seus companheiros de equipe tém uma enorme influéncia na
sua cultura e na cultura que vocés criam. Nio se trata apenas do que o
seu gerente, diretor da escola, chefe, treinador ou supervisor diga ou faga.
Também se trata do que vocé diz e faz. Se fizer parte de uma cultura
negativa, nio se veja como vitima e nio seja um subproduto dela. Em vez
disso, se retina com a sua equipe e crie uma cultura positiva para substituir

a negativa.

A cultura nio ¢ estdtica, é dinAmica. E possivel mudd-la com o que
vocé diz, elevé-la por meio do que vocé pensa, aperfeicod-la com o que
vocé compartilha, e transformd-la por meio das suas atitudes. E possivel

ser uma equipe que cria uma cultura positiva agora mesmo.

Equipes Positivas Criam Culturas Positivas
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Engrandeca seu 6nibus

E comum as pessoas me perguntarem como agir se elas fizerem parte
de uma empresa com uma cultura negativa, mas desejarem ter nos seus
departamentos e equipes uma cultura positiva. Eu digo a elas o que com-
partilhei em meu livro, O Onibus da Energia.

Talvez vocé nao esteja dirigindo esse 6nibus, mas vocé pode engran-
decer o seu préprio. Crie a cultura da sua equipe e mostre para o resto da

empresa como é uma equipe positiva.

Ao longo dos anos, muitas equipes fizeram isso e me informaram que
acabaram servindo de inspiracio para outras. Em alguns casos, a equipe

positiva se tornou modelo para toda a empresa, e a transformou.

Nunca duvide do impacto que uma equipe positiva pode ter em uma
empresa, comunidade, e essencialmente no mundo. Quando vocé engran-
dece seu 6nibus, mostra o que é possivel, e ajuda os outros a irem em
diregdo a grandeza.

Faca da sua cultura uma prioridade

A equipe masculina de ténis da Universidade do Sul da Califérnia (USC)
ganhou quatro campeonatos nacionais entre 2009-2012. Quando per-
guntei para o treinador titular, Peter Smith, o que torna essas equipes
grandes, ele nio falou sobre talento. Ele falou sobre a cultura que eles
criaram e o fato de que Steve Johnson, possivelmente o melhor jogador de
ténis de todos os tempos da universidade, aceitou a cultura como lider da
equipe — e a equipe também aceitou o Steve e a cultura. A qualidade de
seus jogadores sempre foi nivel de campeonato, mas naqueles quatro anos
eles também tiveram uma cultura de campeonato. Era a cultura do amor,
da responsabilidade, da familia e do respeito.

O Poder de uma Equipe Positiva



Enquanto a USC ganhava campeonatos, Brian Boland e a equipe de
ténis masculino da Universidade de Virginia (UVA) chegava perto a cada
ano, mas nao conseguia por pouco. Brian Boland era o treinador da equi-
pe de ténis da UVA desde 2001, e ano ap6s ano, a equipe dele ficava mais
talentosa. Eles sempre chegavam nas quartas, nas semifinais, e at¢ em
algumas finais, mas nio ganhavam os campeonatos por pouco. Porém,
em 2013 tudo mudou e eles ganharam quatro dos préximos cinco cam-

peonatos nacionais.

Eu perguntei a Brian o que aconteceu e ele disse: “Eu mudei. N6s mu-
damos. Eu era um mau condutor e todo o resto era consequéncia. Nunca
falei sobre isso, mas os meus meninos sabiam. Em 2013, eu fiz da cultura e
do processo o foco da nossa equipe, em vez do resultado. Nés trabalhamos
para nos tornarmos uma equipe grande, em vez de sermos um monte de
individuos que queriam ganhar um campeonato.”

Nesse livro, compartilharei alguns dos processos de construgio de
equipe que Brian levou para o seu time, mas a questdo é que o aperfei-
¢omento na cultura de uma equipe muda tudo para melhor. No meu
trabalho com empresas, escolas e hospitais, eu testemunhei isso acontecer
vérias vezes. Grandes objetivos se realizam quando a equipe faz a cultura

ser sua prioridade principal.

Invista na raiz

Eu me lembro de falar, anos atrds, com Erik Spoelstra, o treinador titular
do Miami Heat. Ele me disse que, nos tltimos anos, quando a temporada
acabava, ele dedicava 100% do tempo dele a assistir a videos e estudar
os jogadores. Mas agora ele passa a maior parte do tempo trabalhando
a cultura. Conversei com os seus assistentes e com a sua equipe durante
os tltimos anos, e posso dizer a vocés que eles tém uma cultura especial.

Desde os assistentes de treino, assistentes de treinador, jogadores e assis-

Equipes Positivas Criam Culturas Positivas
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tentes de operagoes, todos fazem da cultura sua principal prioridade. Eles
sabem que ela é importante. Sabem que talvez nem sempre tenham os
melhores jogadores, mas que eles sempre podem trabalhar para terem a

melhor cultura. Entio, vocé também pode.

Talvez vocé nao tenha a mais talentosa das equipes, mas vocé pode
trabalhar para criar a melhor cultura. H4 muitas coisas que vocé nao pode
controlar, mas pode controlar quanto tempo, energia e cuidado vocé in-

veste na sua cultura.

Nio vou mentir e dizer que talento nio é importante para uma equipe
de sucesso. Nao importa que tipo de equipe vocé tenha, sempre ajuda ter
talentos, mas a cultura conduz seu talento para a grandeza. Tenho visto
diversas equipes com muitos talentos e uma cultura ruim desempenhando
abaixo da média. Muitas delas focam o fruto da drvore, ou seja, focam
o resultado, os nimeros, os precos das agoes, os resultados dos testes, os
lucros e as perdas e ganhos. Focam o fruto e ignoram a raiz — suas pro-
prias culturas, pessoas, relacionamentos e processos. Acham que sao os

ndimeros que importam mais.

O que elas nio percebem é que nao sao os nimeros que determinam
a cultura e os processos, 20 a cultura e os processos que determinam os
nimeros. O fruto ¢ apenas um subproduto do quao bem vocé investe na
raiz. Se vocé foca o fruto e ignora a raiz, a drvore morrerd. Se investe na
raiz e prioriza a cultura, receberd um abundante e constante suprimento

de frutos. Quero encorajd-lo a ser uma equipe que investe na raiz.

Decida ser vitamina C

Vocé é contagiante. A energia e a cultura que vocé coloca na sua equipe
determinam sua qualidade.

Pesquisas do Heart Math Institute (heartmath.org — contetido em
inglés) mostram que, quando vocé tem um sentimento no seu coragao, ele
se espalha por todas as células do seu corpo, e entao para fora — e pessoas

O Poder de uma Equipe Positiva



a trés metros de distdncia podem sentir esses sentimentos. Isso significa
que todos os dias vocé estd transmitindo para sua equipe como se sente.
Vocé estd transmitindo energia negativa ou positiva, apatia ou entusias-
mo, indiferenga ou propésito. Pesquisas da Universidade de Harvard tam-
bém sustentam a ideia de que as emogdes que sentimos sdo contagiantes e

afetam as pessoas que estdo a nossa volta.

E tio provével que sua equipe pegue seu mau humor assim como
pegariam uma gripe, por outro lado, elas também pegariam seu bom hu-
mor. Como um membro de uma equipe, sua atitude, energia e lideranca
sa0 contagiantes, e tém um grande impacto na sua cultura e na sua equi-
pe. Quando vocé entra no escritério, ou em uma reuniao, ou na escola, ou
no hospital, ou no vestiario, vocé tem uma decisio a tomar. Vocé quer ser

um germe para a sua equipe, ou uma grande dose de vitamina C?

Note que vocé nio precisa ser extrovertido para ser positivamente con-
tagiante. Compartilhar energia positiva nao quer dizer que vocé tenha que
ser uma pessoa que faz gracinhas e que fica pulando pelas paredes. Signi-
fica que, de coragao, vocé transmite 0 amor, o entusiasmo, a positividade
e os propdsitos que vocé tem para a sua equipe. Significa que vocé decide
ser a fonte de energia em vez de um dreno de energia. Significa que vocé
injeta energia positiva na sua equipe em vez de ser um vampiro que suga

a energia deles.

Grandes equipes sdo coletivamente positivas e positivamente conta-
giantes. Elas dao e recebem energia positiva umas das outras, e quanto

mais elas ddo, mais elas recebem em troca.

O poder estd do lado de dentro

E a sua cultura e a sua equipe. Responsabilize-se. Nao espere que outra
pessoa a crie. Vocé e a sua equipe tém o poder de criar uma cultura posi-
tiva. Uma equipe positiva que cria uma cultura positiva estd no caminho

Equipes Positivas Criam Culturas Positivas
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para alcangar resultados positivos. Claro que, para isso, hd os principios e
as préticas para te ajudar a criar uma cultura forte, que eu vou comparti-

lhar no restante do livro.

Conforme vocé cria a sua cultura, é importante saber que existirao
forgas externas que tentardo sabotd-la. Haverd também negatividade in-
terna que poderd impactd-la negativamente. Na medida que for lendo o
livro, tenha em mente que, quanto mais forte vocé for internamente, mais
vocé resistird as forcas externas. Vocé realmente ganhard no vestidrio antes
de ir para o campo. Ganhard na sala dos professores antes de conquistar os
coracoes e mentes dos seus alunos. Ganhard no escritério antes de vencer
no mercado. O poder estd do lado de dentro.

O que nds queremos ser?

Considerando tudo o que eu disse sobre criar sua cultura, quero fechar
com, provavelmente, a mais importante chave para te ajudar a crid-la. Para
criar sua cultura, ¢ preciso identificar o que vocé representa e pelo que

quer ser reconhecido.

Tive a oportunidade de conversar com a Southwest Airlines alguns
anos atrds. Eles me disseram que seus consultores sugeriram que eles co-
brassem de seus passageiros pelas bagagens, ji que a concorréncia estava
cobrando, e assim a Southwest ganharia muito mais dinheiro com essa
fonte de renda adicional. A empresa pensou nessa possibilidade, mas no
processo fizeram uma pergunta importante a si mesmos: “E isso que re-
presentamos?” Entdo, foram direto para a declaracdo de missao deles:
“Conectar pessoas com o que ¢ importante em suas vidas em um voo
amigdvel, seguro e de baixo custo.” No final, decidiram que se eles focam

voos didrios e de baixo custo, nio deveriam cobrar taxas pelas bagagens.
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Vocé talvez esteja pensando que eles perderam muito dinheiro por
causa desta decisdo, mas algo engragado aconteceu. A Southwest come-
cou a conseguir novos clientes porque nio cobrava por bagagens despa-
chadas. Eles fizeram campanhas publicitrias destacando a gratuidade
do envio de bagagens, consequentemente, ganharam uma fatia do mer-
cado no processo, e sua receita atingiu outro patamar. Esse é um grande
exemplo para ilustrar que, uma vez que vocé saiba o que representa, é
ficil tomar decis6es. Quando sua cultura dita suas decisoes, vocé estd no
caminho certo dos resultados positivos.

Recentemente, dei uma palestra para os lideres de uma importan-
te companhia farmacéutica. Perguntei a eles o que tornava suas equipes
grandes. Um gerente levantou a mao e disse que ele e sua equipe se re-
uniram em uma sala e se perguntaram: “O que queremos ser?” Eles se
perguntaram que cultura queriam criar, em que tipo de equipe queriam
estar, e o que queriam conquistar juntos. Ele disse que talvez seu titulo
pudesse ser “lider”, mas ele sentia que quem o estava liderando na conver-
sa era a propria equipe. A conversa foi incrivel e eles decidiram juntos o

que queriam ser.

Desde entio, eles se tornaram uma equipe incrivel de alto desempe-
nho. O gerente disse que ele se sente mais como um membro da equipe
do que como o lider, porque os membros da equipe se lideram entre si.
Eles sabem o que eles representam, sabem em qual tipo de equipe querem

estar, e a cultura deles dita suas direcoes e decisoes.

Vocé pode fazer o mesmo com a sua equipe. Identifique o que vocé
representa. Pelo que vocé quer ser reconhecido? Que tipo de equipe vocé
quer ser? Quando vocé sabe o que vocé quer ser, vocé pode fazer sua cul-

tura acontecer.

Equipes Positivas Criam Culturas Positivas
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