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CAPIiTULO 1

INTRODUGAO:
DESENVOLVENDO
COMPETENCIAS

O primeiro ponto a se abordar neste inicio é a consciéncia de que
vocé niao nasce com competéncias e habilidades ji desenvolvidas.
Esse desenvolvimento sera um longo processo durante sua vida. Co-
mecamos a estudar e aprender bem no inicio de nossas vidas. Cresce-
mos um pouco mais e continuamos aprofundando nas escolas em que
passamos; ensino fundamental, médio e assim por diante. E junto a
esses “‘estudos” veém as provas praticas do dia a dia, as provagdes e di-
ficuldades que nem sempre temos habilidade e experiéncia adquirida
de tirar notas boas, e principalmente de tirarmos as licdes dos erros.
As competéncias e habilidades sio resultantes de continuo esforgo,

que irdo a cada dia nos deixar mais desenvolvidos e fortes.
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1.1: DEFINICAO DO QUE E SER FORTE

No dicionario da lingua portuguesa, a palavra “forte” tem o
significado de “que tem grande for¢a fisica e/ou organica; cujos
musculos sdo bem desenvolvidos; robusto, vigoroso™. E uma de-
fini¢do que passa imponeéncia, poder dominador. Mas o forte que
voce vai entender e assimilar aqui tem um valor muito mais com-
pleto no sentido de direciona-lo para uma construcio positiva e
consistente de suas habilidades pessoais e profissionais. E falando
de consisténcia, ela tem um impacto maior e superior a qualquer
outro comportamento. E a consisténcia de seu aprendizado que
viabiliza a construcido da for¢a, levando voce mais longe do que a

inteligéncia e o talento.

A consisténcia que vai te levar a ser cada vez mais forte (isso
mesmo, cada vez mais) nio é uma caracteristica naturalmente
abundante nas pessoas. A maior parte de nds tem dificuldade de
continuar se desafiando em ser cada vez mais forte e desiste frente
a um fracasso ou se acomoda com a conquista de algum suces-
so, tirando o foco em continuar se desafiando, pois se acomodar
com o primeiro sucesso também ndo deixa de ser um fracasso. A
capacidade de se programar para continuar se desenvolvendo e
aperfeicoando sua performance, em qualquer area de sua vida, é
o que vai te levar a consisténcia, e esse sim ¢ o verdadeiro sentido

de ser forte.
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1.2: SER FORTE E TER FORTALEZAS E ESTAS
DEVEM SER DESENVOLVIDAS

O grande ponto aqui ¢ entender que ser forte nio ¢ uma carac-
teristica e um estado imponente e nato no ser humano que se
mantém todo o tempo e o protege e o impulsiona para suas con-
quistas. Pelo contrario, o estado de ser forte deve ser desdobrado
em “fortalezas”, que podemos dizer, competéncias, que devem ser
continuamente desenvolvidas. A autora Carol Dweck, conhecida
especialista sobre desenvolvimento pessoal e personalidade, em
seu livro “Mindset”, defende que somos capazes de cultivar qua-
lidades e competéncias, programando nosso esforco para apren-
der cada vez mais, independentemente do grau de inteligéncia. A
autora aborda em sua obra, que embora as pessoas possam diferir
umas das outras de muitas maneiras, seja em talentos, aptidoes
iniciais, interesses ou temperamento, cada um de nos é capaz de

se modificar e desenvolver por meio do esforco e da experiéncia.

Quando as pessoas colocam foco em crescimento, terdo a cren-
ca de que é possivel desenvolver continuamente as qualidades de-
sejadas, estabelecendo uma paixio involuntaria pelo aprendizado,
o que as condicionam a se aperfeicoarem cada vez mais. Ja quem
tem o mindset fixo, acredita que aptiddes e inteligéncia sio pouco
flexiveis, como se nossas limitacoes fossem definidas quando nas-
cemos, e despende grande energia defendendo aquela “posi¢io”
de pessoa inteligente e certa dona da razdo, desperdicando muitas

oportunidades de ter novos aprendizados.
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1.3: SER FORTE E SE MANTER EM
CRESCIMENTO CONSTANTE

O grande foco deste livro é dar uma abordagem de como traba-
lhar as principais caracteristicas, competéncias no seu dia a dia
para se tornar uma pessoa, um lider mais forte e com um mind-
set de crescimento constante. Para isso ¢ importante desdobrar
as principais competéncias de uma forma que se possa trabalhar
melhor cada uma delas, pensando no crescimento da sua curva de
autoconhecimento e de performance, que te levara a consisténcia
de performance. Mas nao ¢ facil falar sobre crescimento e autoco-

nhecimento de uma forma simples e resumida.

Por isso para facilitar a abordagem e o entendimento de cada
interface e caracteristicas, vou usar a figura do triangulo, que pas-
sa uma visdo de equilibrio e regularidade se “os lados” estiverem
em harmonia. E a triade da competéncia que deve se desenvolver
continuamente, e cada um desses lados do triangulo do conheci-
mento deve ser trabalhado para o equilibrio e consisténcia do seu
crescimento, com cada um desses “lados” desdobrados em carac-

teristicas essenciais, que serdo abordadas nos capitulos seguintes.

Seu autodesenvolvimento para se tornar um ser humano me-
lhor e feliz na vida pessoal e profissional, deve buscar constante-
mente o equilibrio desse triangulo das competéncias. Quando se
observa bem a figura 1, ndo é dificil lembrar alguns “persona-

gens” que passam por nos:



CARLOS COUTINHDPO

Figura 1: Triade da competéncia

METODO TECNICO
Resolver Problemas
Foco e disciplina

Gestdo darotina

Aprendizagem continua
e atualizagdo tecnoldgica
Visdo sistémica

LIDERANCA

Resiliéncia

Humildade

Empatia e feedback
Comunicagao transparente

» O personagem 1: é aquele com conhecimento técnico ad-
miravel, muito inteligente, com muita atitude no que faz,
ndo desiste facilmente de seus objetivos, mas parece “pa-
tinar” em alguns pontos tendo dificuldade de planejamen-
to e, consequentemente, na priorizagdo de seus atos. Esse
personagem tem uma caréncia no lado esquerdo do triGn-
gulo de competéncias, faltando conhecimento de método
para organizar e ordenar melhor suas atitudes, potenciali-
zando seu conhecimento técnico, e canalizar mais seus es-

forcos para o resultado desejado.

» O personagem 2: esse tem boa lideranca, empatia, boa ca-
pacidade de envolver pessoas e tem conhecimento satisfa-

tério em estratégia e método dando condicdo a ele de fazer



A TRIADE DA COMPETENCIA

um planejamento com boa chance de resultado. Porém,
para determinada missao, falta conhecimento de causa do
tema, ou ndo esta atualizado sobre o assunto em questao,
dificultando-o em ser assertivo em algumas decisdes, au-
mentando o risco de ndo ter sucesso no resultado desejado.
O lado direito do triGngulo deve ser fortalecido, dando mais
base de conhecimento técnico para gerar mais consistén-

cia em seus projetos e coeréncia na execucgao.

» O personagem 3: finalmente esse personagem, que tem
6timo conhecimento técnico, bom dominio estratégico,
mas temlacunas em seurelacionamento com pessoas, baixa
assertividade em alguns momentos podendo até soar como
arrogancia e para piorar sua comunicacao deficiente, gera
falta de transparéncia e confianca na equipe. A base do seu
tridngulo de competéncias deve ser trabalhada com o ob-

jetivo de fortalecer seu lado emocional e de inter-relacdes.

Fazendo uma ripida reflexdo, com certeza vocé ja se deparou
com esses personagens, ou ja se viu desempenhando o papel desses
personagens em alguns momentos de sua trajetoria, afinal nin-
guém ¢ perfeito. E até mesmo de acordo com a situacdo enfrenta-
da, vocé tem um determinado lado que necessita ser desenvolvido
e fortalecido. Muitas vezes, apenas uma dessas caracteristicas de
um desses lados, quando muito enfraquecida, pode desequilibrar
completamente o “seu triangulo”, pois aqui vale o equilibrio e
nao compensar mais um lado ou outro. Esse equilibrio é o que

vamos trabalhar nos capitulos seguintes.
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CAPIiTULDO 2

O ATO DE
LIDERARE AS
NECESSIDADES

DO SER HUMANO

Ter um entendimento do que € ser um bom lider pode ser algo
muito subjetivo, deixando dificil de tracar um perfil claro a ser
seguido como referéncia se primeiro nio se entender claramente o
que ¢ de fato o ato de liderar. Pois, antes de definir qualquer per-
sonagem, deve-se entender qual o “ato” desse personagem, qual o
significado e necessidade da existéncia do lider para os individuos
e a sociedade, pois um perfil nio existe sem um proposito claro de
existéncia. Pode-se iniciar essa discussio, dizendo que o propdsito
do ato de liderar estd em direcionar um determinado grupo com
foco em um objetivo comum de resultado, influenciando esse
time, de forma positiva, para que atuem espontaneamente ¢ com

entusiasmo.
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Com a evolugio da administragio moderna, hoje em dia quan-
do se fala de lider é impossivel ndo pensar na palavra propodsito
como grande alavanca do ato de liderar. Ter um propésito coleti-
vo capaz de conectar ambic¢odes individuais em um grande grupo
¢ uma das grandes construcdes do lider e chave de seu sucesso. Os
propositos individuais de uma equipe podem ser muito diferentes,
como perspectiva de crescimento, visdo de contribui¢io a socie-
dade e equilibrio com qualidade de vida, sinalizando cada vez

mais que a remuneragao por si sé nao basta.

Muitas pesquisas recentes citam que o tempo que um individuo
permanece numa organizagao ¢ determinado pela relagio que ela
tem com seu lider imediato, ou seja, a maxima que cada vez mais
as pessoas nio pedem demissio da empresa, mas sim do “chefe”.
E esse desfecho é, sem davida, por deficiéncias no relacionamento
construido ao longo do tempo. Sera dada a abordagem aqui que
os grandes lideres ndo constroem apenas indicadores de resultados
satisfatorios, mas eles principalmente criam culturas de grande
propésito que serdo o caminho para o resultado. E tudo comega
aprendendo a como dar o direcionamento para as pessoas sabe-
rem lidar com seus pontos fortes e de oportunidades. Os lideres
extraordinarios transformam vidas, pois ajudam os outros a des-
cobrirem o que eles naturalmente fazem de melhor e os ensinam
a desenvolverem seus talentos. A arte de liderar é fazer com que o
outro sempre descubra, sempre aprenda e desenvolva seu autoco-
nhecimento. E isso que o lider deve proporcionar o tempo todo

no contexto de lideranca.

Outro ponto importante € a seguinte questao: o ato de liderar
pode e deve ser desenvolvido ou € uma caracteristica nata do in-

dividuo? O que se observa na realidade é que o desenvolvimen-
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to do afo de liderar nio é diretamente proporcional ao esforco
do individuo, mas sim de uma combinac¢io de perfil e desen-
volvimento de competéncias chaves. Ou seja: nem todos os que
se esforcam vao atingir o pleno desenvolvimento da lideranga,
mas existem habilidades que podem ser aprendidas, mas antes do
aprendizado, ¢ necessario entender o seu significado e propoésito
de porque sio importantes na construcio de um perfil de lideran-

ca eficaz e perene.

2.1: LIDERANCA, MOTIVACAO E A
PIRAMIDE DE MASLOW

Quando afirmo que o lider deve atingir propdsitos coletivos e
individuais a0 mesmo tempo, estou remetendo a um ponto bem
complexo do ser humano. Gerar proposito em um individuo re-
quer conhecer muito a natureza humana e suas necessidades. Nes-
se ponto, a teoria sustentada pela “Piramide de Maslow” é uma
base importante para se fundamentar as caracteristicas necessarias

para o ato de liderar, que serd abordado mais a frente.

O psicodlogo norte-americano Abraham Harold Maslow (1908-
1970) foi um importante pesquisador que muito se dedicou aos
estudos sobre as necessidades humanas. Ele descreveu como cada
necessidade do ser humano interfere na sua motivacio e como de-
sencadeia outras demandas. O estudo de Maslow ainda é atual e é
um dos mais significativos para a psicologia organizacional. Desse
estudo surgiu a Piramide de Maslow. Foram definidas cinco ca-
tegorias de necessidades humanas: fisiologicas, seguranga, afeto,
estima e as de autorrealizacio. De acordo com o estudo, os seres

humanos tém diferentes necessidades conectadas que obedecem

11
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a determinada hierarquia. Quando se tem uma necessidade ba-
sica, a necessidade seguinte s6 aparece apds a antecessora ter sido
suprida. Na figura 2 é apresentada a Piramide de Maslow, que é

composta por cinco camadas de necessidades.

» Fisiolégicas: Aquelas necessarias para sua sobrevivéncia

basica, como alimento, dgua e moradia;

» Seguranga: Os itens que permitem o individuo se sen-
tir com seguranga para poder construir uma estabilidade
emocional basica. Os principais seriam a seguran¢a do em-

prego, do corpo, da familia, da propriedade etc.;

» Amor/Relacionamento Social: Sdo as necessidades de
manter a harmonia, ser aceito por um grupo, necessida-

de de afeto;

» Autoestima: Refere-se ao individuo ser reconhecido pela
sua capacidade de realizacdo. Em geral é a necessidade de
se sentirdigno, respeitado por si e pelos outros, com presti-

gio e reconhecimento, poder e orgulho;

» Realizagdo pessoal: Diz respeito a valorizagao e ter liber-
dade de fazer o que quiser, aproveitar seu potencial, isento
de preconceitos ou restricdes. Aqui também devem ser ci-

tados aindependéncia e o autocontrole.

Se pensarmos no individuo dentro de uma organizagio (tra-
balho, emprego) podemos tentar traduzir as necessidades que este

teria em cada uma dessas camadas, conforme tabela 1.

E evidente que devemos considerar, como em toda teoria, que
ela ndo pode ser aplicada num contexto totalmente generalista. Os

criticos dessa teoria afirmam que nem todas as pessoas sdo iguais
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e, por isso, um aspecto que se mostra como uma necessidade para
uma pessoa, pode ndo ser para outra. Mas pode ser considerado
um ponto de partida muito importante para determinar os pontos
de igni¢do para motivar continuamente o individuo, e pontuar
uma base inicial de caracteristicas que um grande lider deveria ter
como recurso para atender essas necessidades nos niveis coletivos

e individuais.

Figura 2: A Piramide de Maslow

Autorealizacao

Realizagdo pessoal
(Aceitagdo dos fatos, moralidade,
preconceito)

Necessidades de estima Necessidades
(Auto estima, confianca, afirmagéo social psicoldgicas
e respeito dos outros)

Necessidades de relacionamento
(Amizade, familia e sexo)

Necessidades de seguranca Nlec.:essidades
(Emprego, familia e satide) basicas

Necessidades fisiologicas
(Alimento, vestuério, casa e repouso)

O estudo de Maslow aborda um ponto importante, que diz
respeito a hierarquia de necessidades. Por exemplo, para alguém
que esta tentando primeiro sobreviver, niao faz sentido falar de
realizagdo pessoal e motiva¢io. Mas, passada essa fase de apenas
pensar na sobrevivéncia, o individuo vai gradualmente buscando

novas motivacoes, além de apenas moradia e comida. A partir
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desse ponto a pessoa precisa de estimulos diferentes para continuar

seu desenvolvimento em busca da realiza¢io pessoal.

O lider e as organiza¢des devem cada vez mais desenvolver essa
percepcao de hierarquia de necessidades, conectando a realiza¢io
do colaborador com o propédsito da empresa. Com certeza serd

um diferencial na motiva¢io do funcionario.

Tabela 1: As necessidades do profissional em uma organizacao

Necessidades da Necessidades do profissional/individuo
Pirdmide de Maslow em uma organizacao
Fisioloaicas Horarios flexiveis, condicdo bésica de
9 trabalho, intervalos de jornada etc.
Estabilidade, salarios, beneficios,
Seguranca

visibilidade de ascensao de carreira.

Conquistar amizades, manter boas

Relacionamento/Social - . .
relacdes, ter superiores gentis etc.

Responsabilidade pelos resultados,
Estima reconhecimento por todos, promog¢des ao
longo da carreira, feedback etc.

Desafios no trabalho, necessidade de

Realizagdo Pessoal . : . .
influenciar nas decisdes, autonomia etc.

Nos capitulos seguintes serdo abordadas as caracteristicas mais
importantes da lideranga, conforme foram desdobradas no trian-
gulo das competéncias na figura 1. A lideranca foi colocada na
base do triangulo, numa visio de que da a sustentacio emocional

para os outros dois lados poderem evoluir em equilibrio.





