Introducdo

Por que tirar a certificacao?

Esperem sé até eu
tirar o meu PMP!

Cansado de enfrentar os mesmos velhos
problemas? Se vocé ja trabalhou em muitos projetos, sabe que encara

0s mesmos problemas, inimeras vezes. E hora de descobrir algumas solucoes
comuns para esses problemas. Ha uma série de coisas que os gerentes de projetos
aprenderam ao longo dos anos, e passar no exame PMP é o seu passaporte para
colocar essa inteligéncia em pratica. Prepare-se para mudar para sempre o modo

como VOCé gerencia seus projetos.
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o mesmo de sempre, o mesmo de sempre

Conhece esses velhos problemas?

O chefe de Kate prometeu uma data de entrega que ela nao
poderia cumprir.

Data de entregd
do thefe

Quando o

PV‘O\).C‘l:o’ dC
fato, sers /7

tontluido
Kate

S6 que, quando o projeto estava na metade do caminho, o

cliente solicitou uma mudanca grande.
Como o ortamento de Kate

devevia ter sido.
Comeco Meilo Fim

$0.00

0 plancjamento de Kate era o projeto
gastar exatamente o que foi ovéado.

Comeco Meio / Fim
| | & |

$0.00  -$14,760.53

Como na verdade ‘(:oi o oveamcw{;o.
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Entao, assim que o projeto estava prestes a ser concluido, alguém percebeu um
punhado de erros de digitacao e 10.000 folhetos tiveram que ser reimpressos.

" 1
Dois evrinhos simplcs, ‘ Eaumuaiﬁmﬂ‘d—-; ‘
€ agora o onJc{:o

ultrapassou o ortamento, o s
e o tliente n3o itou & .

nada tontente. Bamos catagogar!

Nosso mais n

oaudariac| Pawos catano ar!
Bawos catagogar!

Nosso mais novo software de catalogagao

Desse modo, quando chegou

o momento de corrigir esses
erros, Kate ficou sabendo que a
impressora estava reservada para
outro projeto.

o ajudard a criar e manter um banco de
dados de seu estoque, de seus clientes, ou

até mesmo de sua colegdo de selos!

£ado
0. tronooyama 3per
n'So deu a Ka{:c {'.CW\.?O o
/ baskante pava plancidv o

—‘ vistos-

E apesar de saber que havia grandes chances de que
mais alguém precisasse da impressora, ela nao teve
tempo de elaborar um plano B.

Entdo... o projeto sbeasacd ¢ T\

\ o
J anda por £imad © orfyav_ncl 30
est3 estourado, € © tliente n

fiears feliz
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O Guia PMBOK® salvou a patria

Os projetos nao precisam ser assim

Ao que parece, todos os projetos tém esses tipos de problemas, mas existem
solucoes comprovadas para resolvé-los... e alguém ja botou a mao na massa por
vocé! Percebendo que todos os projetos tém problemas e solucoes em comum,
uma equipe de especialistas colocou e organizou todas essas solucoes no Guia

PMBOK® para vocé usar.

0 Quia PMBOK® foi
triado por uma equipe
de especialistas que se
baseou na experientia
eoletiva de muitos

geventes de Projeto..

/ . de todos os tantos do mundo-

Entradas
0 Quia PMBOK® inelui as
boas Fré‘f:icas 3C\ra|mcw{:c
reconhetidas para lidar fom , ¢
a d . ma rexeven .
qu s€¢ todos os PVOJC‘{:OS. :s 5““{_’65 dC YYT‘)C
isam sabev. Cle
Nenhum liveo cng\oba \:::_L:ja a evitar os
{odo o COV\\'\CC\W\CV\‘{ZO de v;)b\c"\as con\,\cudos.
ﬁnciamcn‘co de Y*°)°J"°’ !
pois cle estd "‘"da',\do .
Lons{ia“{'fc"‘c“‘tc"‘ c por 50 ahecido como
ue o livro e um oua- . o e €0
(\ UIa 2 “ﬂ\ G“.‘a ({0
\\9 pMB OK® Gonhesimento e
ae nento de Projet%,

"

Mudanca Integrado

ramento ©
wonke do Projeto

Controle
rabalho do Projete
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Seus problemas... ja resolvidos

Todo projeto uma hora ou outra esbarra nos mesmos tipos de problemas.
Mas um gerente de projeto com boa formacao pode identifica-los com

antecedéncia e descobrir rapidamente as melhores solucoes. O Guia
PMBOK® ajudara vocé a:

Aprender com projetos que anteriormente passaram por problemas
semelhantes para evitar se deparar com eles novamente.

Aprender o vocabuldrio comum para gerenciamento de projeto usado
pelos gerentes de projeto ao redor do mundo.

Planejar e executar seus projetos para evitar armadilhas comuns.

Avmadilhas comuns: e melhor ngiv delas.

/

0 éuia PMBOK@ 3\’“‘"‘{"8 Ele ajuda v ce
Skimas ideias sobre tomo estimar Ele destreve as teenitas pava Como‘) s 0¢¢ a aprender
r
suas tavelas e tolotd-las na planejar e atompanhar seus Plancjar e P\ro{cﬁcr o
A, d vealizar seu Projeto ontra defeitos
sequentia adequada para tustos.

seus projetos da maneira mais
vipida e eficiente possivel.

vocé esta aqui P 5



deveres inerentes a funcao

0 que vocé precisa para ser um bom gerente de projeto

O Guia PMBOK® ¢ repleto de ferramentas praticas que podem ajuda-lo a
gerenciar melhor seus projetos. Porém, tudo isso nao € 14 grande coisa se vocé
nao apresentar as trés principais caracteristicas de um gerente de projeto
bem-sucedido. E necessirio que vocé preste atencio a todas elas caso queira
que seu projeto seja um sucesso. Veja abaixo o que vocé precisara caso assuma
o papel de gerente de projeto.

......................................................... |SSO S‘Sn‘£|ca COthCCY um
. Conhecimento tonjunto signi{:iiébva ded
: etnitas de
Se vocé ficar atento ao que K_/ Levramentas €

. i o de projetos —
est4 acontecendo na esfera do 5‘"""'8”6"3 55" l;)
gerenciamento de projetos, podera tomo € quando u

aprender com 0S SUCESSOS €
erros de todos para que possa
desempenhar melhor o seu trabalho.

Desempenho Voc‘? € sua equipe £ambém
Nao é suficiente saber o que vocé &/ tevao que trabalhar duvo
precisa fazer — vocé também : Pava entregar um projeto
precisa entregar. Trata-se de fazer de sucesso.

com que as pessoas peguem no
pesado e fagam um bom trabalho.

Como SCVCWEC; VOC/C\
deve liderar sua equipe
atraves do titlo de
vida do projeto. Por

Habilidades pessoais

Uma vez que vocé esteja isso, vote precisa sevr
gerenciando pessoas, precisa habilidoso ao gerentiar
prestar atengdo ao que as motiva e pessoas £aso queira ser
ao que dificulta as coisas para elas. : bem—sucedido, ainda que

Seu trabalho como gerente é fazer
conexdes pessoais com sua equipe e
ajudar a manter todos no rumo certo.

~N
elas ndo se veportem
divetamente a voce.

Vocé esta comparando o Guia PMBOK® ai do lado
com este livro? Se estiver, vocé nao vera essas
coisas no primeiro capitulo. Nés otimizamos o

material deste livro com o maximo de cuidado para
facilitar o aprendizado. O que quer dizer que, as

vezes, lidamos com as coisas de um jeito diferente
do PMBOK®.Vocé vera um pouco de repeticao e até
um material de apoio para ajuda-lo, que vocé nao
achara no PMBOK®. Tudo isso foi pensado para seu
cérebro absorver o contetiddo mais rapido!
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Nao levar essas caracteristicas em consideracdo sem duvidas trara
problemas para o seu projeto. Quais das caracteristicas de um
gerente de projeto competente foram negligenciadas nos projetos
listados abaixo? Pode ser mais de uma, basta escolher o que faz

mais sentido para vocé.

O projeto foi entregue
antecipadamente, mas nao tinha todas
as funcionalidades solicitadas pelos
clientes. O vice-presidente sugeriu a
técnica de coleta de novos requisitos,
mas o GP desconsiderou porque
nunca tinha ouvido falar nisso.

Caracteristicas negligenciadas:

O projeto estava atrasado porque

a equipe nao conseguia atender

aos padroes de produtividade da
empresa. Estavam sempre chegando
tarde ao trabalho, saindo cedo e
almocando até tarde. Parecia que o
gerente de projeto simplesmente
nao achava que o projeto era
importante.

Caracteristicas negligenciadas:

O gerente do projeto achou que seu
trabalho antes de tudo era cumprir o
prazo. Entao, exigiu que o produto
fosse lancado na data prevista,
independente da qualidade. A equipe
queria desenvolver um produto de
alta qualidade e esforcou-se durante
todo o projeto para tentar fazer o
gerente mudar de ideia. No final, a
equipe lavou as maos quanto ao
produto depois que ele foi lancado e
recusou-se a apoia-lo.

Caracteristicas negligenciadas:

A equipe de projeto teve tantos
conflitos sobre o projeto que nem
conseguiu trabalhar unida. Os
integrantes tomavam decisées que
prejudicavam uns aos outros e, no
fim, ndo entregaram absolutamente
nada.

Caracteristicas negligenciadas:

O projeto estava atrasado porque

a equipe fazia corpo mole, o que
resultou em um trabalho mediocre, e
eles tiveram que voltar e consertar
todos os erros.

Caracteristicas negligenciadas:

O gerente de projeto se recusou
a aprender a usar o software de
agendamento e os modelos que
a empresa havia comprado para
a equipe. Em vez disso, ele fazia
o cronograma de cabeca ou em
seu quadro branco. Perto do final
do projeto, ele percebeu que
havia esquecido algumas tarefas
importantes, e a data de entrega
atrasou em dois meses.

Caracteristicas negligenciadas:

vocé esta aqui P> 7



solugédes dos exercicios

Nao levar essas caracteristicas em consideracdo sem duvida trara
problemas para o seu projeto. Quais das caracteristicas de um gerente de
projeto competente foram negligenciadas nos projetos listados abaixo?
Pode ser mais de uma, basta escolher o que faz mais sentido para vocé.

SoLugdo

O projeto foi entregue
antecipadamente, mas nao tinha
todas as funcionalidades solicitadas
pelos clientes. O vice-presidente
sugeriu a técnica de coleta de novos
requisitos, mas o GP desconsiderou

porgue nunca tinha ouvido falar nisso.

Caracteristicas negligenciadas:

Conhecimento

O projeto estava atrasado porque

a equipe ndo conseguia atender

aos padroes de produtividade da
empresa. Estavam sempre chegando
tarde ao trabalho, saindo cedo e
almocando até tarde. Parecia que o

gerente de projeto simplesmente néo |sso ¥°

achava que o projeto era importante.

Caracteristicas negligenciadas:

Pesempenho

O gerente do projeto achou que seu
trabalho antes de tudo era cumprir o
prazo. Entao, exigiu que o produto
fosse langcado na data prevista,
independente da qualidade. A equipe
queria desenvolver um produto de
alta qualidade e esforgou-se durante
todo o projeto para tentar fazer o
gerente mudar de ideia. No final, a
equipe lavou as maos quanto ao
produto depois que ele foi lancado e
recusou-se a apoia-lo.

Caracteristicas negligenciadas:

Habilidades pessoais
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A equipe de projeto teve tantos
conflitos sobre o projeto que nem
conseguiu trabalhar unida. Os
integrantes tomavam decisoes
que prejudicavam uns aos

outros e no fim, ndo entregaram
absolutamente nada.

Caracteristicas negligenciadas:

Habilidades pessoais

O projeto estava atrasado porque
a equipe fazia corpo mole, o que
resultou em um trabalho mediocre,
e eles tiveram que voltar e
consertar todos 0s erros.

Caracteristicas negligenciadas:

Pesempenho

O gerente de projeto se recusou
a aprender a usar o software de
agendamento e os modelos que
a empresa havia comprado para
a equipe. Em vez disso, ele fazia
o cronograma de cabeca ou em
seu quadro branco. Perto do final
do projeto, ele percebeu que
havia esquecido algumas tarefas

[sso tambem pode importantes, e a data de entrega

ser um F\roblema
de COnhccimcwl;o,
Porque o gerente
ndo aprendeu
o software ou
os modelos de
agendamento. As
di erentas nem
sempre sao |00%
bvias.

atrasou em dois meses.

N

Caracteristicas negligenciadas:

Pesempenho



PI Como o Guia PMBOK®
afirma ser o corpo inteiro

de conhecimento para o
gerenciamento de projeto?

R: Na verdade, ele nao diz nada
disso. E por isso que o Guia PMBOK® é
chamado de “Um Guia do Conhecimento
em Gerenciamento de Projetos”. E um
livro de referéncia que organiza muitas
informac@es a respeito de como 0s
gerentes de projeto fazem seu trabalho
— porém, nado afirma dispor de todas as
informacdes. Em vez disso, ele fornece
um framework para gerenciar projetos
e expde quais informagdes vocé precisa
saber.

Muitas pessoas ficam surpresas

ao descobrir que hd um monte de
coisas no exame PMP que nunca sao
explicitamente mencionadas no Guia
PMBOK®. (Nao se preocupe: vamos
abordar essas coisas no restante deste
livro.) H& muita informag&o que os
gerentes de projeto modernos devem
saber sobre gerenciamento de risco, de
tempo, custo e qualidade. .. e espera-se
que vocé aprenda mais sobre as areas
de conhecimento a medida que progride
em sua carreira. E por causa disso que
vocé nunca deve limitar seu estudo ao
que esta no Guia PMBOK®. A finalidade
dele é apenas ser um guia para todas
as areas de conhecimento usadas pelos
gerentes de projeto no trabalho.

P . E se eu ndo usar todas essas
coisas em meu trabalho?

R: Vocé ndo precisa seguir o Guia
PMBOK® como uma receita de bolo para
cada projeto. Ele é uma colegdo ampla de
muitas ferramentas e processos usados
durante a profissao de gerenciamento

de projeto, e os gerentes de projeto tém
muita liberdade para administrar seus
projetos. Entdo, vocé ndo deve abrir méo
de tudo o que esta fazendo no trabalho e
substituir por cada uma das ferramentas
deste livro. Mas, conforme usa algumas
dessas ferramentas que aprendeu,

ndo existem

Perpguntas Idiotas

vocé percebera que elas o ajudardo a
solucionar problemas. Quando encontrar
lugares em que essas ferramentas
possam auxiliar, de fato, vocé deve
comegar a usé-las. Sério, essa é a melhor
forma de aprender. Talvez vocé ache que
seus projetos ficam melhares depois de
comegar a utilizar um conceito novo que
aprendeu enquanto estuda.

P: Ouvi dizer que ha um monte
de formulas que vocé tem que
decorar para o exame PMP. Terei
que fazer isso?

R: Tera, mas ndo sera de todo ruim.
Essas formulas ajudam muitissimo.
Elas o ajudam a entender como esté4

0 andamento de seu projeto, para que
vocé possa tomar decisdes melhores.
Quando ler sobre elas mais adiante
neste livro, vocé se concentrard em
como usa-las e no porqué. Uma vez
que vocé saiba disso, ndo se trata de
memorizar um monte de porcaria que
ndo serve de nada. Vocé entendera as
férmulas, e as achard intuitivas e Gteis
no seu trabalho cotidiano.

P: 0Os exames de certificacdo
nao sao uma desculpa para que os
consultores possam cobrar mais de
seus clientes?

R. Alguns consultores cobram
mais porque sdo certificados, mas

essa ndo ¢ a Unica razdo para se tirar
uma certificagdo. O melhor motivo

para tirar a certificacdo é que ela

0 ajuda a compreender todos 0s
conceitos disponiveis de gerenciamento
de projeto de modo a ajuda-lo a
desempenhar melhor o seu trabalho. Se
aprender essas ferramenta e aplicé-las
em seu trabalho, vocé serd um gerente
de projeto melhor. E, olha s6, se vocé
comegar a ganhar mais, 6timo.

Além do mais, vale a pena lembrar
que, para um gerente de projeto, ter o
PMP ¢ uma exigéncia do mercado de
trabalho, sobretudo no governo. Alguns
empregadores nem chamam o gerente

introducao ao exame pmp

de projeto para a entrevista caso ele
ndo tenha a certificagao de PMP!

P: Parece que fazer todas essas
coisas do Guia PMBOK® leva
bastante tempo. Quanto disso se
aplica a mim?

R: Otima pergunta. Vocé descobrira
que ha documentos mencionados no Guia
PMBOK® que vocé ndo esta acostumado
a escrever ou criar para seus projetos, e
algumas etapas de planejamento que
vocé nunca fez antes. Por isso, 0 Guia
PMBOK® é um framework, ndo uma
receita para um projeto bem-sucedido.

Ao obter a certificagao, significa que
vocé tem um sélido entendimento

de todas as ferramentas e técnicas
normalmente usadas pelos GP para
planejar os projetos, monitora-los e
lidar com os problemas que surgem
durante o processo. Isso nao quer dizer
Seguir a mesma receita para um projeto
de sucesso sempre que voceé liderar um.

P: Mas eu trabalho em uma
empresa na qual os projetos tém um
prazo muito apertado. Francamente,
vocé nao pode esperar que eu
escreva um monte de documentos e
use todas essas formulas em meus
projetos.

R: Uma das coisas que vocé
aprendera no Capitulo 8 deste livro

€ que, as vezes, 0S processos que
parecem ser trabalhosos de inicio
acabam economizando seu tempo

no final. Se em uma reuniao de
planejamento de duas horas vocé
descobrir um problema que vai levar
duas semanas para ser solucionado,
entdo vocé economizou duas semanas
de projeto. Todo o planejamento e
documentagao que serdo testados
existem para ajuda-lo a evitar os
problemas antes que eles inviabilizem
seu projeto. Assim, realizar esses
procedimentos de antemao pode, na
verdade, fazer com que seu projeto
ande mais rapido e fique mais barato do
que ficaria se vocé nao fizesse isso!

0 Guia PMBOK® ¢ apenas um guia, Porém, uma vez que vocé entenda

todo o material, serda um gerente de Projeto melhor.

vocé esta aqui P 9



conheca seu ambiente

Entenda o panorama geral da empresa

Seu projeto ¢ uma parte importante do trabalho que sua empresa esta

fazendo, mas vocé precisa entender como ele se encaixa na estratégia de

nivel mais alto que sua empresa também esta colocando em pratica. E ai que

entram os programas e portfolios.

Os Vor{:%lios podem
englobar programas ¢
projetos.

Nova

Reforma

Portfolio

Um portfoélio € um grupo
de projetos ou programas
vinculados por uma meta
de negdcios. Se uma
empresa de arquitetura
esté se aventurando na
reforma de prédios, bem
como na arquitetura de
prédios novos, ela pode
dividir suas atividades
em portfélios separados,
como Construcao Nova e
Reforma, ja que as metas
para cada uma sao bem
diferentes.

10 Capitulo 1

P\rog\ramas 5'50 9grupos de
?ro\')c{;os que devem sev
geventiados juntos.

Construgso
de Casas
Resideneiajs

Programa

Um programa € um
grupo de projetos que
estdo estreitamente
relacionados, ao ponto
que gerencia-los
juntos viabiliza algum
beneficio. A empresa
sabe por experiéncia
gue a construcdo de
enormes arranha-céus é
radicalmente diferente
da construcdo de casas
residenciais, de modo
gue a construcdo de
casas residenciais teria
o préprio programa
separado.

A
Os Yro\')c{',os tem um
tomelo € um Tim €
’ /‘(_‘.
?roduum a|50 cs?cu 1to.

Projeto

Um projeto é qualquer
trabalho que gera um
resultado especifico e

é temporario. Projetos
sempre tém um comeco
e um fim. Construir uma
casa € um exemplo
classico de um projeto.
Os projetos podem fazer
parte de programas

ou portfélios, mas os
portfélios e programas
nao podem fazer parte de
um projeto.

Os projetos em um programa

}\ muitas vezes sdo dependentes

uns dos outros. O 3cvcnciamcn{o
de programas fota essas
interdependeéntias.



introducao ao exame pmp

Seu projeto tem valor

Pense nos projetos em que vocé trabalhou em sua carreira. Cada um deles agregou algo
valioso a sua empresa. Talvez vocé tenha criado um produto e vendido aos clientes para
ganhar dinheiro diretamente. E possivel que vocé tenha facilitado o trabalho de alguém
automatizando uma atividade que levaria tempo e energia para ser realizada. Nao importa
como vocé conta o valor que criou quando concluiu seu projeto, esse valor € a verdadeira
razao pela qual sua empresa decidiu fazer o trabalho em primeiro lugar. Tal vantagem tem
um impacto no valor de negécio global da empresa em que vocé trabalha. As vezes, pode
ser facil gastar tanto tempo lidando com os problemas do seu projeto que vocé acaba se
perdendo em meio aos objetivos que definiu para alcancar. E de suma importancia pensar
no valor do seu projeto em todas as decisoes que vocé tomar.

Valor de
negocio &
a soma de
todas as
coisas da

Novo

sua empresa,

Nova Mnsfrugﬁo;
fasas c[GSc[e as
Residenciajs
Remodelado
mesas e
cadeiras
Portfélio Programa Projeto ate as
Os gerentes de Os gerentes de Os gerentes de projeto
portfolio dividem programa se mantém a equipe essoas e a
0S projetos, 0s concentram nos focada no valor do P

programas e as
operacoes realizadas

lugares onde os
projetos dependem

negdcio que o projeto
esta proporcionando. Ao

propriec[ac[e

pela empresa de uns dos outros ajudar constantemente .

modo que se alinhem e coordenam as cada membro da equipe 1ntelectual
com 0s objetivos do atividades para a entender como o l
negocio. Assim, eles  assegurar que o trabalho dele ou dela ‘Iue elas
podem ter certeza de trabalho seja feito impacta o valor do C[

que os projetos serdo da forma mais direta  projeto, os gerentes de Pro uzem.

produtivos quanto
aos cronogramas,
orcamentos e
recursos, para atingir
0s objetivos da
empresa.

possivel.

projeto asseguram que
todos na equipe tomem
as melhores decisoes a
fim de manter o projeto
nos trilhos.
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o ciclo de

Seu projeto seque um ciclo de vida

O Guia PMBOK® estabelece alguns padroes de trabalho que os projetos

seguem. Esses padroes sao chamados de ciclos de vida, e pensar a respeito do

ciclo de vida que seu projeto seguird influencia muito a abordagem que vocé

adotara a fim de entregar o produto que vocé definiu criar.

Requisitos \

A\

Pesign

\

\ Implementagao \

\
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\

Verificagao \

Manutengao

Preditivo

Em ciclos de vida preditivos, o
cronograma, 0 €scopo € 0s custos do
projeto sado definidos previamente. As
fases iniciais do projeto determinam
como o restante do projeto sera
executado, e sua equipe faz o melhor
para colocar o plano em pratica e
minimizar o impacto das mudancas
conforme elas acontecem. Os ciclos
de vida preditivos tém tudo a ver com
prever o que vai acontecer, preparar
o melhor plano possivel e, depois,
trabalhar para segui-lo.

Adaptativo

Os ciclos de vida adaptativos tém a ver
com mudancas. Em vez de planejar o
trabalho e elaborar o plano, as equipes
que realizam o trabalho de maneira
adaptativa repetidamente executam todas
as atividades do projeto para entregar
pequenas partes dele que tenham valor
para as partes interessadas. Essas partes
sao chamadas de incrementos, e a maioria
dos ciclos de vida ageis tratam-se da
entrega de incrementos valiosos aos
clientes o quanto antes. Como o ciclo

de vida é repetido e frequentemente
executado, a mudancga pode acontecer
sem interromper o trabalho. O produto
de cada iteracado é uma oportunidade de
feedback, e cada iteracdo possibilita um
meio de alterar o escopo do trabalho que
sera feito.
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Iterativo

Os ciclos de vida iterativos estdo mais préximos dos ciclos de vida
preditivos do que os adaptativos. Ao usar uma abordagem iterativa, a
equipe ainda tenta planejar a maior parte do trabalho antecipadamente,
porém utiliza ciclos repetidos no ciclo de vida do projeto, com o intuito
de identificar possiveis alteragdes nas linhas de base do escopo,
cronograma e custo. Essas mudancas podem ser feitas ao longo dos
ciclos de feedback do projeto.

Incremental

As equipes que usam ciclos de vida incrementais entregam partes
pequenas e utilizaveis do trabalho as partes interessadas para

feedback por meio de uma série de iteracdes. Os ciclos de vida

de desenvolvimento incremental estao muito mais préoximos dos
adaptativos, mas diferem-se porque os incrementos produzidos aqui ndo
podem ser considerados produtos finais, pois devem ser combinados
em uma iteracao final para serem considerados completos.

Hibrido

O termo hibrido descreve qualquer combinagao de abordagens preditivas

e adaptativas. Em geral, os gerentes de projeto desempenham um papel
importante em ajudar a equipe a decidir qual abordagem usar. Vocé pode
seguir um dos ciclos de vida definidos aqui ou fazer uma nova combinagao de
praticas preditivas e adaptativas que melhor atenda a sua organizacao.

Tailoring

Ao longo deste livro, vocé vera conselhos sobre como
personalizar os ciclos de vida. Cada organizagao tem
uma cultura Unica e um conjunto de consideracdes
que afetam todas as dimensdes do planejamento e

da execucgéo do projeto. Para cada um dos capitulos
principais deste livro, tentaremos expor os tipos de
perguntas que vocé pode fazer a si mesmo ao pensar a
respeito de qual abordagem utilizar em seu projeto.

Lallorin9
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Projetos, programas e portfolios tém
muito em comum

Falamos sobre as diferencas entre o gerenciamento de portfdlio, o gerenciamento

de programas e o gerenciamento de projetos, mas eles também apresentam muitas

similaridades.
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Profissdes com processo comprovados
Os gerentes de portfélio e gerentes de
programa tém um conjunto de processos,
ferramentas e técnicas comprovados que
foram usados para gerenciar muitos programas
e portfélios bem-sucedidos. Como o PMP,

o Project Management Institute oferece
também certificacdes em Portfélio (PTMP) e
Gerenciamento de Programas (PgMP).

Valor de Negocio

E necessario que os GPs priorizem o trabalho para atender

os objetivos estratégicos de uma empresa. Gerenciar um
programa é manter o controle dos recursos e outras restricoes
que afetam grupos de projetos, para que todos esses projetos
possam conquistar valores compartilhados. Por outro lado, os
projetos tém a ver com como gerenciar o trabalho para alcancar
resultados. Os objetivos estratégicos de um portfélio, o valor
compartilhado de um programa e o resultado desse projeto
agregam valor comercial a sua empresa.

Lidando com as restricoes

Os gerentes de portfoélio precisam priorizar o trabalho
em ambientes com recursos limitados, orcamentos,
tolerancia a riscos e muitas outras restricdes que
definem o ambiente para o sucesso de seu portfélio.
Os gerentes de programa precisam gerenciar grupos
de projetos que estao sendo desenvolvidos pelo
mesmo pool de recursos ou pelo mesmo orcamento.
Os gerentes de projeto geralmente tém cronogramas
predefinidos, restricdes de recursos e requisitos de
escopo para gerenciar. Todos eles precisam usar os
processos, ferramentas e técnicas que funcionaram para
que outros gerentes equilibrassem todas as restricoes
em seus ambientes de negdcios.
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Projetos, programas e portfolios usam
um termo de abertura

Todo o trabalho que vocé tem para iniciar, planejar, executar, controlar e fechar
seu projeto ajuda seus gerentes de programa e portfélio a entender o andamento
de seu projeto e a manté-lo na linha. Seguir todos os processos do Guia PMBOK®
garantira que os programas e portfélios dos quais seu projeto faz parte sempre
saibam como vocé estd indo e o que vocé vai realizar. Embora existam muitas
diferencas nos documentos usados no gerenciamento de portfélio e de programa,
todos os trés usam um termo de abertura para definir seus objetivos.

Termo de abertura

Portfélios, programas e projetos usam
um termo de abertura para definir
seus objetivos e iniciar o trabalho. Um
termo de abertura enumera todas as
restricoes e objetivos conhecidos e
da autoridade ao gerente para iniciar o
trabalho.

Termo de aberturado  Termo de abertura

Termo de abertura do

portfolio

Apresenta os beneficios
estratégicos que um
portfolio alcancard. Lista
todos 0s programas e
projetos incluidos no
portfolio.

programa

Define o beneficio
compartilhado que

0 programa esta
concretizando, bem como
a lista de projetos que ele
contempla.

do projeto

Fornece a descricao
do projeto, resumo do
cronograma, business
case e desigha um
gerente de projeto.

Vamos falar com mais detalhes sobre

Capitulo 4.

o termo de abertura do projeto no

Embora o termo de abertura seja usado

em projetos, p

rogramas e portfélios, vocé :

! s6 precisa se concentrar no termo de abertura do projeto para

: o exame. Mais adiante, ficaremos um bom tempo nele.
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Projetos Program
eeD, C as e
Portfélios bem de perto

Programas:

Projetos:

zowbpéhos podem

e

¢ v tanto Programas

omo Froje{os. E

outras Loisinhas 3 mais
)

¢omo subportfslios e
operagdes/

Pode-se dizer se
este projeto &
um sutesso se os
Vreﬁ\uisi{:os Lorem
3£Chdidos eo
produto for de
alta qualidade.

Seu patrotinador do
projeto estipulou 0
Lermo de abertura.
Aprenderemos mais
sobre os Ya{votiv\adorcs
¢ os termos de

abcv{wa no Cavﬂ’,u\o 4’ .

Descrigao do Pro

Pesquisas de mercado demonstram
crescerdo tao rapido quanto 0 mercal
|angou varios programas para conquist
participagéo de mercado em 10%

nos proximos 15 meses.

0s seguintes programas & projetos faze

o Programa Arcade Online
o Vendas de jogos online campanha ¢
o Programa de Atualizagdo do Servido
o Programa de Loja Online

o Deu a Louca nas Vacas Il
o Zarthak and the

Vamos dar um
a olhad
a em um termo de abertura para um portfélio, um pr
g ograma

e um projeto de uma em

presa de software cham a

ada R i

entender melhor como eles se dividem Y & =

Este & uma sequéncia do fal

Requisitos do Projeto:

Requisitos concluidos
Cédigo conclufdo

Langamento geral

Rocalandia Games: Termo de Abertura do Portfolio
jeto: Portfdlio de Game Online

que 0s jogos para
do onling no prox
ar o mercado de jogos online e aumentar nossa

Rocalandia Games: Termo de Abertura do Programa

Descrigéo do Projeto: Programa Arcade Online

Esta & uma reescrita especifica de todos 08 n0sS0S primeiros jogos do final dos anos
1980 e inicio dos anos 1990 para o mercado de jogos online. Todos esses produtos
serdo langados ao mesmo tempo para coincidir com uma grande feira comercial. Como
muitos desses jogos foram criados usando codigo compartilhado, eles precisam ser
gerenciados juntos para facilitar o gerenciamento da configuracao e coordenar as
atividades de desenvolvimento.

Projetos:

Rocalandia Games: Termo de Abertura do Projeto

Descrigéo do Projeto: Deu a Louca nas Vacas n
mosissimo Deu a Louca nas Vacas. Incluira

um componente de j0gos online e faz parte do portfolio de jogos online.

o Deve permitir até oito jogadores online por equipe
o Comunicacdo de texto e voz em tempo real entre 08 jogadores
o Renderizagao de graficos mais rapida e realista

o Personagens € cenarios novos

Resumo do Cronograma de Marcos:

Langamento alfa para teste interno
Langamento beta para teste externo

Um gevente d
e portfali i
desempenho combinad: :e "Jg;f: :i ’

Programas e projet: ’
desempenho do ‘;)orzzé}:ira avaliar o

NS~

consoles e para PC ndo
imo ano fiscal. A Rogalandia

Este Programa
precisa sev

4 de Mar 9erentiado porque
LT todos os Frg)c{os
ol que fazem parte
2 dn dflc compartilham
1o ¢odigo. Se os
projetos fossem
jl:odos geventiados
independentemente,

seriam perdidos
tempo e esforeo
em todas as
equipes de P,,OJCJCO
que fe"‘{i&sscm se
toordenar entve si.
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Vocé precisara saber a diferenca entre portfélio, programa e projeto no
exame PMP Quais deles se aplicam nas historias abaixo?

Uma empresa de consultoria
gueria aumentar o tempo
faturével de cada consultor;
assim, iniciou varios programas
em toda a empresa para ajudar
0s consultores a obter mais
produtividade em cada ano.

Uma empresa queria
implementar um software em
seu departamento de recursos
humanos; tudo era muito
manual. Ela passou algum
tempo pesquisando os melhores
pacotes de software e decidiu
gerenciar todas as funcoes de
RH juntas, j& que precisava das
mesmas pessoas para ajudar em
todo o trabalho.

Uma empresa de jogos de
software queria consolidar sua
presenca online. Comecou
muitas iniciativas de marketing e
vendas, criou alguns jogos novos
e reescreveu alguns antigos

para conquistar mais jogadores
online.

Uma universidade queria
desenvolver paginas de
matricula para todos os
departamentos em seu site.
Percebeu-se que essas paginas
estariam alimentando a mesma
interface de registro. Decidimos
administrar todas juntas para
economizar tempo.

Uma empresa queria criar uma
interface de relatérios melhor
para que pudesse dispor de
informacdes mais precisas sobre
as metas de final de ano.

Uma construtora participou

da licitacdo de varios projetos
de estacionamentos ao
mesmo tempo. Ganhou uma
das propostas e construiu o
estacionamento um més antes
do previsto e US$5.000 abaixo
do orcamento.
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solucoes

Vocé precisara saber a diferenca entre portfélio, programa e projeto no

exame PMP Quais deles se aplicam nas histérias abaixo?

QoLugdo

Uma empresa de consultoria
queria aumentar o tempo
faturavel de cada consultor;
assim, iniciou varios programas
em toda a empresa para ajudar
0s consultores a obter mais
produtividade em cada ano.

Portfolio

Uma empresa queria
implementar um software em
seu departamento de recursos
humanos; tudo era muito
manual. Ela passou algum
tempo pesquisando os melhores
pacotes de software e decidiu
gerenciar todas as funcoes de
RH juntas, ja que precisava das
mesmas pessoas para ajudar em
todo o trabalho.

Programa

Uma empresa de jogos de
software queria consolidar sua
presenca online. Comecou
muitas iniciativas de marketing e
vendas, criou alguns jogos novos
e reescreveu alguns antigos

para conquistar mais jogadores
online.

Portfolio
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Uma universidade queria
desenvolver paginas de matricula
para todos os departamentos em
seu site. Percebeu-se que essas
paginas estariam alimentando

a mesma interface de registro.
Decidimos administrar todas
juntas para economizar tempo.

Programa

Uma empresa queria criar uma
interface de relatérios melhor
para que pudesse dispor de
informacdes mais precisas sobre
as metas de final de ano.

Projeto

Uma construtora participou

da licitacado de varios projetos
de estacionamentos ao
mesmo tempo. Ganhou uma
das propostas e construiu o
estacionamento um més antes
do previsto e US$5.000 abaixo
do orcamento.

Projeto





