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O que & desenvolyimento ég‘ﬂ?
Principios e praticas

Esse € um momento excelente para ser um desenvolvedor agil!

Pela primeira vez, nossa industria conseguiu resolver, de forma eficaz e
sustentével, problemas que vém desafiando sucessivas geracoes de equipes

de desenvolvimento de software. As equipes de desenvolvimento &gil utilizam
praticas simples e diretas que comprovadamente funcionam em projetos

reais. Mas alto 1a... se ele é tao bom assim, por que nem todo mundo utiliza a
metodologia agil? Observe que, no mundo real, uma préatica que funciona muito
bem para uma equipe pode causar sérios problemas para outra. A diferenca esta

na mentalidade da equipe. Entao, prepare-se para mudar a forma como pensa
sobre seus projetos!

Os novos recursos parecem 6timos...

...MMas as coisas nem sempre saem como o esperado
Ao resgate com o desenvolvimento Agil!

Kate tenta adotar a reuniao didria

Cada profissional tem uma postura diferente
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Gerenciando profetos com Scrum
As Regras do Scrum

As regras do Scrum podem ser simples, mas aplica-las na pratica

nao é. Ha um bom motivo para o scrum ser a abordagem mais comum

ao desenvolvimento 4gil: as regras do Scrum sao diretas e faceis de aprender.

A maioria das equipes ndo precisa de muito tempo para assimilar os eventos,

funcoes e artefatos indicados nessas regras. Mas para que o Scrum seja

implementado com eficiéncia, as equipes devem compreender efetivamente os

valores do Scrum e os principios do Manifesto Agil e desenvolver uma atitude

produtiva. Devido a essa aparente simplicidade do Scrum e a forma como as

equipes examinam e se adaptam constantemente, essa abordagem acaba
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Receptividade a mudancas

O sucesso das equipes de desenvolvimento de software depende
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Quando pequenas mudancas no codigo ddo origem a uma sequéncia de erros e
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10 que & desenvolyimento E'lg‘ﬂ?

* X
Principios e praticas
X *

Vamos supor que tudo
esteja indo bem no projeto
e escrever o plano aqui.

Brilhante,
senhor!

Esse € um momento excelente para ser um desenvolvedor

égil! Pela primeira vez, nossa industria conseguiu resolver, de forma eficaz e sustentavel,

problemas que vém desafiando sucessivas geracdes de equipes de desenvolvimento de software.

* As equipes de desenvolvimento 4gil utilizam praticas simples e diretas que comprovadamente
funcionam em projetos reais. Mas alto l4... se ele é tdo bom assim, por que nem todo mundo

utiliza a metodologia 4gil? Observe que, no mundo real, uma préatica que funciona muito bem

para uma equipe pode causar sérios problemas para outra. A diferenca estd na mentalidade da

equipe. Entao, prepare-se para mudar a forma como ;ensa sobre seus projetos!

este é um novo capitulo 1



parece que nao teremos aquele bénus

Os novos recursos parecem 0timos...

Conheca Kate, gerente de projetos em uma start-up bem-sucedida
do Vale do Silicio. Sua empresa desenvolve um software voltado
para servicos de streaming de videos e musicas e estacoes de

radio na internet que permite analisar a audiéncia em tempo real

e definir sugestoes de programacao que atendam as demandas

dos espectadores ou ouvintes. Em breve, a equipe de Kate tera a
oportunidade de desenvolver um produto muito bom para a startup.

Quero falar com a equipe
sobre como colocar esses hovos
recursos avangados de andlise de
audiéncia no préximo langamento.

Obrigado, Kate. Se a equipe
concluir o servigo rapidamente,
nosso maior cliente vai pedir mais
50 licengas e todos vamos ganhar
um grande bonus esse ano!

Kate & gevente de
yvo\)c’cos em umd
equipe de software.

Ben € o Product
Owner. Seu trabalho

e Conversar Lom os
clientes, determinar
suads demandas e ¢triar
novos retursos para eles.

2 Capitulo 1



o que é agile?

...1as as coisas newm sewmpre saem como 0 esperado

A conversa de Kate com a equipe do projeto nem de longe foi como ela

esperava. O que ela deve dizer a Ben?

Mike & o programador
vesponsavel € avquiteto-

>

Parece que temos uma
oportunidade real de beneficiar
nossos clientes.

Kate: Se colocarmos os novos recursos avancados de
andlise de audiéncia no préoximo lancamento, vamos
ganhar um grande bonus.

Mike: Isso parece 6timo.
Kate: Fantastico! Podemos contar com vocés?

Mike: Alto la! Nao vamos nos precipitar. Eu disse que
parece 6timo. Mas é impossivel no momento.

Kate: Como ¢é que €?! Qual ¢, Mike.

Mike: Se essa mudanca tivesse sido comunicada ha
quatro meses, quando ainda estdvamos projetando o
servico de andlise de dados, isso seria facil. Mas agora
teriamos que trocar uma fatia imensa do cédigo por...
bem, nao quero entrar em detalhes técnicos.

Kate: Perfeito, porque também nao quero ouvir.

Mike: Entao... terminamos por aqui? Minha equipe
estd cheia de trabalho.

vocé esta aqui P 3



uma reuniao de pé deve ser curta

Ao resgate com o desenvolvimento Aqgil!

Ao ler sobre o tema, Kate comeca a achar que a metodologia agil pode ajuda-la a colocar
esses recursos no proximo lancamento. O desenvolvimento agil vem se popularizando
entre as equipes de software porque os "novos desenvolvedores" sempre comentam
sobre seus 6timos resultados com a metodologia dgil. Segundo eles, seus softwares

sao melhores agora, e isso faz uma grande diferenca para esses desenvolvedores eseus
usuarios. Além disso, equipes de desenvolvimento agil eficazes se dao bem melhor no
local de trabalho! Todos ficam mais relaxados, e o ambiente, muito mais tranquilo.

Entao, por que a metodologia agil ficou tao popular? Ha muitas razoes para isso:

*  Quando as equipes adotam o desenvolvimento agil, percebem que ele facilita
bastante o cumprimento de prazos.

* Também descobrem que podem reduzir os erros em seus softwares.

* A manutencao do cédigo fica bem mais facil: nao é¢ mais uma dor de cabeca
adicionar, estender ou alterar a base de cédigo.

*  Os clientes ficam mais satisfeitos, o que sempre facilita a vida de todos.

*  Sobretudo, a qualidade de vida dos integrantes de equipes de desenvolvimento
agil eficazes melhora bastante, pois os profissionais podem chegar em casa
mais cedo e raramente trabalham nos finais de semana (fato totalmente
desconhecido por muitos desenvolvedores!).

Todos na equipe devem ficar
de \72 pava que as reunioes

Uwma reuniao diaria ¢ um

how ponto de partida didrias sejam curtas, raturais
e objetivas.

Uma das praticas de desenvolvimento
agil mais comuns entre as equipes € a
reuniao diaria, um encontro realizado
todos os dias para que os profissionais
falem sobre seus servicos e desafios.
Essa reuniao deve ser curta e todos
devem ficar de pé. Muitas equipes ja
se beneficiaram da inclusao de uma
reuniao didria os seus projetos, o que
geralmente € o primeiro passo para a
implementacao da metodologia agil.

/

Mas esse tava esta vealmente prestando
~N
atentao no que seus colegas estdo dizendo?

4 Capitulo 1



o que é agile?

Kate tenta adotar a reuniao diaria

Para a surpresa de Kate, nem todos na equipe de Mike compartilham seu
entusiasmo pela nova pratica. De fato, um dos desenvolvedores esta irritado
por ela ter sugerido a inclusao de mais uma reuniao no cronograma e
aparentemente ofendido com a ideia de participar diariamente de um encontro
em que ird ouvir perguntas inconvenientes sobre sua rotina profissional.

Os novos recursos sdo muito importantes.
Vamos fazer reunides didrias de status para
que eu obtenha informagdes atualizadas da
equipe a cada dia. Essa € uma 6tima prdtica
dgil que todos devem apoiar!

Jé temos reunides demais!
Se vocé ndo confia ho nosso
trabalho, melhor achar outra
equipe para fazer o servigo.

f

Ka'l':vc Pensa que Mikee sua equipe

estao sendo ivvationais, mas talvez
~N

elesitenham vazdo. O que voed acha?

QPER DO
CEREBRQ

Na sua opinido, o que esta acontecendo aqui? Mike estd sendo
irracional? Kate & muito exigente? Por que essa pratica simples
e bem aceita causa conflitos?

vocé esta aqui P 5



a mentalidade encontra a metodologia

Cada profissional tem uma postura diferente

No inicio, Kate teve problemas para adotar o desenvolvimento agil, mas seu caso nao foi
uma excecao.

Averdade é que muitas equipes simplesmente nao conseguiram obter os resultados
esperados com a metodologia 4gil. Vocé sabia que mais da metade das empresas de software
ja experimentou adotar o desenvolvimento agil? Mas apesar das (muitas) historias de
sucesso, varias equipes obtiveram resultados pouco satisfatorios quando experimentam

a metodologia agil. De fato, ha quem se sinta até um pouco passado para tras! Parece

que o desenvolvimento agil veio com a promessa de fazer grandes mudancas, mas tentar
implementd-lo nos projetos da equipe nunca da nunca certo.

E isso que esta acontecendo com Kate. Depois de criar seu préprio plano, ela agora quer
obter atualizacoes de status da equipe e, para isso, comecou a arrastar profissionais
relutantes para reunioes diarias. A equipe comparece, mas isso faz mesmo alguma
diferenca? Para evitar que os integrantes se afastem do seu plano, Kate pretende obter
atualizacoes de status de cada membro da equipe. Por outro lado, Mike e os desenvolvedores
s6 querem que as reunioes sejam muito curtas para poderem voltar ao trabalho "de verdade."

Durante a reuniao diaria pouco eficiente de
Kate, os profissionais nao prestam atencao
e se limitam a esperar para comunicarem
suas atualizacdes com a menor quantidade
possivel de palavras. Ela ainda consegue
obter algumas informacades iiteis, mas em
meio a conflito e tédio e sem nenhuma
colaboracao dos outros participante.

56 descubro os problemas
quando jd é tarde demais para
fazer algo a respeito.

© Duas Pessoas

o Quando temos que participar c[ . ea
dessas reunides, sobra menos Po em ter oplmoes
tempo para escrever cédigos. . .

0 muito diferentes

sobre a mesma
prética. Se _amﬁs
ndo identificarem
nenltuma
vantagem, a
Prética sera
muito ineficiente.
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o que é agile?

Os projetos de software sdo assim, certo? O
que funciona nos livros nem sempre funciona
na vida real. Entdo, ndo hd nada que se possa
fazer a respeito disso, hdo é mesmo?

Nao! A mentalidade certa aumenta a eficacia
das praticas.

Vamos direto ao ponto: Kate esta conduzindo suas reunioes didrias
de acordo com o modelo tradicional. Embora nao seja o ideal, uma
reuniao didria conduzida dessa forma ainda pode trazer resultados.
Kate pode descobrir problemas no plano e beneficiar a equipe de
Mike no longo prazo, caso esses lapsos sejam abordados em algum

momento. Como a reuniao didria ¢ curta, vale a pena adotar essa
pratica.

Mas ha uma grande diferenca entre uma equipe de desenvolvimento
agil que se limita a fazer o basico e outra com excelentes resultados.
O segredo desse diferencial é a mentalidade que a equipe adota
para cada projeto. Pode parecer incrivel, mas a postura de um
profissional em relacao a uma pratica pode aumentar sua eficiéncia!

A postura dos membros em
~N .
K velagao a praticas tomo a
N L.
veunido didria tem um grande

impacto na eficientia. Mesmo
quando € thata e todos fitam na
defensiva, a eficitia da veunido
ainda justifica sua vealizao.
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tenha a mentalidade em mente

Uwma boa wmentalidade auxilia na realizagao

da pratica

O que aconteceria se Kate e Mike tivessem uma mentalidade diferente ou
se os profissionais tivessem wuma postura totalmente diferente em relacao as

reunioes didrias?

Por exemplo, o que aconteceria se Kate orientasse todos na
equipe a trabalharem juntos no planejamento do projeto? Ela
passaria certamente a ouvir todos os desenvolvedores. Ao
mudar sua atitude em relacao a reuniao, Kate vai pensar em
como resolver a situacao em vez de tentar descobrir como a
equipe se desviou do plano. Para ela, o foco da reuniao serda
outro: compreender o plano criado com a colaboracao de
todos e ajudar equipe inteira a fazer seu trabalho da forma
mais eficiente possivel.

Essa é uma forma muito diferente de pensar o planejamento,
que Kate nunca teve a oportunidade de observar em nenhum
curso de treinamento em gerenciamento de projetos. Durante
sua formacao, ela sempre ouviu que seu trabalho era elaborar
um plano de projeto e, basicamente, comunica-lo para a
equipe. Kate tinha ferramentas que permitiam avaliar o
cumprimento do seu plano pela equipe e processos rigorosos
para altera-lo.

Agora, tudo mudou. Kate percebeu que a reuniao didria s6
funcionaria se ela fizesse um esforco extra para trabalhar
com a equipe, de modo que todos atuem em conjunto e
determinem a melhor abordagem para o projeto. S6 assim
areunido didria poderd ser uma ocasido em que a equipe
inteira trabalha em grupo e toma decisoes consistentes para
que o projeto siga no caminho certo.

Kate costumava ficar frustrada
quando deseobria mudanas em sew
Plano de projeto, porque gevalmente
era tarde demais para a equipe alterar
efetivamente sew protedimento.

f

Com as veunides didvias, a equipe inteiva agora
trabalha com Kate diariamente pava definiv

¢ implementar essas mudan¢as o quanto antes.
Essa prética & muito mais eficiente!

8 Capitulo 1

Ndo tenho todas as
respostas. Precisamos
dessa reunido para
planejarmos o projeto
em grupo!



o que é agile?

Quer dizer que, nessas reunides didrias,
eu e minha equipe seremos ouvidos e isso
ird alterar a execugdo do projeto?

E o que aconteceria se Mike comecasse a considerar a reuniao
Nnao apenas como uma ocasiao para apresentar atualizacoes de
status, mas para definir o andamento do projeto, reunir diariamente
os profissionais e aperfeicoar o processo de trabalho? Nesse
€aso, a reuniao passaria a ser muito importante para ele.

Em geral, um bom desenvolvedor tem opinioes nao apenas
sobre o codigo, mas sobre toda a direcao do projeto. A reuniao
didria serve para garantir que o projeto seja executado de forma
sensata e eficiente. Mike sabe que, no longo prazo, o cédigo
escrito trard mais beneficios para a equipe se as outras partes
do projeto fluirem bem. Além disso, todos os profissionais poderdo
ouvir os problemas abordados na reuniao, o que ira aperfeicoar
a execucao do projeto.

A situacao melhora bastante quando Mike e a equipe como
um todo percebem que a reuniao didria serve para planejar o
trabalho do dia seguinte e que cada integrante deve participar
do processo de planejamento.

Faz sentido! E muito melhor planejar um
projeto quando todos colaboram. Mas acredito

que isso s6 funciona quando os participantes
da reunido prestam atengdo o tfempo inteiro.

OPER DO
CEREBRQ

Como mudar a mentalidade de uma equipe ou
individuo? Lembre dos seus projetos e identifique, se
for o caso, exemplos de mudancas de mentalidade,
inclusive da sua.

vocé esta aqui P 9



as praticas nem sempre levam a perfeicao

Entao, 0 que ¢ desenvolvimento agil, afinal?

O desenvolvimento agil € um conjunto de métodos e metodologias otimizados
e voltados para problemas especificos que desafiam as equipes de software. Os
elementos da metodologia agil sao simples para facilitar sua implementacao.

Esses métodos e metodologias abordam todas as areas da engenharia de software
tradicional, como gerenciamento de projetos, design, arquitetura de software e
melhoria de processos, e consistem em praticas simplificadas e otimizadas para
facilitar sua adocao no que for possivel.

A equipe descumpriu o meu plano
durante muito fempo. Agora, posso
usar a reunido didria para que eles
fagam tudo que eu mandar-.

Mentalidade versus metodologia

O desenvolvimento agil também ¢ uma mentalidade, uma ideia nova para quem
nunca trabalhou com ele antes. Como a atitude de cada membro em relacao as
praticas utilizadas pode fazer uma grande diferen¢a na sua eficacia, a mentalidade agil
se dedica ajudar as pessoas a compartilharem informacoes entre si, facilitando
bastante a tomada de decisoes importantes relacionadas ao projeto (em vez de
deixar essa atribuicao apenas para o chefe ou gerente de projetos). Trata-se de
abrir o planejamento, o design e a melhoria de processos para toda a equipe. Para
que todos os profissionais desenvolvam uma mentalidade eficaz, cada metodologia
agil tem seu proprio conjunto de valores que orientam os membros das equipes.

Se trabalharmos juntos no planejamento do
projeto, poderemos utilizar a reunido didria
para fazer corregdes durante o processo.

9PER DO
CEREBRQ

O que acontece quando um membro da equipe sai no
meio da reunido diaria e ndo ouve seus colegas?

10 Capitulo 1
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o que é agile?

ponte o seu lapis
2N

Listamos aqui alguns problemas que Kate, Ben e Mike abordaram em

uma reuniao didria. Ao lado, indicamos préaticas que geralmente séo
utilizadas pelas equipes de desenvolvimento agil. Caso nunca tenha
visto algumas delas, ndo se preocupe: vamos falar mais sobre elas ao
longo do livro. Para ajudéa-lo, incluimos uma breve descricdo de cada
pratica. Tente associar cada problema a pratica que pode corrigi-lo.

"Passamos horas revirando
esse cédigo espaguete até
encontrar o errol”

"Agora que analisamos as
histérias dos usudrios, vamos
definir como podemos planejar as
préximas semanas de trabalho a
a partir delas.”

"Parece que sempre temos os
mesmos tipos de problemas em
todos os langamentos.”

"Acabei de demonstrar um recurso
novo para um dos hossos usudrios
de streaming de videos, mas ela
disse que isso hdo vai resolver o

problema apontado.”

“Pensei que atualizariamos o
cédigo do banco de dados de
musicas até sexta-feira. Agora
vocé estd me dizendo que vai
demorar mais trés semanas?"

Uma retrospectiva é uma reunido na qual
todos comentam a etapa mais recente do
projeto e as eventuais licdes que podem
ser aprendidas.

Uma histéria do usuario é uma forma

de expressar uma necessidade muito
especifica de um usuério e geralmente
consiste em algumas frases escritas em um
post-it ou ficha.

Um quadro de tarefas ¢ uma ferramenta de
planejamento 4gil na qual as histérias dos
usuarios sdo colocadas e categorizadas em
colunas com base em seus status.

Um grafico de burndown é um gréfico

de linhas atualizado diariamente, cuja
funcao é controlar o volume de trabalho
pendente no projeto, indicando zero ao fim
do servigo.

Para resolver problemas de cddigo, os
desenvolvedores refatoram constantemente
ou aperfeicoam a estrutura do cddigo sem
alterar seu comportamento.

Se ndo conhece essas praticas, nao se preocupe, pois
falaremos mais sobre elas nos préximos capitulos.
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