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/ CAPITULO 1 \

O REFLEXO DA CONFIANCA

CONFIDENCIAL

MISSAO: Coletar informacdes de fonte(s) andnima(s) em uma
ou mais localidades

PARTICIPANTE: “Tyler”
LOCALIZAGAO: Local secreto, Bethesda, MD., Washington, D.C.

OBJETIVO: O sujeito deve se deslocar do local secreto até

a estacao de metrd em Washington, D.C., para encontrar

0 contato andnimo, que dard maiores informagoes relacio-
nadas a operacdo. O participante deve se comunicar com
outro contato desconhecido em Washington, D.C., para obter
informac@es sobre um potencial ato de terrorismo direcionado
aos cidadaos norte-americanos.
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A HISTORIA DE TYLER

Eu dormia profundamente quando fui despertado por uma batida
forte e barulhenta na porta do meu quarto. Olhei rapidamente para
o relégio e constatei que eram 3h10. Geralmente, ouvir alguém
bater a porta do quarto a uma hora dessas seria preocupante, mas
eu estava participando do treinamento de longa duracdo para ser
agente da CIA em Camp Peary, local conhecido como “A Fazenda”.
O treinamento, com duracdo de dezoito meses exaustivos, é com-
pleto: vocé aprende desde como obter informagdes valiosas de um
terrorista até como despistar alguém que esta seguindo-o. Apds a
conclusio do treinamento (isto é, se eu conseguisse termina-lo), eu
me tornaria especialista em técnicas de espionagem. Eu seria quali-
ficado para gerenciar, identificar e recrutar outros agentes em prol
do Governo dos Estados Unidos (quando eu digo “agentes”, o que

realmente quero dizer é “espides”).

Era comum ser acordado no meio da noite para um exercicio
de treinamento; eles gostavam de nos pegar desprevenidos sempre
que possivel. A CIA quer que seus agentes estejam prontos para agir
sem qualquer aviso. Afinal, terroristas e outros criminosos nao vao
esperar até que tenhamos uma boa noite de sono antes de nos ataca-

rem, por isso devemos estar sempre preparados para entrar em agao.

Eu abri a porta com cuidado, prevendo que poderia ser um se-
questro simulado, no qual me agarrariam com forga, colocariam
um saco em minha cabeca, me arrastariam e me manteriam em
cativeiro por horas. Para meu alivio, ndo havia ninguém do outro
lado da porta. Tudo o que vi foi um envelope marrom no chio. Abri

e encontrei um pequeno pedaco de papel informando:
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Wisconsin, n° 7450, Bethesda, MD, CEP 20814, 07h12

O endere¢o ndo me era estranho. Peguei meu mapa da drea e
rapidamente confirmei que correspondia a estagdo Bethesda, uma
importante via para o metré de Washington. Eu nio sei o porqué,
mas alguém (quem?) queria que eu estivesse naquele local em apenas

algumas horas.

Meu desafio imediato era chegar até 14. Somos instruidos a evitar
smartphones e GPS para se deslocar de um lugar para outro. Mapas
(ou, melhor ainda, nossas proprias memorias) sio mais confiaveis.
Eu estava em um local secreto, longe do destino, e parte do teste
era chegar até a estacdo, na hora indicada, com poucos recursos.
Fracassar ndo era uma op¢ao; do contrario, eu seria desligado ime-

diatamente do treinamento.

Peguei tudo que seria razoavel levar, ou seja, o dinheiro que eu
tinha em maos, uma pequena lanterna e uma garrafa de dgua, e me
apressei em dire¢do a rodovia para enfrentar meu primeiro desafio...
que nio era simples. Eu precisava encontrar alguém disposto a dar
carona para um homem estranho, sozinho, até Bethesda no meio
da noite. Mas se eu tinha aprendido alguma coisa na Fazenda até
aquele momento era que ser bem convincente resolvia praticamente

qualquer impasse.

Avistei fardis se aproximando. Acenei, mas o motorista passou
direto. Ndo o culpei, pois eu teria feito exatamente o mesmo. Cerca
de dez minutos depois, vi outro carro se aproximando. Era dificil
enxergar no escuro e o veiculo estava relativamente rapido. Mas
quando chegou mais perto, notei que os vidros estavam abaixados e a

musica tocava em um volume alto. Existia uma grande possibilidade
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de ser um veiculo repleto de universitarios. Comecei a ficar animado.
Poderia ser minha chance! O carro desacelerou no acostamento da
estrada. Eu tive que pensar rapido. De imediato notei que o cara no
banco do passageiro usava um boné azul com uma grande letra G,
e isso me deu uma ideia. Eu s6 esperava que desse certo. “Obrigado
por parar. Estou realmente em apuros aqui. Ei, vocés vdo para a
Georgetown? Estdo voltando? Eu sou da turma de 2014. Ciéncias
Politicas. Eu morava no dormitério Copley Hall.” O homem no
banco do passageiro abriu um pouco mais a janela, o que era um

bom sinal. “Nao, na verdade nés moramos no dormitério Kennedy.”

[ DICA DE AGENTE SECRETO.]

Nunca se sabe quando sera necessario realizar um contato
rapido com alguém. Agentes da CIA se mantém bem informados
para estabelecer mais facilmente uma conexdo com um alvo.
Atualizar-se sobre eventos locais e lugares de interesse, como
bares e restaurantes populares, universidades, instalacoes es-
portivas, lojas, espacos de pratica religiosa e até parques locais,
facilitara bastante o vinculo entre clientes e possiveis contatos.

“Estou caminhando hd mais de uma hora”, continuei. “Atropelei
um cervo quildometros atrds, meu carro esta destruido e acabou a

bateria do meu celular.”

O cara no banco do passageiro disse: “Vocé quer usar o nosso
celular para pedir ajuda?” Ele ndo era bobo, e era essencial que eu

me mantivesse calmo e pensasse em uma maneira de convencé-lo a
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me deixar entrar no carro... naquele exato momento. Eu ndo queria

assusta-lo.

“Isso seria 6timo, mas eu realmente preciso chegar em Bethesda
ainda na madrugada, estou vindo de Virginia Beach. Tenho uma
entrevista com uma empresa de consultoria e realmente quero esse
emprego. Ndo posso arriscar chegar atrasado. Posso pagar a gaso-
lina se puder ir com vocés.” Mostrei-lhes o dinheiro, que se revelou
irresistivel para um grupo de garotos universitarios. Enquanto um
dos caras no banco de trds abriu a porta e me deu espaco para entrar,

ele explicou que eles também estavam voltando de Virginia Beach.

“E mesmo? L4 é divertido, né?”, perguntei. “Meus amigos e eu
frequentamos um bar chamado Mel’s. E 6timo, nio deixem de co-
nhecer da proxima vez.” Agradeci, sentei-me e, por educac¢io, puxei
conversa pelas duas horas seguintes. Sentia-me confiante de que
conseguiria. Eles me deixaram em Washington bem a tempo de me
dirigir a estacdo Bethesda. A segunda parte do meu desafio estava

prestes a comecgar.

O relégio da estacio marcava 7h08. Eu tinha conseguido chegar
dentro do prazo, mas me restava apenas alguns minutos para en-
contrar meu contato, que poderia ser qualquer pessoa. Como ja era
quase hora do rush, o constante fluxo de passageiros tornava meu
trabalho praticamente impossivel. Eu ndo havia recebido nenhuma
informacao sobre quem deveria encontrar. Olhando atentamente

ao redor, iniciei um ciclo de busca.

Notei uma mulher em um vestido verde lendo jornal que olhou

para o relégio algumas vezes. Era ela? Ou era o jovem com fones
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de ouvido a minha esquerda? Eu precisava encontrar meu contato

logo ou falharia na missao.

Um trem parou na plataforma. As portas se abriram e uma jo-
vem empresdria carregando uma maleta e um jornal caminhou em
minha dire¢io. Notei-a em um relance, tio ripido que mal gravei o
momento, mas meu treinamento me ensinou a ficar atento a todos
ao meu redor, e eu tinha quase certeza de que ela tinha me dado

um sinal. Ela jogou o jornal no lixo e caminhou em dire¢do a saida.

Era o sinal de que eu precisava. Enfiei a mao no lixo, peguei o
jornal despreocupadamente e embarqueino trem. Sentei-me e abri
o jornal, esperando nao ter cometido um erro e perdido meu conta-
to. Tive o cuidado de nio folhear freneticamente, para nio deixar
6bvio que eu procurava algo. Fui ensinado a sempre ter certeza de
ndo estar sendo seguido, e eu ndo queria me tornar um alvo para
outro recruta ou, pior, um instrutor pronto para me advertir por nao
passar despercebido. Comportei-me como se estivesse examinando
o jornal em busca de reportagens interessantes, e 14 estava, no alto

da pagina trés, em caneta azul, a seguinte mensagem:

The Willard InterContinental, 08h15

A proxima parada seria esse hotel. Peguei a Linha Vermelha até
a estacao Metro Center e caminhei em dire¢do ao local. Notei que
um homem com boné de beisebol caminhava atras de mim a certa
distancia, entdo atravessei a rua para conferir se ele me seguiria. Ele
fez o mesmo, um sinal que confirmou a minha suspeita. Eu precisava

tomar cuidado com ele. Nao tinha chegado tao longe para falhar.
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Entrei no movimentado sagudo do hotel, onde empresarios e
turistas comecavam o dia e terminavam o café da manha. Dada
a agitacao interior, posicionei-me de forma que podia visualizar
o maximo possivel do sagudo. Foi quando eu vi o cara da rua. Na

minha profissdo, encontros como esse nunca sio coincidéncia.

[ DICA DE AGENTE SECRETO ]

No mundo da CIA, temos um ditado sobre encontrar estranhos:
na primeira vez é acidente; na segunda, coincidéncia; na ter-
ceira, acao inimiga. Com frequéncia, empresarios de sucesso
sdo alvos de crime (sequestro, por exemplo), principalmente se
forem figuras publicas. Adquira o habito de observar as pessoas
ao redor para garantir sua seguranca.

Era 6bvio que o cara havia me seguido e eu precisava fazer algo a
respeito. Quando me aproximei o suficiente para aborda-lo, ele sorriu
e estendeu a mao para me cumprimentar. Descobri que o aperto de
mao, na verdade, era um “brush pass” (quando dois agentes que se
encontram realizam uma troca disfarcadamente). Certo, pensei, se
ele ndo estava me seguindo para me prejudicar, deve ser parte da
missdo. Embora fosse um completo desconhecido, tive uma breve
conversa convincente com ele por alguns minutos. Para qualquer
um que nos observasse, parecia um didlogo entre dois conhecidos
que se encontraram e estavam colocando o papo em dia. Ele me
deu um tapinha nas costas e entrou no restaurante a esquerda.

Depois que ele saiu, olhei o objeto que havia me entregado: a chave

13
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de um quarto. Isso explicava o motivo pelo qual ele me disse dis-
cretamente que tinha “uma reunido as 09h03” antes de ir embora.
Era o nimero de um quarto, sé podia ser. Quao mais complicada

essa missao poderia ficar?

Fui para o elevador, ansioso pelo que aconteceria a seguir. Co-
mecei a sentir o cansaco por estar acordado a noite toda, mas ndo
podia deixar isso me distrair. Dirigi-me ao quarto e abri a porta
com cautela. Apenas alguns segundos depois de ter entrado, o te-
lefone tocou. Eu atendi, imaginando as impossibilidades que me
pediriam. Terei que voar pelo pais ou descer pela lateral do prédio? Uma
voz solicitou a confirmacio da minha credencial — prova de que eu
era quem afirmava ser. Uma vez que minha identidade foi verificada,
me pediram para ir até a frente do hotel, onde um veiculo estaria
esperando por mim. Fui até o sagudo e sai. Um carro preto esta-
cionou e abaixou o vidro. Eu estava determinado a manter o foco,
mas ansioso com o que viria a seguir. Nao tinha certeza do quanto
eu poderia aguentar. Uma mao gesticulou para que eu chegasse
mais perto. Aproximei-me com cuidado. Um homem sério, em um
terno cinza, que parecia um pouco familiar, disse: “Entre no banco

de tras, vocé conseguiu. Parabéns.”

Dei um grande suspiro de alivio ao saber que a missdo estava
completa. Agora eu estava preparado paralidar com qualquer coisa

que exigissem de mim.
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AS QUALIDADES DE UM GRANDE AGENTE DA CIA:
0 Principio E a Resisténcia Mental

A historia de Tyler pode parecer que saiu de um filme — uma missio
divertida e empolgante (e evidentemente estressante) que alguns fu-
turos agentes secretos podem vivenciar durante o treinamento, mas
naverdade é mais do que isso. Um ex-instrutor da Fazenda, a quem
chamarei de Bernard para proteger sua identidade, explica melhor:
“As atividades que os aprendizes realizam na Fazenda exigem uma
incrivel resisténcia mental. O treinamento fisico é intenso, mas é a
capacidade de lidar com o aspecto mental das missoes que faz de
alguém um grande agente secreto. Se vocé suporta a pressio, pode

fazer praticamente qualquer coisa.”

Como alguém que passou por intenso treinamento antes de se
tornar um agente secreto, posso afirmar que as pessoas que conse-
guem cumprir a missdo nem sempre sio as que vocé imagina. Elas
ndo sdo necessariamente as mais fortes, mais rapidas, mais aptas ou
até mesmo as mais inteligentes. Lembro-me de um caso especifico
quando estava em treinamento e NOssOs instrutores tentavam nos
abater fisicamente. Estdvamos fazendo séries de flexdes, abdominais
e burpees. Era comum sermos pressionados até sentir que iamos
vomitar ou morrer (naverdade, morrer seria mais rapido e faria me-
nos sujeiral). Um dia, percebi que o cara mais forte e intimidador do
grupo estava chorando. Ele tinha se descontrolado totalmente. Eu
ndo estou necessariamente orgulhoso de como reagi — e, por favor,
lembre-se de que eu estava sem dormir e fisicamente destruido —,
mas comecei a rir. Eu fiquei em apuros por isso, mas eu simplesmente
ndo conseguia acreditar que o cara mais resistente estava chorando

sem parar. Porém eu estava prestes a aprender uma das li¢cdes mais

15
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importantes do meu treinamento e da minha carreira. Nao muito
longe, havia uma jovem pequena, mas obstinada, que era reservada
e sempre passava despercebida. Conforme progrediamos no treina-
mento, acabei descobrindo que ela era um verdadeiro mistério que
acabou por se revelar alguém excelente em cumprir tudo o que lhe
pedissem. Naquele momento, era perceptivel a determinagio em seu
rosto. Ela também estava calma e focada, o que fazia parecer que a
série de exercicios que realizdvamos era fdcil. Imediatamente parei
de rir. Eu precisava manter a cabega erguida, assim como a pequena

mulher que fazia flexdes e burpees repetidamente.

Compreendi, entdo, que minha perspectiva sobre o processo
determinaria minha aprovac¢io no treinamento. Os instrutores
sabiam como nos levar ao limite, mas também compreendiam
que, se algum de nés realmente tivesse o necessario para realizar
o trabalho exigido pela CIA, nossa resisténcia mental permitiria o
éxito em cada desafio. Eu sobreviveria ao treinamento por causa
do meu cérebro, ndo pelo tamanho do meu biceps. Eu tinha que

mudar completamente meu foco.

Daquele momento em diante, me permiti adentrar o desconhe-
cido. Eu estava preparado para avangar, por maiores que fossem as
dificuldades? Acreditava convictamente que tinha o necessario para
ter éxito? Sim, claro que sim. Eu me manteria calmo ao assumir ris-
cos calculados. Tomaria decisdes rapidamente em situagdes dificeis.
Faria o que fosse necessario para cruzar a linha de chegada, nio
importando o qudo impossivel parecesse. Essa maneira de pensar
me fez superar alguns desafios incriveis. Varias vezes duvidei de
mim mesmo, quando simplesmente ndo conseguia agir da forma

certa com rapidez suficiente ou quando realmente nio sabia o que
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fazer em seguida. Durante esses momentos dificeis, lembrava-me do
compromisso que assumira comigo mesmo para ter sucesso. Bus-
quei forcas e me dediquei ao que chamei de reflexo da confianga: a
forte crenca interior de que sou completamente capaz de entrar em
ac¢do ou tomar a decisdo certa, independentemente do que estava

enfrentando.

O reflexo da confianca se tornou meu padrio. As qualidades que
me tornaram um agente secreto bem-sucedido também me coloca-
ram na posicdo perfeita para ter sucesso como empresario. Um dos
maiores desafios que enfrentei nos negécios tinha o potencial para
ser extremamente constrangedor. Em fevereiro de 2014, me tornei
um participante do Shark Tank, programa de televisio da ABC. As
chances ndo estavam a meu favor, pois a maioria das propostas
feitas no programa é de produtos (e a principal categoria para a
obtencdo de financiamento é comida e bebida). Como um cara como
eu, que administrava uma escola de espionagem em Utah, poderia
competir? Mas nunca pensei em desistir, ainda que todos os meus
conhecidos pudessem me ver falhar ao vivo na televisdo. O reflexo
da confianca me deu um impulso extra de poder e motiva¢io para

prosseguir, e todos os dias fico feliz por ter feito isso.

Aprendi que o reflexo da confianga é uma mistura de qualida-
des essenciais. Confianga é um aspecto, claro, mas um bom agente
secreto, ou empresario, também é engenhoso e colaborativo, tem
habilidades de resolugdo de problemas, é criativo, demonstra empatia
e tem inteligéncia emocional adequada. Aproveitar essas qualidades,

como detalhado a seguir, melhorara significativamente os negdcios.

17
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CONFIANCA:
VOCE E 100% CAPAZ DE ATINGIR SEUS OBJETIVOS

Agentes da CIA sdo extremamente patriotas e acreditam em sua
tarefa de proteger os EUA de forcas externas que querem prejudicar
anacao. Eles acreditam em sua capacidade de realizar uma missio,
independentemente do que for necessario. Tyler teve que aceitar que
deveria cumprir todos os aspectos da atividade designada, mesmo
que ndo soubesse o objetivo final. Atingir qualquer que fosse a meta
era sua missio final. E inaceitavel que um agente secreto questione
o valor de sua missdo, assim como no mundo empresarial ndo se
pode duvidar de seu produto ou servi¢go. Embora vendedores e em-
preendedores certamente nio tenham que estar dispostos a morrer
por seu pais, eles devem demonstrar paixdo eterna e perseveranca

se quiserem que seus negdcios sejam bem-sucedidos.

Atitudes de agente secreto para aumentar a confianca:

> Estabelecer objetivos e sempre vislumbrar o

resultado final.

» - Acompanhar seu progresso, registrando detalhes

diarios sobre suas consideracdes e atitudes.

» Seguir em frente e realizar o que se propods a fazer.

Progredir é essencial para alcancar qualquer objetivo.

> Nao se preocupar com a opinido alheia. Ser confiante

de que estd agindo corretamente.

> Respeitar uns aos outros ao ser honesto, mostrando

integridade e esforco.

»  Cuidar de seu corpo ao se exercitar e seguir um estilo

de vida saudavel.
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ENGENHOSIDADE:
VOCE PODE CONSEGUIR QUALQUER COISA SEM RECURSOS

Tyler tinha que descobrir como conseguir se locomover de uma
grande distincia a outra sem um meio de transporte. Ele ndo disse:
“Bem, eles ndo me deram um carro. Nao ha como chegar ao local
a tempo.” Seu treinamento ensinou-o a encontrar uma maneira,
qualquer wma, que o levasse do ponto A ao ponto B. Também fui co-
locado em situacdes absurdas em que a engenhosidade era o segredo
para a sobrevivéncia. No treinamento de sobrevivéncia na selva, fui
deixado a 9 mil pés de altitude nas montanhas, sem recursos — sem
barraca, saco de dormir, casaco (e papel higiénico). Eu imediata-
mente montei uma estrutura com folhas e agulhas de pinheiro
na qual pudesse dormir. Fiz um abrigo com gravetos e cascas de
arvore para me proteger. Quando chegou a hora de ir ao banheiro,
utilizei uma folha grande para resolver o problema, mas tive que
me certificar de que ndo era venenosa. A engenhosidade ndo tem
limites. Se vocé puder passar por uma variedade de situa¢des com
recursos minimos no mundo dos negdcios, estard automaticamente
se dando uma vantagem em rela¢do a concorréncia. Quando seu
negdcio crescer e seu acesso a recursos aumentar, vocé prosperarda;

nada poderd impedi-lo.

Atitudes de agente secreto para se tornar mais engenhoso:

> Ficar “fora do X”. Essa é uma expressio que usamos no
mundo da CIA para dizer que, se vocé ndo sair do alvo,
morrerd. Para ser mais engenhoso, seja proativo; ndo

espere que uma solucio caia do céu.

19
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> Lembrar a si mesmo de que ja superou situagoes
dificeis e saber que pode recorrer a sua ampla

experiéncia para solucionar qualquer impasse.

> Nao ter medo de se arriscar. Agentes da CIA aprendem
e se informam constantemente. Eles se esforcam para

progredir ao tentar algo novo todo més.

> Nem sempre seguir as normas a risca. Obviamente que
ha um cédigo de conduta na CIA, mas cumprir uma
tarefa ou permanecer vivo as vezes exige quebrar um

pouco as regras.

COLABORACAD:
ALGUNS OBJETIVOS SO PODEM SER ATINGIDOS COM
AJUDA ALHEIA

Tyler ndo conseguiria caminhar até Washington a tempo de che-
gar no horario estabelecido. Isso seria impossivel. Ele sabia que o
segredo para superar seu primeiro grande obstaculo era encontrar
alguém que pudesse ajuda-lo. Se Tyler tivesse se recusado a colaborar
e utilizar os recursos de outra pessoa, nio teria chegado ao local.
No mundo da CIA, é importante reconhecer quando a ajuda alheia
é necessaria e estar pronto para colaborar. Na minha antiga profis-
sdo, havia momentos em que ndo agir assim resultaria em morte.
Por exemplo, durante uma operacio, os EUA tiveram a oportuni-
dade tnica de trabalhar com um desertor no local (DIP, na sigla
em inglés, é quando o informante permanece colaborando de seu
pais) que tinha acesso a inteligéncia estratégica em tempo real. Ao

anejar operacoes como essa, ha um “mad minute ogo rapido
1 J (; )h <« d t » ((f g d ))’
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em traducio livre], no qual questdes de protecio, seguranca, satide
e interrupgdo de emergéncia sio abordadas no inicio da reuniao.
Um plano muito especifico para a transmissdo de comunicag¢des
clandestinas foi estabelecido. Mas, infelizmente, nosso DIP nio
seguiu o combinado a risca, e esperou muito tempo para transmitir
informacdes cruciais sobre sua segurancga. Ele s6 solicitou ajuda
quando sua familia foi retirada a for¢a de sua casa. Enquanto pla-
nejadvamos uma maneira de resgati-lo imediatamente, recebemos
a noticia de que ele havia sido morto a tiros na rua. Fico feliz em
dizer que, na minha atual profissdo, ndo enfrento circunstancias
tdo terriveis, mas nunca vou esquecera licio de que pedir ajuda em

tempo habil possibilita o éxito.

Acredite ou ndo, eu tive a oportunidade rara de fazer apresentacdes
limitadas sobre espionagem na Las Vegas Strip. Eu ndo entendia de
show business e nunca havia pisado em um palco em toda minha
vida. Eu conhecia minhas limitacdes e sabia que fracassaria sem
ajuda adequada, entdo tive o bom senso de imediatamente procurar
alguém com know-how nessa area. Eu me aliei a um profissional
experiente que trabalhou com muitas pessoas, desde Jennifer Lopez
até o melhor imitador de Michael Jackson. Sem seu conhecimento
e experiéncia, o show nio teria sido um sucesso. Empresdrios alta-
mente bem-sucedidos sdo capazes de reconhecer seus pontos fortes
e fracos, bem como de seus membros de equipe, e, assim, podem

colaborar para alcancar o melhor resultado.

Atitudes de agente secreto para trabalhar em colaboracéo:

»  Criar expectativas. Deixar todos os envolvidos
cientes de qual é o objetivo final e o que é necessario

para alcangd-lo.
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