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[ CAPITULO1
A IMPORTANCIA DE APRENDER

omo alguém que estd iniciando uma nova ctapa, um profissional queaca-

ba de estrear na fungio de lider deve, naturalmente, adotar a postura de

um aprcndiz. Diante dele ha uma série de tarefas, COmMpromissos ¢ com-
portamentos que nao eram Cxigidos antes. E, na verdade, mesmo apés a intensa
fasc inicial, a postura de aprendiz deverd permancecer ao longo de toda a trajetéria
profissional. Afinal, novas competéncias sao necessdrias a medida que crescemos
nas organizagocs. Posicoes e funcoes nao se mantém iguais ao longo do tempo.
Assim, diferentes conhecimentos, habilidades ¢ atitudes sio necessdrios para se
adequar as condigoes do negocio e estratégias em constante evolugio. Atual-
mente, aprendcr a aprcndcr rapidamcntc ¢ cada vez mais um diferencial para o
profissional de qualquer campo de atuagao. Aprender a lidar cficazmente com
mudangas ¢ situa¢oes novas ¢ um indicador mais forte de potencial ¢ performan-
ce do que apenas ainteligéncia (para saber resolver os problemas).

Vocé tem potencial para aprender novas habilidades? O comportamento do
passado nao garante mais o sucesso no futuro. Em um ambiente cada vez mais vo-
LATIL, INCERTO, COMPLEXO E AMBIGUO (ou VUCA, pelas iniciais desses
termos em inglés, um acrénimo de origem militar que expressa também o atual
mundo corporativo), os profissionais comecam a ser avaliados pela perspectiva do
POTENCIAL PARA APRENDER NOVAS HABILIDADES. Scgundo Claudio

Ferndndez-Ardoz, conselheiro sénior da Egon Zchnder, a caga aos talentos no



século 21 MUDOU SEU FOCO DE COMPETENCIAS PARA POTENCIAL, ou

seja, 0 que vale atualmente ¢ a sua capacidade de se adaptar a ambientes de nego-

cios em constantes mudangas ¢ crescer em novas ¢ desafiadoras atribuig(')es.
Araoz indicaas 5 caracteristicas de um profissional com potcncial:

M OT|VA§AO: um forte empenho para se destacar na busca de objetivos

altruistas.

CURIOSIDADE: uma propcnséo para buscar novas Cxpcriéncias, conhecimento

¢ feedback sincero ¢ uma abertura para a aprendizagem ¢ a mudanca.

PERCE P(;AO: a capacidadc de reunir ¢ dar sentido a informagées que indicam

novas possibilidadcs

ENGAJAMENTO: uma habilidade para usar a emogao ¢alogica para comunicar

uma visao convincente € CONCCtar-se Com as pessoas.

DETERMlNACAOZ 0s meios necessdrios para lutar por objctivos dificeis, apesar

dos desafios, ¢ para se recuperar das adversidades ¢/ou superé-las.

Por outro lado, s vocé ¢ um novo lider, deve ficar atento aos profissionais
que, além de uma forte MOTIVAGAO para se destacar na busca de metas desafia-
doras, tenham humildade de pér as necessidades do grupo a frente das pessoais;
uma CURIOSIDADE insacidvel que as impulsionc a cxplorar novas ideias ¢ cami-
nhos; uma PERCEPGAO agugada de Thes permita ver conexoes que outras nao
veem; um forte ENGAJAMENTO com scu trabalho e com as pessoas ao seu redor;

ca DETERMINA(;[&O para superar contratempos ¢ obstaculos.

000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,

#DICADUKA
As perguntas sempre nos ajudam a refletir e nos conhecer. Veja algu-
mas perguntas que podem ajuda-lo a identificar em quais das qualidades
vocé estd hoje mais preparado: Como vocé reage quando alguém o de-
safia? Como vocé convida outros membros da sua equipe a dar ideias?
O que vocé faz para ampliar seu pensamento, sua experiéncia ou seu
desenvolvimento pessoal? Como vocé promove aprendizagem na sua

organizagdo? Que passos vocé da em busca do desconhecido?
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0 SEU CONHECIMENTO TEM PRAZ0 DE VALIDADE...

O que vocé tem feito paraaprender melhor ¢ mais ripido? A necessidade de aprender
buscando o COMPromisso com scu préprio desenvolvimento ¢ o ponto de partida.
Nosso conhecimento tem um prazo de validade. Um dos diferenciais de todo
profissional ¢ a sua habilidade em aprender cada vez melhor ¢ mais rapidamente.
A esséncia da AGILIDADE DE APRENDIZAGEM ¢ dar um significado
paraas cxperiéncias - aprcndcr a partir das cxpcriéncias. Pessoas com agilidadc

dC aprcndizagcm SObI‘CSS&ClTl—SC nestas quatro areas:

Agilidade na aprendizagem com as Pessoas

Pessoas que se conhecem bem aprendem com a experiéncia, tratam os demais
de forma construtiva ¢ sao serenos e flexiveis sob pressoes por mudanca. Alguns
comportamentos que demonstram que vocé tem esta agilidade com as pessoas:

«  E‘“cabecaaberta” ¢ tolerante

« Tem autoconhecimento

« Fica confortdvel com a diversidade e diferenca de opinioes

+ Pode desempenhar virios papéis simultancamente

« Entende os outros (empatia)

+ Gosta deajudar os outros a serem bem-sucedidos

- E politicamente agil

« Lida com conflitos construtivamente

Agilidade na aprendizagem com os Resultados
Pessoas que obtém resultados sob condigoes dificeis, inspiram outros a se de-
sempenharem além do normal e demonstram o tipo de comportamento que
inspira confianca. Alguns comportamentos que demonstram que vocé tem
esta agilidade com os resultados:

. E capaz de construir times de alta performancc

« Obtém sucesso mesmo em situacoes que apresentem desatios significativos

+ Tem muito “drive” para conseguir resultados
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E muito flexivel ¢ adapte’wt:l

Tem uma presenca pcssoal significativa

Agilidade na aprendizagem com as Mudancas

Pessoas que $20 curiosas tém paixéo por ideias, gostam de vivenciar casos para

teste e cngajamfsc em atividades que desenvolvem aptidécs. Alguns compor-

tamentos que demonstram que vocé tem esta agilidade com mudanga:

E experimentador, gosta de tentar coisas novas
Enfrenta os desafios com frequéncia
Accita ¢ gosta de ter responsabilidade

Aprcscnta um olhar novo para ideias velhas

Agilidade mental

pCSSO&S un pcnsam sobrc [ON) problcmas a partir dC um POHtO CIC vista novo,

sentem-sc a vontade diante de complexidade ¢ ambiguidade ¢ tém facilidade

para cxplicar scu pensamcnto aoutros. Alguns comportamentos ql.lC dcmons-

tram que voce tem agilidadc mental:

Gosta de desafios mentais
Trabalha bem na incerteza
Percebe um problcma como uma baita oportunidadc:

Consegue se comunicar ¢ influencia grupos diferentes

Descubra quais dessas 4 areas de aprendizagem (pessoas, resultado, mu-
danga e mental) é a sua melhor forma de aprender. Construa um plano de

acao para que regularmente vocé possa treinar esse seu diferencial.
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COMO VOCE APRENDE?

Como professor hd mais de 23 anos em cursos de pos-graduagio ¢ programas iz
company, perccbi 0 quanto a lideranca tem na sua esséncia a funcio de inspirar ¢
desenvolver seus liderados. Os comportamentos de aprender ¢ ensinar fazem a en-
grenagem corporativa ganhar forca ¢ velocidade. Eles constituem o processo pelo
qual ¢ perpetuado o enorme conhecimento de uma empresa. Nas salas de aula das
faculdades ¢ empresas onde leciono, identifico uma caracteristica comum a alunos
¢ lideres no que se refere ao processo de ensino ¢ aprendizagem: A FORMA QUE
ENSINAM E A FORMA %E APRENDEM.

Em outras palavras, um profissional repassa a sua equipe o conhecimento da
maneiracomo o aprendeu. Mas essa nem sempre ¢ a forma de aprender dosintegran-
tes da equipe. Cada pessoa tem um estilo diferente de aprendizado. A variedade de
estilos muitas vezes provoca um julgamento de que o outro, por ser diferente, ¢ erra-
do. Assim, conflitos, perda de foco ¢ gasto de encrgia tornam- se presentes no dia a
dia das organizagoes. Para ser um bom lider ¢ preciso reconhecer que os componen-
tes da equipe tem diferentes maneiras de absorver conhecimento. Essa consciéncia
pcrmitiré a0 gestor adaptar sua mancira de ensinar para cadaliderado. E por iSSO que,
antes de ensinar, o lider precisa reconhecer como ele mesmo aprende.

E como descobrir seu estilo de aprcnder? Existe um exercicio para 1SS0, que
cu ja’ testei muitas vezes em sala de aula. chistrc em uma folha de papcl aresposta
a este desafio: “Como vocé ensinaria um adulto a andar de bicicleta?” Vocé vera
que muito do que esereveu tem a ver com o jeito como vocé aprendeu a andar, sua
experiéncia vivida naquclc momento. Mas existem outras manciras de aprcndcr a
andar de bicicleta. A sua ¢ apenas uma delas. Saber como aprendemos nos permite
flexibilizar a nossa forma de ensinar, garantir uma melhor compreensio da nossa
mensagem e, principalmente, fazer com que as pessoas usem os seus pontos fortes

com mais frequéncia.

0 FEEDBACK COMO PARTE DA SUA AGENDA

O feedback ¢ um nutriente essencial paraa vida. Nao conscguimos ficar mais

dO quc alguns minutos sem o ar, alguns dias sem égua € poucas scmanas scm
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comida. Esses sao os trés nutrientes fisiol()gicos mais importantes para os seres
humanos. Mas a maioria das pessoas nao se dd conta de que o quarto clemento
fundamental ¢ o feedback.

cha que primeiro vem o “receber” feedback e dcpois o “dar” feedback. Essa
ordem ndo ¢ a toa. Como lider, vocé ¢ o exemplo. Se as pessoas nao tém a coragem
de dizeravoce como estd indo a sua atuacao, tampouco escutarao o que vocé tema
dizer sobre elas — o que na maioria das vezes ¢ uma critica ou um comentdrio sobre
o que esté faltando.

Receber feedback ¢ uma demonstragao de humildade, coragem e confian-
ca. Aregra basica aqui ¢ que voce nao precisa concordar em tudo que ¢ dito sobre
vocé. E logico que quem diz, como diz ¢ quando diz importa, mas com uma boa
dose de maturidade ¢ possivel refletir: QUAL A INTENGAO DESSA PESSOA
AO ME DIZER ISSO? Normalmentc, c¢ssa reﬂcxzio conscgue atcnuar o impacto
do que ¢ dito e também indicar qual deve sera sua atitude apos a conversa.

Dar feedback também ¢ um exereifcio de empatia ¢ um descjo de contribuir
parauma melhora ou manuten¢io de um comportamento especifico. Precisamos
entender o outro ¢ a maneira como ele reage para aprimorar nossa capacidade
de dar feedback.

Sio CINCO OS PRINCIPIOS BASICOS qucvocé prccisasabersobre oféedbﬂck:

1. A qualidade de QUALQUER RELAGAO depende da qualidade ¢ da
quantidade de feedback que cada individuo recebe do outro. Se o feedback
for pobre, a relagao também serd pobre.

2. CORDIALIDADE ¢ uma forma de feedback também. Dar bom dia e
perguntar como foi o fim de semana ¢ importante.

3. O CONTATO VISUAL ¢ uma forma de inclusio ¢ de transparéncia.
Aqui os lideres precisam nao so olhar para os liderados, como também
focar no momento da conversa.

4. AsPESSOAS SAO DIFERENTES, gracasa Deus! Ealgumas pessoas preci-
sam de mais feedback do que outras. Descubra a medida adequada dos
seus liderados.

5. SONEGAR FEEDBACK a alguém ¢ uma espécic de castigo psicologico.

pois ser ignorado ¢ um desconforto emocional.
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Essa ponte entre aprender ¢ ensinar também ¢ feita pela pratica do feedback.
Pedira opiniao dos liderados ¢ um ato de coragem ¢ humildade para o gestor. Infe-
lizmente, a lidcranga se foca muitas vezes em “apt:nas corrigir falhas na busca inces-
sante pela exceléncia” ¢ esquece de usar o feedback para também reconhecer, elogiar
¢ permitir um aumento da consciéncia do liderado em relagao a sua performance ou
comportamento. Sevocé acredita que lider ¢ aquele que dio Cxcmplo, vocé prccisa
pcdir feedback para quea cquipc se sinta a vontade de pcdir também. Vocé, como
profissional, quer melhorar a sua lideranca? Peca feedback!

Se vocé ¢ um novo lider, ¢ premissa que A PRATICA DO FEEDBACK SEJA
PARTE DA SUA AGENDA DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL ¢ também
uma plataforma para desenvolver scus liderados.

Do ponto de vista do lider, quanto maior a “patente’, mais rara ¢ a pratica de
solicitar feedback. Esse erro acaba comprometendo toda a comunicagao ¢ confian-
ca entre lider ¢ liderado. SE HA ALGUEM NESSE MUNDO QUE CONHECE
BEM UM LIDER SAO OS SEUS LIDERADOS. Uma pergunta para vocé que
¢ lider: Sobre quem vocé acha que seus liderados falam quando vocé sai da sala? Seus
liderados conhecem seus hdbitos, manias ¢ principalmente a sua forma de agir
quando pressionado. Vocé como lider precisa dar feedback aos scus liderados.
Lembre-se queo exem])/o éa premissa da credibilidade de um lider.

O feedback tem como objctivo AUMENTAR A CONSCIENCIA SO-
BRE UM DETERMINADO COMPORTAMENTO. O maior poder sobre o
feedback ¢ para quem recebe, pois nao ¢ preciso concordar com tudo ¢ sim

fazer uma avaliagio da relevancia e também da frcquéncia do comportamento.

SE VIOCE FOR DAR UM FEEDBACK COM O OBJETIVO DE MUDAR
UM COMPORTAMENTO, AQUI VAI UM PASSO A PASSO:
Contexto: inicic com uma compreensao do momento do dia do liderado,
Ol3, bom dia! Tudo bem com vocé?

« Descreva o comportamento inadequado

o Esclarcga (¢} impacto dO comportamcnto
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« Dé sugestoes de melhoria para o comportamento inadequado (se vocé nao
der sugestoes, perceba que vocé estd fazendo uma critica, e nao um feedback)

o Estabclcga um prazo paraa mudanga dO comportamcnto

CASO VOCE FOR DAR UM FEEDBACK COM O OBJETIVO DE
REFORCAR UM COMPORTAMENTO, AQUI VAI UM PASSO A PASSO:
Contexto: inicic com uma compreensio do momento do dia do liderado, Old, bom
dia! Tudo bem com voceé?

« Descreva o comportamento adequado

+ Mostre o impacto do comportamento que deve ser repetido

« Esclareca o quanto esse comportamento ¢ significativo para vocé

A relagao do lider ¢ liderado nao pode ultrapassar 45 dias sem uma conversa sobre
expectativas ¢ resultados (estou falando de uma DR: discussao sobre o relaciona-
mcnto). Na sua préxima conversa com o scu liderado, pegaao término da reuniao
um feedback de como foia DR ¢ também agende adata da proxima conversa; assim

seuliderado perceberd que desenvolver pessoas faz parte da sua agenda.

..................... L R R Y TN

#DICADUKA
Quando vocé pedir feedback, sente-se de forma a ficar na mesma altura
dos olhos da pessoa que vai falar e apenas escute. Nao justifique. Se vocé

interromper a fala dela, a pessoa deixara de ser espontanea.

TIRE UM TEMPQ PARA IR MAIS DEVAGAR

A correria do dia a dia somada as facilidades teenolégicas faz com que o lider
tenha que arranjar um tempo para tudo ¢ com isso acaba faltando um tempo para
cle. A aceleracio, a fragmentacio ¢, sobretudo, a compressio do tempo fazem

com que nao seja mais possivel administrar a agenda da vida do Lider. O desafio
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aqui ¢ rever a percepgio do tempo ¢ aprender a ir mais devagar para, novamente,
sermos capazes de levar a vida com mais vida!

Outro ponto interessante ¢ a forma com que as pessoas se referem ao tempo
¢, entre parénteses, uma reflexao sobre a sua relagio com o tempo. Veja qual das
frases abaixo se parcce com a sua fala do dia a dia:

O tempo ¢ meu inimigo (talvez vocé passe o tempo lutando contra o relégio)

O tempo ¢ meu escravo (talvez vocé queira ser o dono do tempo)

O tempo ¢ neutro (talvez vocé considere o tempo como um recurso pessoal)

O tempo ¢ 0 meu drbitro (talvez vocé considere o tempo como um juiz)

O tempo ¢ 0 meu mestre (talvez vocé delegue ao tempo as suas decisocs)

O tempo ¢ um mistério (talvez vocé situe o tempo fora da sua consciéncia)

000 0000000000000000000000000000000000000000800000000000000000000000000000000000,

#DICADUKA

Para vocé aprender e tentar desacelerar o seu ritmo e retomar um curso
de vida mais sauddavel e humano, pratique algumas destas atividades
ou comportamentos:

*  Torne o0s seus gestos mais lentos

*  Figue mais 10 minutos na cama pela manha

e Saia 15 minutos mais cedo

* Faga apenas uma coisa de cada vez

°  Escute o seu tempo interior

* Esqueca seu relégio de pulso

* Desligue a televisdo por um dia

e Tome um banho quente demorado

* D& uma pequena caminhada de 15 minutos

* Nao va fazer compras no supermercado

* Escute os outros

° Conceda uma pausa a si mesmo

*  Saboreie 0 que vocé estd comendo

* Nao faga nada por 20 minutos

* Invente um ritual
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*  Quebre a sua rotina

*  Respire profundamente e por varias vezes

*  Peca ajuda quando nao souber fazer
*  Oferega a si mesmo uma massagem
*  Desligue seu celular

* |sole-se por uma tarde

* Plante um jardim e cuide dele
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