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a muitas décadas, me dedico a entender as transformacoes
de nosso mundo. Os processos de inovacao, o desenvolvi-

mento de novas tecnologias, bem como a mudanca de com-
portamento decorrente da disseminacao de dispositivos tecnolégicos
sdo, de fato, acontecimentos fascinantes em nossas vidas — e temas
de meu cotidiano, como usuario e estudioso. Abordo esses assuntos
por meio de livros, palestras, lives, podcasts e artigos, sempre com o
objetivo de ampliar a reflexdao sobre esses fendmenos, ligados a socie-
dade de maneira intrinseca, mas, ainda, tao distantes de serem com-

preendidos de acordo com sua potencialidade.

Nesse meu percurso de observacdao e andlise, uma conclusao me
parece bastante assertiva: o mundo digital propicia uma condi¢do sem pre-
cedentes em nossa historia. Seu surgimento e sua evolucdo afetam todos
os aspectos da humanidade, tanto em ambito individual como coleti-
vo, provocando a maior, mais profunda, mais completa e mais rapida
mudanca social registrada desde o comeco de nossa civilizacdo. E uma
revolugdo no sentido mais literal desta palavra. E mais: trata-se de um
movimento revoluciondrio inédito, que emerge a partir de estruturas
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sociais mais amplas e inclusivas e menos elitistas, sendo levado até
as camadas sociais que sempre foram desprivilegiadas devido a suas
caracteristicas financeiras ou intelectuais e modificando-as, criando

novos paradigmas.

A revolucdo digital ndo se dissemina a partir de um centro de pen-
samento, ou seja, nao tem um ntcleo ideolédgico. Ela brota da cons-
ciéncia e da necessidade individual das pessoas e, por isso, prescinde
de liderancgas.

Até hoje, todas as revolucoes foram manipuladas por uma elite qual-
quer que utilizava as aspiracoes das pessoas e o eventual descontenta-
mento social vigente para incutir ideias, conquistar apoio e realizar as
modifica¢des pretendidas por poucos. Isso ocorreu, por exemplo, com
as Revolugoes Francesa e Russa, ambas de carater politico. A partir dos
discursos proferidos por suas liderancas, a populacao foi mobilizada,
resultando nos histéricos embates desses dois movimentos.

Ja na Revolugdo Industrial, outro exemplo muito expressivo para
nossas vidas, o aspecto revoluciondrio estava na rapida transformacao
do modo de producao praticado, alterando o cendrio econdémico e
provocando dramaticas mudancas nos eixos sociais de poder.

E preciso lembrar que tempo e escala diferenciam o processo evoluti-
vo do processo revoluciondrio. As revolugdes implicam transformacdes
rapidas e de grande propor¢ao, enquanto a evolugdo tende a ser lenta e
concentrada em aspectos especificos.

Uma revolucao ocorre quando, de uma hora para outra, a ordem
do que estava acomodado se altera. Vale a pena ressaltar que, em sua
esséncia, a tecnologia é (e sempre foi) revoluciondria. Assimilar esta
informagao é importantissimo: a revolucao é inerente a tecnologia, e

a histdria comprova tal afirmacao.
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Ao surgimento de cada avanco tecnologico, a humanidade se refez,
modificou paradigmas econémicos, sociais, ambientais, entre outros.
Mas, no passado, a despeito das transformacoes atingidas, a elite do-
minava. Quando a tecnologia surgia, ela era controlada por poucas
pessoas, integrantes dos grupos mais abastados financeiramente, e as
transformacgoes ocorriam, entdo, a partir dessa minoria social. O que
vivemos hoje é diferente.

Quando, por meio da atual difusdo tecnolégica — evidenciada pelo
uso de smartphones, internet, aplicativos, redes sociais —, as pessoas
tém vasto acesso a informacgdo e, ao mesmo tempo, ganham autono-
mia para expressar suas opinioes, a revolucdo acontece de forma am-
pla e irrestrita.

Essa interacdo entre a tecnologia e os individuos gera consequén-
cias imprevisiveis, inexplicaveis, quando os expressivos resultados das
acoes individuais sdao considerados apenas ao ganharem volume expo-
nencial. Ou seja, essa massa de individuos age exatamente como o0s
“fenomenos emergentes”, descritos pela sociobiologia. Quando muitos
agentes simples operam em um ambiente, seguindo as defini¢oes fi-
sicas e quimicas, seu conjunto de acdo forma comportamentos com-
plexos. Normalmente, o resultado dessa pratica em si é imprevisivel,
mas acarreta a evolugao do sistema. O mesmo se da no cenario com-
portamental, em que interacoes homem-maquina individuais alteram
profundamente os destinos da sociedade, ocorrendo, também, de ma-
neira inesperada e imprevisivel.

E essa imprevisibilidade, essa incerteza, o tema de fundo desta mi-
nha nova publicacao, Trilema Digital. Naturalmente, sou um entusiasta
e defensor do uso irrestrito da tecnologia em nossas vidas. Sim, sou
esperangoso e percebo as infinitas possibilidades de aprimoramento
em nossa existéncia e em nosso cotidiano a partir de nossa interagao
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com os mais indistintos dispositivos tecnolégicos. Porém, mesmo com
todo meu otimismo, é preciso fazer ressalvas. Nem tudo sao flores,
afinal. Novas tendéncias ou transformacoes sociais trazem sempre em

seu bojo um lado claro e outro escuro.

Atualmente, trés tendéncias preocupam cientistas sociais e tiram o
sono dos empresarios e dos cidadaos conscientes — me incluo entre
eles, apesar de manter meu sono em dia. E, por serem trés, eu as cha-
mo pela expressao Trilema Digital, um conjunto complexo de situacoes

distintas, mas interligadas.

Nosso Trilema Digital é um desafio; devemos enfrenta-lo como tal e
oferecer solucoes para supera-lo. A primeira atitude é dar visibilidade
a ele e identificar os problemas propostos entre as tendéncias que
o compdem, as quais identifico como: Exteligéncia, Tribalismo e Com-
partilhamento. Trés fendmenos decorrentes da transformacdo digital
que se entrelacam, formando um grande impasse para a sociedade. Ao
longo deste livro, me dedico a explica-las. Passo a passo, sera possivel
compreender cada uma dessas trés partes que compoem o Trilema e
saber como afetam nossas vidas, mas desde ja comeco a introduzir

seus significados.

EXTELIGENCIA

No universo pos-digital, a circulacdo da informacao é uma
constante e estd em viés de crescimento. Tudo ao nosso redor
nos informa algo, conta sua historia, inclusive os objetos, que
serdo mais bem “compreendidos” com o advento da tecnolo-
gia 5G e a consolidacdo da Internet das Coisas. Contudo, esse
conjunto de informacao imenso e positivo é externo ao nosso
cérebro, portanto, é ineficaz ao pleno funcionamento de suas
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faculdades. Enquanto ndao embarcamos a informac¢ao em nosso
cérebro, ele é incapaz de gerar sinapses, e essa condicdo é a

armadilha na qual caimos com o crescimento da Exteligéncia.

Paradoxalmente, vivemos como sociedade em uma época
com maior disponibilidade de informac¢do, mas cada vez menos
os individuos a utilizam. Se toda a informacao produzida nao
esta sendo armazenada em nossa cabeca, ela € irrelevante para
o funcionamento de nosso cérebro, por nao gerarmos sinapses
a partir delas. E, sem isso, ndo se produzem novas ideias, teses
e insights.

Assistimos, assim, ao processo de deterioracdo de nosso
foco, de nossa atencdo para assuntos mais profundos e tex-
tos mais elaborados. Em outras palavras, podemos emburrecer
com a perda gradativa do conhecimento embarcado. Em meio
ao crescimento da Exteligéncia, nossa inteligéncia individual

reduz drasticamente.

TRIBALISMO

Na segunda tendéncia do Trilema Digital, percebemos que a
sociedade nunca nos exigiu tanta aceitacao das diferencas e,
ao mesmo tempo, essa mesma sociedade nunca foi tao fecha-
da em “tribos” cada vez mais convictas de suas certezas. Por
meio da internet, criamos “bolhas de convivio”. Fechamo-nos
em nossos grupos de relacionamento com interesses afins e ve-
mos o outro como o diferente, algo possivel de ser eliminado,
desvalidado, ridicularizado, cancelado.
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O Tribalismo desencadeia a imuniza¢ao cognitiva, um tipo
de escudo social. As pessoas se agarram aos seus valores e
credos a despeito dos fatos. Em alguns casos, a propoésito, os
acontecimentos sao completamente irrelevantes, visto que sao
incapazes de contradizer a certeza que foi estabelecida como
verdade absoluta — o prejulgamento — de alguns.

A disseminacdo engajada das fake news é um exemplo des-
se comportamento, assim como o crescimento exponencial da
circulacao de ideias completamente segregadas das evidéncias
cientificas demonstradas ao longo dos séculos.

Quando um namero significativo de pessoas acredita que a
Terra é plana e que se vacinar faz mal, isso s6 nos demonstra
0 quanto estamos enfermos como sociedade. Aos poucos, os
defensores dessas teses perdem a sua capacidade de visao cri-
tica. (Esse é um assunto que estou acompanhando com muita
atencao e sera o tema do meu proximo livro, Vitimas do Critério.)

Devido a sua capacidade de conexdo, o universo digital é
terreno perfeito para a difusdo da imunizacdo cognitiva. Os al-
goritmos sdao extremamente funcionais para tratar as pessoas
de maneira individualizada. Por outro lado, sdo instrumentos
adequados para oferecer “mais do mesmo”, limitando o domi-
nio de informacao e a experiéncia dos individuos.

Ao eliminar o confronto e o convivio com o contraditorio,
os algoritmos deformam a estrutura comportamental das pes-
soas; incitam a separacao e o acirramento de grupos com pen-
samentos divergentes. Nesse contexto, surgem as midias indi-
vidualizadas, oferecendo as pessoas um contetido informativo

ou de entretenimento cada vez menos diverso. Estas sdo con-
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di¢oes culturalmente muito perigosas. Precisamos desenvolver
nossa capacidade de empatia, de entendimento do outro e de
aceitacao da diferenca.

Enquanto a pressdo social é pela aceitacdo das diferencas e
convivéncia dos desiguais, a sociedade digital incute nas pes-
soas uma visao tribal e maniqueista, baseada em eu estou certo,
ele estd errado, o que é um risco para as novas geragoes.

COMPARTILHAMENTO

Por fim, nessa organizacao social cada vez mais tribal, em um
mundo no qual a inteligéncia, aos poucos, é transformada em
Exteligéncia, temos a terceira tendéncia do Trilema, o Comparti-
lhamento, talvez a mais polémica dentre elas.

Em principio, os aspectos negativos tanto da Exteligéncia
quanto do Tribalismo sdo mais faceis de serem entendidos e
aceitos. Afinal, ndo queremos danificar voluntariamente nos-
so cérebro, tampouco queremos nos limitar a um mundo de
iguais, sem nuances e possibilidades de crescimento. Mas a ter-
ceira tendéncia, por sua vez, “encobre” melhor seu aspecto ne-
gativo, visto que ela tem, por assim dizer, uma boa reputacdo
entre as pessoas. Trata-se da Economia Compartilhada (Sharing
Economy) ou, como querem alguns, Lowsumerism.

Desde ja enfatizo: o consumo consciente é muito benéfico para
o mundo. N6s precisamos dele e temos de amplid-lo, mas sem
desconsiderar todos os aspectos desta pratica. A Economia Com-
partilhada pode ter um impacto devastador nas formas tradicio-
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nais de geracao de renda e na consequente evolucao do PIB dos
paises. Explico.

O consumo é um dos fundamentos dos setores produtivos
em nossa organizacdo social. As corporagdes projetam seu
crescimento baseadas na maior venda de bens e no aumento
da prestacdo de servico. Isso gera empregos (diretos e indire-
tos), movimenta a industria de base, gera impostos e confere
renda a populacao. Quando o consumo decai, obviamente, ha
menor oferta de empregos, menos renda circula, assim como a
movimentacdo de matéria-prima e produtos manufaturados é
menor. Essa questdo precisa ser compreendida com objetivida-
de, sem arroubos de paixao. A pandemia recente que assolou
o mundo, com sua consequente quarentena, foi a prova mais

eficaz do que ocorre quando o consumo baixa.

O PIB de nenhum pais cresce se a industria local nao produz
adequadamente; se o consumo € baixo; se as exportacdes e
importacdes de produtos sdo irregulares. As pessoas precisam
adquirir casas, fazer compras no comércio, planejar viagens. Es-
ses movimentos giram a economia e a aquecem. Nesse sentido,
é paradoxal o pais ter o crescimento vertiginoso da Economia
Compartilhada e querer, ao mesmo tempo, o crescimento do
PIB, baseado em modelos economicos tradicionais. Essa equa-
¢do nao fecha.

Mais uma vez, ndao estou me colocando contra o Lowsume-
rism. Quando bem aplicado, pode ser uma forma fantastica para
gerarmos economia individual e consciéncia ecolégica. O mun-
do, de fato, precisa tratar melhor seu meio ambiente. Ha ur-
géncia na introducdo de modelos de consumo consciente. Mas
temos de estar muito atentos, pois essa pratica tem potencial
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subjacente para devastar a economia e requer extremo cuidado
em sua adocgao por parte da sociedade. Até encontrarmos uma
solucdo para implementa-la sem comprometer diversos seto-
res tradicionais da cadeia produtiva dos paises, precisamos de
cautela. Ao longo deste livro, vamos refletir mais sobre essa
questao.

Alias, esta é apenas a introducao das trés tendéncias que
compdem a narrativa do Trilema Digital. Essa reflexdo nao pre-
tende ser definitiva. Pelo contrario, se constitui de uma analise
pontual, um recorte de nossos dias. Com ela, é possivel eviden-
ciar formas de aproveitar o lado bom dos avancos digitais, a
fim de nao cairmos em armadilhas. Para conseguirmos atingir
esse objetivo, porém, precisamos identificar e reconhecer al-
guns de seus aspectos negativos.

A tecnologia existe para simplificar a nossa vida, agilizar o
nosso cotidiano, mas, se queremos extrair todo o seu potencial,
precisamos fazer uma andlise integral de seu uso. Nem tudo é
valido, positivo e belo. Hd também um lado oculto e nebuloso
da inovacgao, pronto para nos prejudicar — mas ndo é preciso
ter receio de enfrenta-lo, nem devemos fingir sua inexisténcia.

O surgimento do universo pos-digital gera angtstia e incer-
teza para muitos. O aparecimento de novas interagoes sociais,
a concepcao e elaboracao de uma miriade de equipamentos
eletronicos, sobretudo a evolucdao da Inteligéncia Artificial,
que, em tese, € base para a criacao de figuras robdticas a nossa
imagem e semelhanca, delineiam um cendrio perturbador para
algumas pessoas. Varios temem a consolidacdo de um mundo
distépico, aos moldes dos projetados na ficcao cientifica, em
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que a humanidade é subjugada as maquinas, e a Terra tal qual
conhecemos deixa de existir.

Em meu livro O Fim da Idade Média e o Inicio da Idade Midia,
abordei detalhadamente o fato de que, daqui por diante, se-
remos reconhecidos pela potencialidade de nossas caracteris-
ticas mais singulares, por nossa individualidade, e estaremos
instrumentalizados por diversas ferramentas tecnolégicas. Mas
esse novo tempo ainda nao esta consolidado; estamos em uma
fase de transicdo. Ou seja, de fato, passamos por um periodo
de mais incertezas, de poucas respostas precisas para a imensa
quantidade de perguntas pertinentes sobre o porvir. Como em
toda transicao, as respostas estao sendo elaboradas.

Sdo tempos estranhos esses em que vivemos. Antigamente,
os sabios tinham certezas e os ignorantes tinham duvidas. Ago-
ra, estamos assistindo ao inverso disso: quanto mais conheci-
mento, mais duvidas; e, quanto mais ignorancia, mais certezas.
Em algumas praticas terapéuticas, ha o entendimento, figurati-
vamente, de que o medo habita uma caverna escura e fechada
nas pessoas. A unica forma possivel de retird-lo dali é deixar a
luz e o vento entrarem na caverna. A claridade e a renovac¢ado do
ar no ambiente fazem esse medo desaparecer. Portanto, vamos
iluminar este Trilema Digital, para termos a chance de restringir
0s seus aspectos negativos em nossas vidas e refor¢carmos os
positivos. O primeiro passo comeca aqui.

A
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0 mundo fez um progresso espetacular em to-
das as medidas de bem-estar, mas quase nin-
guém sabe disso (..) H4 um hébito dissemina-
do entre intelectuais e jornalistas que destaca
apenas 0 negativo, como se 0 mundo estivesse
sempre a beira da catastrofe. Essa é a mentali-
dade dafalta."

— STEUEN PINRER, PhD em Psicologia Experimental
e linguista, professor de Harvard

A



ntes de avancarmos na leitura deste livro, é preciso ter claro

o significado do Trilema Digital em nossas vidas. Compreen-

dé-lo é o ponto de partida para os capitulos seguintes, e é
fundamental para nao sermos levados a conclusoes precipitadas, equi-
vocadas, devido a esta caracteristica tao humana: o pessimismo. (Nes-
te caso, pessimismo em relacdo a vertiginosa presenca da tecnologia
em nosso cotidiano.)

Ao longo de nossa existéncia, a humanidade revela grande facilidade
para ser pessimista, olhar o contexto ao seu redor como algo deter-
minado, limitante e fatal. Nas tltimas décadas, o avanco tecnologico,
em certa medida, tem sido o alvo preferencial desse grupo de pessoas.
Sao diversas e catastroficas as profecias relacionadas ao nosso futuro
— algumas das quais ndo se intimidam a trombetear nossa total des-

truicao em decorréncia dos mais diversos incrementos tecnolégicos.

Para quem enfatiza os aspectos puramente negativos de nossas si-
tuacoes cotidianas, sejam elas quais forem, a existéncia do Trilema Di-
gital, que nos impacta, indiferente a nossa vontade, pode representar
algo muito nocivo — o que nao é verdade.

XXV
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A humanidade esta em uma espiral de crescimento, apesar das Cas-
sandras de plantao. Vivemos uma época prospera, melhoramos nossos
indicadores de satde, a forma como nos alimentamos, como construi-
mos nossas casas, nos locomovemos e nos vestimos. O acesso a edu-
cacdo é quase universal e nossa expectativa de vida da saltos. Os mais
variados organismos internacionais registram o aumento de nossa lon-
gevidade. Apesar do episédio da Covid-19, a evolugao seguird, mesmo

com uma crise econdémica de proporcoes épicas.

Estudos do Banco Mundial, por exemplo, apontam que, desde os
anos 1960, os indicadores de nosso tempo de existéncia sé crescem. O
salto, em cinco décadas (de 1960 para 2010), foi de 18,1 anos. De forma
geral, em todo o mundo, passamos de uma expectativa de vida de 52,5
anos para 70,6 anos; e a tecnologia se mostra indispensavel para esse
feito. Contudo, apesar das evidéncias, ha quem tenha muito medo do
futuro, tornando-se um pessimista nato. Neste caso, é bom lembrar:

O medo é o virus da inovacgéo.

Nao fossem os pessimistas, talvez ndo encontrassemos as solucoes
para os problemas quando eles se apresentam. Essa é uma refinada
ironia. As previsoes tragicas dos arautos do apocalipse sao desmenti-
das exatamente pelo fatalismo depositado em suas projecoes.

Na medida em que vislumbram cenarios sem saidas, eles dao mar-
gem para se criar uma “resisténcia” a essas previsoes, para se pesqui-
sar e desenvolver maneiras de evitar o pior. Com isso, formam-se estu-
dos contrarios as projecoes negativas, consequentemente, indicando
saidas concretas para as situacoes. Tome o exemplo do surgimento
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e proliferacdo da AIDS, uma das doencas mais graves registradas nos
ultimos séculos.

Identificada pelos sistemas de saiide mundo afora entre o final dos
anos 1970 e inicio dos anos 1980, a Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida tornou-se uma sentenca de morte quase instantanea ao ser
detectada. Porém, ao chegarmos nos anos de 2020, desse status fata-
lista de morte iminente, a doenca passou a ser considerada cronica.
Ou seja, é passivel de tratamento médico, a exemplo de diversas ou-
tras condicdes de satide, como diabetes e hipertensao.

Em outras palavras, apesar de a medicina ainda nao ter encontrado
uma cura definitiva para o virus, o esforco da ciéncia em todas as
suas frentes reverteu o quadro apocaliptico instaurado pelos mais des-
crentes no comeco da sindrome. No decorrer dos capitulos, veremos
outros exemplos nesse sentido, situacoes entendidas como limitrofes,
mas que foram revertidas. E para essa condicdo de reversio de pers-
pectiva que o nosso Trilema Digital se encaminha.

FENOMEND TERATOLOGICO

O fato de a Exteligéncia, o Tribalismo e o Compartilhamento serem
trés grandes tendéncias de profundo impacto na sociedade, e, de cer-
ta forma, se entrelacarem, me fez perceber que a maneira mais ade-
quada de me referir a elas seria por meio do conceito de extensdo do
significado de dilema, expresso pela palavra Trilema.

Dilemas, formalmente, remetem a duas premissas contraditoérias,
excludentes entre si; portanto, ndo abarcaria o todo da complexa dis-
cussao do mundo pos-digital.
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Se eu tenho um dilema, tenho uma duvida e preciso tomar uma
decisdo. Consequentemente, terei de optar por um caminho em de-
trimento do outro. E uma maneira mais bindria de interagir com a
situacao; alias, essa é uma abordagem totalmente inserida no universo
digital, visto que a linguagem computacional é identificada como bi-
naria, resultante de multiplas combinacdes de Os e 1s.

Ja os trilemas, apesar de serem uma variacao conceitual do signifi-
cado de dilema, remetem a situacdes mais abrangentes, portanto, sao
mais adequados para lidar com a complexidade da revolucado digital
em nossas vidas, sobretudo se pensarmos nessa situacao como um
problema global, multifacetado, abrangendo varias areas do conhe-
cimento humano. Vocé também pode entender o Trilema como trés

bifurcacoes gigantescas e interligadas.

Para mim, o Trilema Digital, visto pelo seu angulo negativo, é um
fendmeno teratolégico, uma anomalia que acomete nossa sociedade,
precipitando uma potencial mutacao estrutural de nossas relacoes.
Apesar da gravidade do assunto, meu objetivo, ao refletir sobre ele,
ndo é criticar o futuro digital, paralisar diante dos acontecimentos ou
simplesmente oferecer uma visao apocaliptica do porvir, apenas para
ser fatalista.

Para interromper sua acdao e minimizar sua influéncia, primeiro, é
preciso jogar luz sobre o desafio representado pelo Trilema.

Estamos cada vez mais exteligentes e menos
inteligentes; cada vez mais tribais e ignoran-
tes; nos preocupamos em ter uma Economia
Compartilhada, mas ndo dimensionamos seu

impacto econdmico adequadamente.
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Em resumo, esses sdao os trés aspectos apontados pelo Trilema, os
quais temos de superar como humanidade. E importante ressaltar a
nossa missao de supera-los, porque eles sao nossos desafios contem-
poraneos. O contexto ja estd posto, nao adianta tentar elimina-lo ou
fingir sua inexisténcia. Isso ndo funciona. Agir como se procurdsse-
mos esconderijos para eles ndo nos encontrarem ou desejarmos que
sumam como magica é um erro e imaturidade. O Trilema nao é um
virus potencial que tem um risco de chegar até nés. E um fato ja esta-
belecido. Nesse sentido, precisamos superar os obstaculos impostos
por ele de maneira ponderada, refletindo a partir de dados objetivos e
avaliando as consequéncias das decisoes tomadas.

Se nao houver uma acao efetiva para solucionar os efeitos do Trile-
ma em nossas vidas, poderemos alicercar o mundo distépico tdao temi-
do, sabe-se 1a em qual medida e forma. Contudo, tenho certeza de que
esta ndo é uma possibilidade; conseguir suplantd-lo é uma questdo de
tempo, empenho e foco. Em suma, seus efeitos negativos vao sumir
mediante a ado¢do de uma atitude menos tedrica e pessimista e mais

assertiva, por intermédio de acdes mensuraveis e constantes.

A





