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A Parte 1€ um sobrevoo infrodutério na metodologia
Validation Rocket. Aqui, vocé sera passageiro de um
breve voo pela Validation Rocket com o objetive. de
comecgar a se habituar e a se familiarizar com essa nova
e completa maneira de desenvolver, testar.e lancar
solucdes e negdceios inovadores. Nas partes e capitulos
seguintes, em que destrincharei comfigueza de
detalhes cada efapa da Validation‘Rocket, vocé ja sera
o copiloto. Além de abastecer/océ com os:conceitos
indispensaveis para construir empreendimentos de
sucesso, este livro foi construido para que vocé,

leitor ou leitora, coloque a m&o na massa a medida
que avanca na leituramisso signifiega que, caso ja tenha
uma ideia ou um/projeto de empreendedorismo ou
inovagdo corporativa que queira tirar do papel, vocé
ndo precisara esperar chegar ao fim do livro para
comegar a aplicar,a Validation Rocket. Caso ainda n&o
tenha‘alge,engatilhado, sem problemas. Ndo ha prejuizo
algum. Muito pelo contrario. O que vem pela frente

& umastremenda e inesgotavel fonte de inspiracéo,
conhecimento e aprendizado. Vocé so tem a ganhar!

Seja por um caminho, ou por outro, a expectativa & que
quando finalmente ler a Ultima pagina vocé assuma o
manche principal e controle o seu préprio destino por
meio do empreendedorismo e da inovagéo.



A Metodologia
Validation Rocket

Para que serve

A Validation Rocket (VR) é um passo a passo com-
pleto para concepgédo, validagdo e criagdo de
produtos, servigos e negocios inovadores, que en-
sina a vocé otimizar recursos/competéncias e investir
o minimo possivel, ou nada, para chegar a resultados
extraordinarios, sem sofrimentos, sem desperdicios
e sem ter que usar um monte de modelos adaptados
que em vez de ajudar s6 complicam, atrapalham e
desmotivam!

--------

Importante saber: A VR NAO ¢ uma metodo-
logia de melhoria contfinua. Para isso, existem
muitas ferramentas consagradas disponiveis
no mercado. A VR é destinada a quem quer
inovar de verdade, do zero.

Para quem é

A VR esta direcionada para trés grandes publicos:
1) Aspirantes a empreendedores, ou seja, quem de-
sejar empreender, mas ainda ndo tem uma ideia/
projeto/negocio; 2) Empreendedores, isto &, pes-
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soas que ja empreendem, mas sentem que podem
voar mais alto; 3) Inovadores corporativos, ou seja,
pessoas que querem fazer a diferengca dentro da
empresa onde tralbalham.

Aplicabilidade

Em 2071, quando surgiu o projeto que,
mais tarde, em 2014, resultaria na primeira
versdo comercial da metodologia, o objetivo era
atender um pequeno e crescente grupo de nego-
cios — as startups. No entanto, e para a minha fe-
liz surpresa, a metodologia vem sendo aplicada, e
trazendo resultados excepcionais, em projetos de
diversas naturezas — até em menos ou nada tecno-
|6gicos ou inovadores —, tais como: projetos so-
ciais, projetos cujas solugdes sdo produtos fisicos
(bens), projetos cujas solugdes sdo servigos puros,
além, é claro, do publico-alvo inicial formado pe-
los empreendedores de startups. E ndo para por ai.
A VR se provou cirurgicamente precisa para gerar

resultados relevantes e soélidos para empresas de
medio e grande porte, tornando-se uma poderosa
aliada no desenvolvimento de portfdlio de projetos
de inovagéo.

Pré-requisitos

Apesar do nome, a VR ndo tem nada de Ciéncia de
Foguete. Ela é facil de ser aprendida e vocé nédo
precisa ter bagagem técnica ou qualquer conheci-
mento prévio de negodcios ou ferramentas de em-
preendedorismo, vendas e inovacéo, para aplica-la
agora mesmo as suas ideias, projetos ou mesmo ne-
gocios ja estabelecidos.

Qual é a sacada por tras da VR

As duas maiores dificuldades de quem empreende
(dentro e fora de empresas) sdo: organizar as ideias
(“colocar no papel”) e, evidentemente, o que vem



depois disso, que é tirar a ideia do papel e transfor-
ma-la em realidade, preferencialmente uma realida-
de que pare de pé por bastante tempo. A primeira &
a menos problematica e dolorida, pois, como dize-
mos por ai, “o papel” aceita qualquer coisa. Aléem do
mais, existe uma penca de modelos e ferramentas
que se propdem a isso (modelagem de negdcios é
o termo técnico, e caiu na boca do povo a partir de
meados da década de 1990). J& a segunda dificul-
dade, bem, ndo ha duvidas que essa é a maior bar-
reira de todas. Nao existe uma proposta clara, facil,
simples, efetiva e, principalmente, dindmica, flexivel
e adaptavel para converter aquele belo conjunto
de afirmacgdes contido no papel em acdes praticas,
factiveis e exequiveis para dar vida a ideia e ao t&o
aclamado sonho de empreender.

O mais proximo disso que existe € o conhecido
Plano de Negodcios, que, embora esteja por ai ha
décadas e seja um instrumento efetivo para projetos
de solugdes conhecidas pelos clientes e que este-
jam dentro de mercados também conhecidos, pou-

CO agrega quando o assunto € inovagao auténtica
e desbravamento de novos mercados — esteja ela
sendo proposta por uma startup ou por uma em-
presa estabelecida —, pois carece de mecanismos
basicos de validagdo e mitigagdo de risco, isto &,
constantes interagcdes com o lado de fora e itera-
cOes realistas para ajustar e refinar a mira. Eviden-
temente, a elaboracdo do Plano de Negdcios gera
aprendizado ao exigir fundamentacéo tedrica, pen-
samento sistémico e a visdo do todo e, por isso, abre
um leque de oportunidades para que o empreen-
dedor reflita sobre o projeto, adquira conhecimen-
tos e habilidades, e, ainda que raramente, identifique
potenciais falhas na concepcdo do negdcio como
um todo. S6 que ndo € nada pratico, desperdica-
-se muito tempo e, s vezes, muito dinheiro. E muito
tempo dedicado a elaboracdo de um longo plano,
que, no fim das contas, é repleto de premissas, as-
sungdes e hipdteses, que, quando colocado a pro-
va pela primeira vez, depois de semanas ou meses
de escrita, cai por terra tdo logo descobre-se que a
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primeira suposicdo ndo era verdadeira, ou seja, N&o
passava de uma premissa sem fundamentos.

Que tal reunir em um Unico lugar um ferramental
pratico de modelagem (“tirar a ideia da cabeca e
colocar no papel”) e de transformagcdo do mode-
lo em acgdes praticas e executaveis para dar vida ao
projeto (“tirar do papel e transformar em realidade”),
cujos elementos estejam perfeitamente conecta-
dos por um mecanismo iterativo (ciclico) e dindmico
(permanente e constante interagdo com o mercado)
em que necessariamente os resultados em cada ci-
clo servem como ponto de partida para ajustar e re-
finar o modelo anterior e dar inicio a um novo ciclo
(e assim sucessivamente), e com isso mitigar riscos,
reduzir incertezas e maximizar as chances de suces-
so? Este € o pulo do gato da Validation Rocket.

E como tudo isso foi possivel?

Resumindo sete anos em poucas palavras, para
chegar a esta configuracdo que vocé esta prestes a
conhecer ndo so foi preciso identificar os principais

fatores criticos para sucesso e fracasso em projetos
de inovacdo, como também estudar 52 metodolo-
gias, conceitos, fundamentos, teorias, manuais de
boas praticas e ferramentas relacionados aos mais
diversos temas, mas especialmente os destinados
a estratégia, design, desenvolvimento de nego-
cios, planejamento, execucdo e gestdo de projetos.
E quando digo estudar, quero dizer que mergulhei
em profundidade mesmo, ndo fiquei s6 no estudo
e na identificacdo dos pontos fortes e fracos de
cada um deles. Contei com muita colaboragédo de
gente de fora do projeto. Na verdade, a Validation
Rocket foi cocriada e coconstruida por pelo menos
uma centena de empreendedores, especialistas, en-
tusiastas, professores, investidores, amigos, colegas
e familiares, além de ter se fortalecido sobremaneira
com os infinitos feedbacks — espontaneos e indu-
zidos — recebidos dos participantes dos diversos
freinamentos aplicando o esbogo do que viriaa ser a
Validation Rocket. Foram incontaveis sessdes de
ideacdo, workshops e oficinas ao longo desses
anos todos para encontrar a melhor configuracdo —



conceitual e pratica — para que a Validation Rocket
pudesse de fato conduzi-lo ao sucesso e ao
empreendedorismo de alta performance.

E, de uma vez por todas, cd estamos.

A VR é formada pelo Ciclo Validation Rocket (CVR)
e trés Ferramentas de Lancamento (Caixa-preta,
Foguete e Propulsor). O CVR é um passo a passo
ciclico e intuitivo que divide a jornada rumo a con-
cepcéo, validagédo e criagcdo de solugdes e nego-
cios inovadores em 9 estagios. Ja as Ferramentas de
Langamento sdo os modelos preenchiveis utilizados
ao longo do CVR para dar corpo, alma e vida ao
projeto/solucdo/negocio.

Sua missdo em fodo e qualquer CVR sera colo-
car a prova (ou validar, termo que utilizarei a partir de
agora) uma parte do seu projeto, desde o primeiro
ciclo, ndo importa se & um projeto de startup ou de

inovacdo corporativa, € ndo importa se esta apenas
no campo das ideias ou ja estd bem maduro. Esse
processo continuo de validagcdo — chamado de
langamento (de foguetes) — € o instrumento-chave
que abastecera o projeto com dados e informacdes
reais, CVR apos CVR, criando condi¢cdes para ajus-
tes e refinamento ao longo do caminho até que se
atinja um nivel de confianca aceitavel (pelo proprio
time) para realizar o langamento definitivo da solu-
céo/negocio. Todo o conhecimento, aprendizado e
experiéncia acumulados apos n langamentos (isto é,
n CVRs) encaminhardo o projeto para uma solucédo
cobigada pela clientela. Por essa razdo, quanto mais
FOGUETES forem langados, melhor. E, por isso, digo
que os individuos, times e empresas que apren-
dem os mecanismos da metodologia VR se tornam

(LFs), ou seja, verdadeiras
maquinas de validacdo e inovagao (as vendas séo
apenas consequéncia).

1



Os 9
Estagios do CVR

O CVR é dividido em 9 estagios sequenciais:

ESTAGIO 1 — ALINHAR
ESTAGIO 2 — MODELAR
ESTAGIO 3 — DESAFIAR
ESTAGIO 4 — PRIORIZAR
ESTAGIO 5 — PLANEJAR
ESTAGIO 6 — CONSTRUIR
ESTAGIO 7 — LANCAR
ESTAGIO 8 — AVALIAR
ESTAGIO 9 — REVISAR
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A seguir, apresentarei resumidamente cada um
dos estdgios e mais adiante os explorarei com
riqueza de detalhes, um a um. Comecemos pelo
primeiro, o ESTAGIO 1 — ALINHAR.

Missdo do ESTAGIO 1 — ALINHAR: agrupar e con-
solidar todas as informacdes relacionadas ao seu
projeto até aquele momento, independentemente
de ser somente uma ideia recém-proposta ou um
negocio ja estabelecido tentando atingir novos ho-
rizontes. Neste estagio, o intuito & registrar de modo
organizado e estruturado as motivagcdes e as inspi-
racdes que levaram ao surgimento da iniciativa, as
realizagdes, conquistas e avancos obtidos e a visdo
de futuro do empreendimento, isto &, onde imagi-
na-se que o negocio estard em dado momento no
futuro.

A Ferramenta de Langamento que vocé utilizara
no ESTAGIO 1 — ALINHAR é chamada

e no devido momento vocés serdo introduzidos um
ao ouftro.

MODELA

Missdo do ESTAGIO 2 — MODELAR: fazer a mode-
lagem da sua ideia, do seu projeto, ou, como se
diz por ai, do seu negocio. O intuito é idear, gerar
insights, encorpar e incrementar o modelo inicial
a partir de um olhar sistémico, holistico, buscando
entender e conectar as diferentes vertentes de um
negocio. Na VR, os modelos de negdcio sédo for-
mados por 13 componentes distintos (chamados
de “pecgas”): Gatilho, Clientes, Mercado, Regulacao,
Solugdo, Atfributos, Beneficios, Efeitos Colate-
rais, Diferenciais, Facilitadores, Entradas, Saidas e
Approach.

A Ferramenta de Langamento que vocé ufilizara
no ESTAGIO 2 — MODELAR é chamada e
muito em breve vocé compreendera cada uma das
13 pecgas e como usa-las.



ESTAGIO 3 — DESAFIAR

Missdo do ESTAGIO 3 — DESAFIAR: assumir o papel
de advogado do diabo para analisar friamente o seu
modelo de negodcio e peneirar cada componente
com o objetivo de separar informagdes comprova-
das e fatos consumados das suposi¢cdes, ou seja,
aquelas afirmacdes que acredita-se (ou espera-se,
deseja-se, imagina-se, pretende-se) que sejam
verdadeiras ou validas para justificar o modelo de
negocio, mas ainda ndo se levantou as evidéncias
criveis (a partir de fontes/ferramentas confiaveis)
que comprovem sua autenticidade, veracidade ou
procedéncia. Tais suposicdes sdo chamadas de
HIPOTESES, portanto, ao final do Estagio 3 vocé tera
em maos o MAPA DE HIPOTESES:

A Ferramenta de Langamento que vocé utilizard
no ESTAGIO 3 — DESAFIAR também é o FOGUETE,
tal como no ESTAGIO 2 — MODELAR.

ESTAGIO 4 — PRIORIZAR

Missdo do ESTAGIO 4 — PRIORIZAR: vasculhar o
MAPA DE HIPOTESES e encontrar a hipdtese na qual
0 seu modelo de negdcio mais depende, ou seja,
aquela hipdtese que € o pilar de sustentagcéo de
tudo que foi pensado e, por isso, se ruir (isto &, ndo
for comprovada ou verdadeira) detona o projeto in-
teirinho. Essa hipdtese serd chamada de HIPOTESE
DA MORTE. Em todo e qualquer modelo negdcio
ha sempre uma, e apenas uma, hipdtese com todo
esse potencial de destruicdo em cada ciclo, muito
embora possa parecer que outras hipoteses tenham
igual capacidade. O tema € tdo critico que até mes-
mo projetos promissores podem falhar por prioriza-
rem uma falsa HIPOTESE DA MORTE.

A Ferramenta de Langamento que vocé utilizara
no ESTAGIO 4 — PRIORIZAR também é o FOGUETE,

tal como nos Estagios 2 e 3.

Capitulo 2 — Os @ Estac
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ESTAGIO 5 — PLANEJAR

Missdo do ESTAGIO 5 — PLANEJAR: todos os
esforgos serdo dirigidos para montar um pla-
no de agdo/validacdo (aqui chamado de
PLANO DE VOO) focado em trazer as evidén-
cias para vocé atestar a validade da HIPOTESE DA
MORTE. A ideia no Estagio 5 ndo é sair elaboran-
do qualquer estratégia e depois transforma-la num
bando de agdes isoladas. No planejamento da va-
lidagdo nos CVRs vocé otimizarda a0 maximo os
recursos disponiveis no projeto, reduzindo ideal-
mente a zero o consumo de recursos de terceiros
ou externos (leia-se dinheiro de terceiros). Quanto
mais enxuto, agil e econdmico, melhor.

A Ferramenta de Langamento que vocé utilizara
no ESTAGIO 5 — PLANEJAR é chamada PROPULSOR.

Ds @ Estagios do CVR

Capitulo 2

ESTAGIO 6 — CONSTRUIR

Missdo do ESTAGIO 6 — CONSTRUIR: executar as
atividades de consfrugcdo do método de valida-
c¢do, conforme planejado no PLANO DE VOO, ou
seja, construir o METODO para testar a HIPOTESE
DA MORTE. O METODO de validagdo & a ponte que
liga o seu modelo de negdcio com o mercado e
0s possiveis clientes, € o efetivo ponto de contfato
do seu projeto com quem esta do lado de fora. Por
essa razéo, a materializagdo do METODO de valida-
cao merece atengdo total. Um belo e perfeito plano
no papel de nada serve sem uma execucao digna e
a altura. Execugéo € a alma do negdcio.

O ESTAGIO 6 — CONSTRUIR utiliza como base o
PLANO DE VOO construido no PROPULSOR.

ESTAGIO 7 — LANCAR

Missdo do ESTAGIO 7 — LANCAR: executar as afi-
vidades do PLANO DE VOO. E nesse estagio que



vocé lancard cada um de seus foguetes. No en-
tanto, essa fase abrange a execucdo concomi-
tante das atividades de atracdo do publico-al-
vo e daquelas que envolvem o monitoramento da
inferacdo do publico-alvo do CVR em questdo
com o meéetodo de validagdo escolhido e cons-
truido. E precisamente essa interagdo que gera-
ra os dados, as informagdes e os insights, isto é,
OS iNsUmMOs necessarios para vocé concluir se a
HIPOTESE DA MORTE & falsa ou verdadeira.

O ESTAGIO 7 — LANCAR utiliza como base o
construido no R.

Missdo do Estagio 8: processar tudo que foi gerado
durante a construcao, a sensibilizacdo e a interagcdo
método-alvo, e, entdo, concluir se a HIPOTESE DA
MORTE esta ou ndo validada. Seu foco estara depo-
sitado na avaliagdo dos dados e informagdes cole-

tadas no ESTAGIO 6 — CONSTRUIR e, principalmen-
te, no ESTAGIO 7 — LANCAR.

9 — REVISAF

Missdo do ESTAGIO 9 — REVISAR: revisitar os esta-
gios 1, 2, 3 e 4, atualizando, alterando, incluindo ou
removendo consideragdes e afirmacdes de acordo
com o conhecimento e os aprendizados acumula-
dos no(s) ciclo(s) anterior(es). Esse estagio marca o
inicio de um novo CVR, independente da validacdo
ou invalidacdo da HIPOTESE DA MORTE. O intuito
€ compor, recompor ou recombinar as pecas para
que a estratégia de validagcdo e o PLANO DE VOO
(ESTAGIO 5 — PLANEJAR) do novo ciclo sejam ainda
mais efetivos e fragam resultados melhores e mais
rapidamente. Em outras palavras, o objetivo principal
€ ajustar de forma progressiva a mira para que cada
foguete langado seja mais certeiro e voe cada vez
mais longe.
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