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Introducao

a vida, ndo faltam conselhos disponiveis. Livros de autoajuda, sermdoes,

pais e celebridades distribuem regularmente sugestdes sobre todos os

aspectos da sua vida social. Se vocé quer saber como fazer amigos e
influenciar pessoas, como ganhar coracoes e mudar mentes, como acreditar em
si mesmo ou saber quando confiar em outras pessoas, entdo alguém lhe dird em
cinco passos faceis. Mas a psicologia social (e este livro) pode lhe oferecer algo
melhor que um conselho. Ela pode lhe dar conhecimento.

Psicologia Social Para Leigos usa as ferramentas da ciéncia para entender por que
as pessoas se comportam como se comportam. Por que sdo atraidas por algu-
mas pessoas, mas ndo por outras? Por que ndo sdo convencidas por um argu-
mento politico elegante, mas sdo persuadidas pelo endosso de uma celebridade?
De onde vem o preconceito e como ele influencia nossos pensamentos e acoes?
Neste livro, vocé vera como os métodos experimentais podem ser usados para
revelar o funcionamento interno de todos esses fenémenos psicoldgicos. E, sim,
ha alguns conselhos também.

Sobre Este Livro

Psicologia Social Para Leigos cobre toda a gama de tdpicos e fendmenos que vocé
discutiria em um tipico curso universitario de psicologia. Entretanto, foi escrito
com o minimo possivel de jargbes e termos técnicos desanimadores. Ndo ha
nenhum pré-requisito para que se leia este livro. Vocé sera capaz de entendé-lo
sem qualquer exposicdo anterior a estudos psicolégicos ou cientificos. Tudo o
que vocé precisa € ter curiosidade sobre pessoas, e este livro lhe fornecerd uma
visdo geral de uma das areas mais empolgantes e dinamicas da ciéncia social.

A psicologia social trata do imenso campo do comportamento humano, mas
também trata do seu comportamento. Sempre que possivel no livro, eu apre-
sento alguns exercicios praticos que sdo inspirados em experimentos psicolé-
gicos reais. Se vocé mesmo testa-los, serd capaz de vivenciar o fendmeno social
sobre o qual esta aprendendo.

E mais uma coisa: a internet mudou para sempre o mundo da ciéncia e da edu-
cagdo. Existem recursos online extraordinarios para aprender sobre psicologia
social, como aulas tedricas, experimentos dos quais vocé pode participar e blo-
gues de alta qualidade escritos pelos proprios cientistas enquanto conduzem
suas pesquisas. Mas como todos os aspectos da internet, o truque é saber onde
estdo as coisas boas e evitar o restante. Nos fornecemos a vocé uma lista com-
pleta dos melhores recursos para explorar online.
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Penso que...

Ao escrever este livro, fiz algumas suposi¢des sobre vocé. Nao pense muito mal
de mim. Em especial, eu supus que vocé:

» Eum estudante universitario que estuda psicologia e quer um guia acessivel
sobre psicologia social como um complemento as leituras do seu curso, ou
um leitor geral que simplesmente se interessa em saber mais sobre esta area
tdo fascinante.

» Tem um dominio basico de psicologia em geral, mas ndo é, de maneira
alguma, um especialista no tema.

» Sabe que hd muita pesquisa psicolégica por tras de tudo isso, mas ndo quer
necessariamente ler sobre todo o assunto.

» Serd altamente seletivo sobre quais partes do livro quer ler.

Icones Usados Neste Livro

CAGCADOR
DE MITOS

O

LEMBRE-SE

L)
PAPO DE
ESPECIALISTA

%@3

EXPERIMENTE

Os fcones sdo pequenas imagens Gteis que apontam uma informagcao particular-
mente importante sobre a psicologia social. Ao longo deste livro vocé encontrara
os seguintes icones, convenientemente localizados nas margens esquerdas:

Quando vir este icone, pode esperar para ser surpreendido: Ele cobre uma gama
de crencas e histérias amplamente aceitas como verdade e as coloca em xeque.
As coisas nem sempre s30 COmMo parecem...

Lembre-se do que vem depois deste icone, pois é vital que vocé domine esses
pontos para poder entender o restante do capitulo.

Este icone o direciona para informacdes mais técnicas e detalhadas sobre o con-
ceito ou o experimento que estamos discutindo. Ele fornece a base para o cien-
tista nerd que ha dentro de vocé.

Esta tudo muito bem enquanto vocé 1é sobre os pensamentos e comportamen-
tos de outras pessoas, mas esses pequenos exercicios lhe permitem experimen-
tar diretamente o fendmeno psicolégico. Se vocé vir este icone, entdo se prepare
para colocar seu cérebro sob a lente do microscopio!

2 Introducao



Pequenas novidades tteis que o ajudam a ganhar compreensdo e conhecimento.

Além Deste Livro

Vocé pode acessar a Folha de Cola Online, através do endereco: www.
altabooks.com.br.

Procure pelo titulo do livro/ISBN.

De La para Ca, Daqui para La

Se vocé é iniciante na ciéncia da psicologia, entdo talvez queira comecar pelo
inicio deste livro e ler com calma até o final. A psicologia social cobre uma ampla
gama de tépicos, métodos e maneiras de entender o comportamento humano.
Simplesmente vire a pagina e vocé estara no caminho! Se vocé ja assistiu a
algumas aulas de psicologia, ou estd assistindo a alguma atualmente, pode ir
até um topico especifico para tratar de uma necessidade ou questao pontual que
vocé tenha. Use o sumario e o indice para ajuda-lo a navegar pelo livro. Inde-
pendente da maneira que vocé ler este livro, temos certeza de que aproveitara
essa jornadal
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Conhecendo
a Psicologia
Social



NESTA PARTE. ..

Descubra as bases da psicologia social — entenda a
identidade, a motivagdo e o poder das forgas sociais.

Conheca a gama de disciplinas que compreendem a
psicologia social e descubra como conseguir as respostas
certas para as perguntas certas.

Entenda os experimentos, a operacionalizagdo e a
importancia de tirar conclusdes soélidas dos resultados.



NESTE CAPiTULO

Mapeando o territério da psicologia social
Entendendo as pessoas a sua volta

Explorando relacionamentos, familia,
grupos e culturas

Introduzindo
a Cienciada
Psicologia Social

psicologia social é uma ciéncia fascinante. Ela investiga sentimentos,

pensamentos, culturas e as formas como as pessoas se relacionam umas

com as outras. Antes da ciéncia social, esses aspectos da vida humana
eram discutidos apenas no contexto da arte, da religidao e da filosofia. Mas agora
os seres humanos podem gerar conhecimento cientifico sobre seu eu social.

Neste capitulo, defino o dmbito da psicologia social, os tipos de comportamento,
acoes e processos de pensamento que ela tenta entender e quais ferramentas
utiliza. Em sua busca, a psicologia social devorou ideias e técnicas de ciéncias
vizinhas, como a psicologia cognitiva, a neurociéncia e a biologia evolucionaria.
Embora tenham mudado ao longo da curta histéria da psicologia social, seus
objetivos se mantém constantes: entender as pessoas e seus relacionamentos
umas com as outras.
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Olhando pelo Microscopio dos
Psicélogos Sociais

8

Qual é o foco da psicologia social? Sdo os pensamentos, as pessoas em socie-
dade ou as culturas ao redor do mundo? A resposta é: sdo todos esses niveis em
conjunto. Imagine um grande microscépio olhando ndo para células ou cria-
turas, mas para pessoas. No comeco deste livro, apontamos esse microscépio
nos menores blocos de construgdo da psicologia social — os pensamentos e as
atitudes que existem dentro das cabecas das pessoas e que governam seus com-
portamentos. Depois me distancio para olhar primeiro para as crencas que as
pessoas tém de outras pessoas, e entdo para as maneiras como exercem poder
e influenciam umas as outras. Na parte final do livro, nos distanciamos nova-
mente e observo como as pessoas interagem e se relacionam, formando amiza-
des, familias e culturas.

Mas, afinal, o que define a ciéncia da psicologia social? Bem, as suas frontei-
ras mudam continuamente, como em todas as ciéncias ativas e em desenvol-
vimento. Mas se vocé quer uma definicdo curta e concisa da abrangéncia da
psicologia social, ndo conseguird uma melhor do que a definicdo que Gordon
Allport deu em 1954. Ele disse que a psicologia social é:

A investigacdo cientifica de como os pensamentos, sentimentos e comportamen-
tos dos individuos sdo influenciados pela presenca real, imaginada ou implicita
dos outros.

Gostariamos de destacar dois aspectos dessa definicdo:

» O que distingue a psicologia social do restante dos campos é o foco na causa
e nos efeitos da “presenca dos outros”.

» Essas outras pessoas ndo precisam estar fisicamente presentes. Entdo vocé
pode estar sob influéncia de forgas sociais quando estd no meio de uma
festa ou quando esta completamente sozinho. Por exemplo, discutimos
conformidade, obediéncia, persuasdo e autoridade nos Capitulos 12, 13 e 14,
respectivamente, o poder dos estere6tipos no Capitulo 10, e o pertencimento
a grupos nos Capitulos 16 e 17.

Para ser franco, todo aspecto do comportamento humano que envolve mais de
uma pessoa tera interesse para os psicélogos sociais. Os psicélogos sociais que-
rem entender de quem vocé gosta e quem vocé ama, por que vocé busca ajudar
algumas pessoas e machucar outras, o que vocé pensa de si mesmo e o que
pensa de outras pessoas, e as conexdes que faz entre vocé e os outros. As pro-
ximas se¢0es revelardo em maior profundidade os fendomenos que os psicélogos
sociais estudam e as ferramentas cientificas que empregam.
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Vasculhando a caixa de ferramentas dos
psicélogos sociais

A psicologia social é uma ciéncia interdisciplinar. Quando vocé interage social-
mente com outra pessoa, vocé esta usando seu sistema visual para reconhe-
cer as emocdes dessa pessoa, seu sistema auditivo para processar a fala dela e
seus sistemas de meméria para dar sentido ao que estd sendo dito e prever o
que ela pode dizer em seguida. Entdo, para entender essa interac¢do social, os
psicologos sociais podem valer-se dos diversos campos da psicologia cognitiva
e da neurociéncia.

Além do mais, durante essa interacdo social, seu comportamento é um balé
preciso e bem aprendido de a¢des coordenadas — uma educada inclinacdo de
cabeca para mostrar que vocé estd escutando, acenar com a cabega e murmurar
“aham” precisamente nos momentos certos e mudar a postura do seu corpo
para mostrar que vocé aceita o que a outra pessoa diz. Vocé aprende todas essas
coisas quando é crianca e tudo isso pode ser ligeiramente diferente em diversas
culturas. Entdo, para entender completamente essa interacdo social, os psicélo-
gos sociais podem recorrer a psicologia do desenvolvimento, a psicologia trans-
cultural ou até mesmo a sociologia ou a antropologia.

No Capitulo 2, examinamos como a psicologia social se conecta a essas discipli-
nas diretamente relacionadas. Além disso, olho dentro da caixa de ferramentas
dos psicélogos sociais para ver como eles desenvolveram suas préprias ferra-
mentas, tais como enquetes, entrevistas e estudos de campo. Mas ha uma fer-
ramenta que € tdo importante para a psicologia social que merece um capitulo
préprio: o experimento.

Dominando o poder do experimento

Os experimentos s3o a ferramenta mais poderosa que temos na psicologia social
e, na verdade, em toda a ciéncia. Eles nos permitem tirar conclusodes fortes e
duradouras. Com um experimento, podemos distinguir duas coisas que acon-
tecem ao mesmo tempo e identificar se uma coisa causa a outra. Por exemplo,
pessoas ricas tendem a ser motoristas menos gentis. Elas sao mais propensas a
cortd-lo na estrada. Isto quer dizer que se vocé é um motorista egoista, entao
vocé é mais autocentrado ao longo da vida e mais propenso a ganhar dinheiro
para si mesmo? Ou que ter dinheiro e possuir um carro caro o tornam uma pes-
soa mais mesquinha? A resposta surpreendente, como discuto no Capitulo 15,
é que o dinheiro e o poder podem fazer com que vocé seja menos atencioso em
relac3o aos outros. E somente devido a experimentos cuidadosamente projeta-
dos que podemos fazer essa afirmacao ousada.
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