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Belo Horizonte, MG, 18 de junho de 2019. Sentado no conforté-
vel sofd apreciando um bom vinho na suite Master do tradicio-
nalissimo e majestoso hotel Ouro Minas ap6s uma brilhante
palestra com uma hora de duragdo para quase mil pessoas em
um importante congresso de vendas produzido por uma das
maiores organizadoras de eventos do pais, a JFV Eventos.

Refletindo sobre o sucesso da palestra. O publico em éxta-
se aplaudindo de pé, o cliente satisfeito, e muitas fotos e auto-
grafos ao final. Uma doce sensacdo de vitéria misturada com
dever cumprido e missdo realizada. Aproveito a reflexdo para
agradecer a Deus por toda esta vida maravilhosa de riqueza,
conforto e luxo, fruto da oratéria, do simples ato de falar em
publico. Por favor, ndo leve a mal, ndo quero passar a imagem
de uma pessoa arrogante e metida, pois quem me conhece
pessoalmente sabe que sou simples e preservo habitos hu-
mildes na minha vida pessoal, apesar da fama. Meu objetivo
é mostrar a vocé que, além de apenas falar bem na frente de
pessoas desconhecidas, ou mesmo do seu circulo de amizades,
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se vocé dominar a oratdria, poderd sair da multidao e ganhar
muito dinheiro com isso.

O relégio marcava 23h05min quando decidi escrever este
novo livro Sem Sufoco. Comunicagdo, Persuasdo e Vendas. Al-
cangando grandes transformacées com o poder da fala, contan-
do e ensinando tudo o que aprendi sobre a arte de falar em
publico e emocionar pessoas para que aqueles que desejam
também possam conquistar uma vida boa de conforto e ale-
gria baseada no poder da fala.

Sou palestrante profissional, vivo de falar em publico, nao
tenho outra atividade econOmica e conquistei uma vida de
conforto e riqueza por meio da fala, do poder da palavra. Mas
nem sempre foi assim...

Minha origem foi em uma familia humilde e simples, estu-
dei em escolas publicas e cresci em um bairro pobre na perife-
ria de Sdo Paulo. Assim como a maioria das pessoas, também
morria de medo de falar em publico. Para vocé ter uma ideia,
tinha medo até mesmo de responder a lista de presenca na
sala de aula e chamar o amigo secreto na brincadeira de fim
de ano. Era uma verdadeira tortura para mim. Portanto, se eu
consegui, tenho certeza de que vocé também consegue.

Esta obra foi escrita por dois palestrantes de grande desta-
que nacional que tinham medo de falar em publico. Imagine
uma crianga de apenas 10 anos, na frente da classe, em pé, com
todos os amigos observando e a professora a espera da sua lei-
tura em voz alta.

No entanto, as pernas tremem, a voz ndo sai, a crianga volta
para sua carteira totalmente muda e carrega por toda a vida o
trauma de falar em publico. Essa crianca poderia ser voceé, ou
tantos outros que viveram essa experiéncia tao dificil quanto
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triste. Mas neste caso, confesso que a crianca timida que lu-
tou para vencer seus traumas era eu. Estudei jornalismo, vi-
rei radialista, profissdo que ainda exer¢co com muito orgulho,
acabei me especializando em técnicas de oratdria e hoje sou
palestrante. Sobre o que eu falo? Justamente sobre esse tema.
E aquilo que para mim parecia impossivel acabou se tornan-
do, mais que um novo caminho profissional, uma verdadeira
missdo, a de ensinar quem nao sabe ou tem medo de falar em
publico.

Nao importa se falard em um auditério cheio com centenas
ou milhares de pessoas, em uma pequena sala de aula, em um
treinamento para sua equipe na empresa ou se argumentara
em uma reuniao de diretoria. Se vocé nao falar bem, estara
morto profissionalmente.

A vida é uma venda. Estamos sempre vendendo algo a al-
guém: produtos, servicos, ideias ou a nossa prépria imagem
para conquistar algo como uma promoc¢ao ou a pessoa dese-
jada. Seja qual for a sua necessidade, sabemos que, para con-
quistar o que quer, a oratdria sera fundamental na sua vida.

AVISD: Este livro nao é indicado para aqueles que querem
permanecer as margens da corpora¢do, sem conquistar suas
metas e realizar seus sonhos.
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e POR QUE 0 MEDO DE FALAR EM
PUBLICO E 0 MAIOR DE TODOS
0S MEDOS DA HUMANIDADE

“Acredite que vocd pode, assim voce
ja estard no meio.do caminho.”
— Theodore Roaseyelt

No mercado, existem diversos cursos sobre C0M0 pﬂl‘dﬂl‘ 0 medo
de falan em pahlico que fazem as mais variadas e criativas pro-
” u

messas, desde “consiga fazer amigos em uma festa” a “torne-se
um palestrante de sucesso e fique rico”.

Achamos tudo isso uma grande bobagem, porque, na verda-
de, o titulo do curso esté errado. Vocé nao perdera o medo de
falar em publico, mas aprenderd a domina-lo.

O medo é um fator importante porque nos leva a estudar e
nos preparar para nao errar. O medo é aliado da perfeicao. Mas
0 medo néio pode ser maior que o ohjetivo da fala e que a sua ambigdo
de vencer na vida.
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Apesar de a comunicagdo ser algo relativamente simples, a
coisa se complica quando vocé tem que falar ou vender uma
ideia para um grupo de pessoas, principalmente se forem
desconhecidas, pessoas que vocé nunca viu e, portanto, com
quem ndo tem nenhum tipo de intimidade.

Uma pesquisa do tradicional jornal inglés Sunday Times
realizada com 3 mil pessoas cuja pergunta era “Qual o seu maiop
Medo?” resultou nas seguintes respostas:

1%
32%

AR gy 9%

-

4

Medo de falar em piiblico 32% Medo de altura
Medo de insetos Medo de passar necessidades
Medo de doengas Medo da morte

Com base nesta pesquisa, é possivel notar que as pessoas
preferem morrer a ter que falar em publico.

Sao muitas as pesquisas existentes sobre esse assunto. Uma
delas, realizada com 10 mil australianos, mostrou que 1/3 dos
entrevistados afirmam entrar em panico e preferir perder
0 emprego a ter que enfrentar um microfone para falar para
todos os funcionarios em uma convencdo da empresa, por
exemplo.
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Se falar em publico é uma tarefa dificil, imagine entdo con-
vencer pessoas por meio das palavras. Sim, porque, nas pes-
quisas, falamos somente sobre falar em publico, e ndo em alto
nivel de persuasao.

Quantas vezes vocé nao perdeu o sono a noite ao saber que
teria que falar em uma reuniao, em uma apresentagao na em-
presa, no colégio ou na igreja?

Talvez vocé esteja pensando: para vocés é facil falar em pu-
blico, vocés sdo palestrantes famosos que discursam sobre
vendas, comunicagdo e motivacdo para milhares de pessoas
todos os meses. Mas gostaria de ressaltar que nem sempre foi
assim.

Era uma vez, no fim dos anos 1990, quando eu estava ini-
ciando a carreira de vendedor. Eu era muito timido e tinha
uma autoconfianca baixa, ou seja, duas caracteristicas que um
bom vendedor nao podia ter.

Recebi um cadastro com cerca de trinta empresas para vi-
sitar e tentar vender nosso produto. Na ocasido, eu vendia
anuncios nas listas telefonicas, algo que os mais jovens nunca
viram.

Quando cheguei ao endereco da minha primeira visita, me
deparei com uma empresa enorme e imponente. Olhei para a
ficha cadastral com um pouco mais de atenc¢ao, e o cargo da
pessoa que eu deveria procurar era o de diretor-geral. Na hora,
meu coracdo acelerou, e comecei a sentir dor de barriga. Pen-
sei: “Deus me livre! Como eu poderei falar com uma pessoa tao
importante assim!”

Enfim, tinha que fazer minha visita, para constar no relaté-
rio de vendas, entao sai do carro e, enquanto caminhava para
a portaria, repetia em voz baixa, como se fosse um mantra: to-
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mara que ele ndo esteja, tomara que ele ndo esteja, tomara que
ele ndo esteja.

Vejam sé a que ponto chega a timidez de um vendedor. Eu
precisava vender para sustentar minha familia, mas o medo de
falar em publico, da critica e do julgamento eram tdo grandes,
que eu torcia contra mim mesmo.

Hoje, aprendi, e vocé também podera aprender a dominar
esse medo e seguir seu destino rumo ao sucesso.

Para muitos, até mesmo a confraternizacao de fim do ano,
quando as empresas fazem a brincadeira de amigo secreto,
amigo oculto, amigo da onca (o nome varia de acordo com a
cultura regional ou o objetivo da brincadeira) pode se tornar
um verdadeiro sofrimento. Para algumas pessoas, o momento
em que precisam ir a frente e falar o nome de quem tiraram
estd muito longe de ser divertido e agradavel, tornando-se um
tormento.

Meu conselho é: Relaxe, ndo se leve tdo a sério, vocé ndo preci-
sa ser perfeito(a), permita-se ePPAr. O mundo nao acabara por
conta de uma apresentacao que nao deu muito certo. Vida que
segue.

Ja vi centenas de pessoas ficarem nervosas quando sdo con-
vidadas ao palco para dar seus depoimentos, apresentar um
caso do seu departamento ou receber uma premiagao em uma
confraternizacao de fim do ano.

Outro dia, eu havia acabado uma palestra para cerca de oi-
tocentas pessoas no Rio de Janeiro e estava no fundo da sala
esperando o motorista que me levaria ao aeroporto. Comecou
a premiacdo dos melhores funcionarios do ano, e quem fosse
chamado no palco ganharia um lindo troféu e um bom prémio
em dinheiro, algo em torno de R$10 mil, na ocasidao. Uma mu-
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lher que estava préxima de mim foi anunciada com entusias-
mo pelo mestre de cerimonia, e ela falou baixo, mas consegui
ouvir: “Ai, meu Deus! Vou ter que ir 14 no palco e falar. Preferia
nao ter sido a ganhadora. Ano que vem vou faltar para nao ser a
ganhadora novamente.” Eu comecei a dar risada e me lembrei
das pesquisas citadas anteriormente. Vejam s0, ela preferia
nao receber um troféu e R$10 mil s6 para néo ter que falar em
publico durante apenas um minuto.

Posso afirmar a vocé, as pessoas falam muito melhor do que
imaginam. As pessoas tém medo, mas se ndo falarem que estao
nervosas, na maioria das vezes, ninguém notard isso. Portanto,
repito, as pessoas falam melhor do que pensam que falam.

Voce sabe o que estd por tras do medo de falar em publico?
Por que as pessoas tém tanto medo assim? Vou te contar: é o
medo da eritica.

O que pensarao de mim? O que falardao de mim? Estou gor-
do demais? Meu cabelo ndo estd bom hoje? E tantas outras
questoes.

Pare com isso, ndo se preocupe tanto com o que 0s outros
pensam sobre vocé. O que eles pensam ou falam é problema
deles, e nao seu. Preocupe-se com o que vocé pensa e siga
adiante.

Fracassos sdo apenas feedbacks que vocé recebe da vida.
Perca a aposta, mas nao perca a licdo, nao perca o aprendiza-
do, isso € o que fara vocé ser cada vez maior e melhor.

Oscar Wilde tem um pensamento atribuido a ele e do qual
gosto muito: “Aqueles que ndo fazem nada estdo sempre dis-
postos a criticar os que fazem algo.”



GRAVE NA MEMORIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1. No se leve tio s sénio, penmita-se erran, aprenden e evoluir. 6 néo
erna quem ndo faz. Tenha coragem e siga em frente.

2.. 0 medo nos faz fican alentas & melhoran nossas apresentagdes.

3. Enormal sentin medo de falar em publico, afinal, ¢ um dos maiores
medos da humanidade, de acordo com varias pesquisas.

k. Nofundo, as pessoas tém medo de serem criticadas, e ndo de falan,
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