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ideia de intercambio ndo é nova aqui no Brasil, mas, nos
ultimos anos, o termo tem ganhado asimidias tradicio-
nais com reportagens na televisao e jornais. O termo
também domina a internet, noswlogs' de intercambios
postados no YouTube e nos mais variados portais de
noticias, anunciando bolsas e concursos para estudar
no exterior.

Este capitulo o ajudaré a entender, exatamente, o
que é intercambio. Compartilharemos toda nossa expe-
riéncia para voceé se inspirar e aprender a planejar a sua
viagem para estudar, trabalhar e viver no exterior.

Mas, antes de comecar, vamos nos conhecer?

0i, eu sou a Carol. Quando eu era adolescente, nos
idos dos anos 2000, ouvi algumas vezes a palavra “inter-
cambio” Alguém contou em uma roda de conversas de
adultos que o filho estava indo fazer intercambio. Outra
vez, um primo foi morar nos Estados Unidos para fa-
zer intercdmbio de High School (de Ensino Médio). Se
na época eu mal sabia o que era intercAmbio (e muito
menos inglés), imaginem entender o que era um “inter-
cambio de High School” Sem chance.

Passaram alguns anos em que intercambio era para
mim um universo paralelo. Nao entendia o que era nem
por que alguém fazia, mas de uma coisa eu suspeitava:
era caro e ndo era para mim. Naquela época, a internet

1 Videos em formato de registros cotidianos/rotina [N. das A.].
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era discada, ndo existia YouTube nem salas de bate-papo online dedica-
das ao tema.

Foi somente no final da faculdade, quando estava com 22 anos, que
descobri um intercaimbio para chamar de meu. O programa era o inter-
cambio de Au Pair. Em junho de 2007, embarquei rumo aos Estados Uni-
dos na viagem mais marcante da minha vida. Depois de um ano e meio,
disse adeus aqueles que foram minha familia durante o intercambio, re-
tornei ao Brasil com uma mala cheia de 4lbuns de fotos, amizades espa-
lhadas pelo mundo e inglés fluente. Entre lagrimas e risadas, aquela foi,
sem duvida, a melhor decisdo que ja tomei.

Passaram os anos, muitos voos e viagens depois, eu me apaixonei
tanto por esse universo que decidi dedicar a minha carreira a assessorar
pessoas na realizacdo de viagens e intercambios:

Muito prazer, eu sou a Marina. Meu primeirorcontato com inter-
cambio aconteceu quando a escola em que eu estudava recebeu um alu-
no da India, Sahil, para estudar na minha sala. Tenho que confessar que
achei aquilo uma ideia totalmente maluea: Como um adolescente saia da
casa dele, em outro continente;-para estudar em uma sala de aula com
pessoas que nao falavam a lingua dele, a quase 15.000km de casa?

Com o passar do tempo, fuime tornando amiga do Sahil, praticando
inglés e ficando cada‘vez mais encantada pela ideia de estudar em outro
pais e conhecer esse mundo tdo grande. Na época, final dos anos 1990,
para fazer um intercambio havia apenas duas opc¢des: por meio de orga-
nizagdes como o Rotary Club ou buscando informacées por correio em
duas ou trés agéncias que funcionavam nas grandes cidades.

Durante a faculdade, descobri que existia um intercambio de traba-
lho na Disney, em Orlando. Minha cabeca ficou a mil com a ideia de que
havia uma oportunidade de ir trabalhar no exterior, ganhar dinheiro e ain-
da usar esse dinheiro para amortizar os custos de um empréstimo feito
pelos meus pais.

Em 2002, a demanda represada de candidatos para o programa da
Disney era alta. Isso aconteceu pois o programa de 2001 foi cancelado,
devido ao atentado as torres gémeas, de Nova York. Foi em 2002 que me
candidatei e, ainda que a competicdo por uma vaga fosse maior, conse-
gui ser selecionada. O intercambio se provou ser tudo ou ainda mais do
que eu esperava. Foi uma experiéncia incrivel de melhorar meu inglés,
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VOCE SABIA?

Os primeiros
intfercémbios surgiram
apés a Segunda
Guerra Mundial, por
meio de organizacdes
internacionais civis e
voluntdrias, como CISV
(Children’s International
Summer Villages),
Rotary Internacional e
American Field Services,
que perceberam que

a melhor maneira de
buscar a tolerancia e

a paz é mostrar que o
mundo é coberto de
diferencas e que, em
vez de combatéslas,
deveriam conhecé-las
para aprender a
respeitd-las.
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conhecer diferentes culturas, desafiar-me a
sair da minha zona de conforto e, de quebra,
praticar espanhol.

Naquela época, eu ainda nao sabia, mas
aquele intercambio seria o primeiro passo
para uma carreira em educacao internacio-
nal. Fazer o intercdmbio fez com que eu me
interessasse por outras formas de vivéncia e
estudos no exterior, e mudasse de area profis-
sional. Toda a experiéncia acumulada ao lon-
go dos anos virou um blog, uma conta no Ins-
tagram, um canal no YouTube e também uma
consultoria para ajudar pessoas que querem
estudar no exterior.

Agora _que ja nos conhecemos, afinal, o
que é intercambio?

Intercambio é uma modalidade de via-
gem internacional, cujo objetivo principal é
aprender-ou aprimorar um novo idioma e in-
teragir com a cultura local do pais escolhido.
Orintercambio é para todos, ou seja, atende
quem estd no nivel basico do idioma e até
quem j4 é fluente. Funciona para adolescen-
tes que ja sabem inglés, mas querem viver a
experiéncia do Ensino Médio em outro pais,
para profissionais que s6 tém exatos 30 dias
de férias e querem um curso de atualizacao
na sua area, para maiores de 50 anos que que-
rem curtir as férias estudando em uma turma
especial para a faixa etdria e também para
qualquer pessoa que ainda esteja na fase do
“the book is on the table”.

O préximo capitulo explorara todos os
tipos de intercambio. Assim, vocé poderé en-
tender qual deles mais se encaixa no seu mo-
mento de vida.
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Ser um intercambista é diferente de ser um turista. Um turista é um
observador e viaja com o objetivo delazer: apreciar a cidade visitada, expe-
rimentar um pouco da comida local, visitar pontos turisticos, ir a eventos
culturais, mas ndo tem o objetivo de aprender aquele idioma e viver a ro-
tina de um morador.

Ja o intercambista busca exatamente esse aprofundamento das rela-
coes. O objetivo da viagem nasce da necessidade ou vontade de explorar o
mundo e aprender algo novo. Seja aprender um novo idioma por vontade
pessoal ou necessidade profissional, estudar ou trabalhar, o intercambista
esté aberto a experimentar um estilo de vida diferente.

Comem-se ovos e bacon no café da manha nos EUA? Pois, entao, esse
sera o café do intercambista ndo por um dia, mas por'semanas ou meses.
Usa-se bicicleta como meio de transporte? O intercambista ira para a es-
cola e/ou trabalho de bicicleta. Ele precisard se adaptar também as leis
locais, como na Australia, por exemplo, onde nao é permitido consumir
bebidas alcodlicas na rua. Um intercambista que deseja estudar inglés no
Canadé pode ficar hospedado em umarcasa de familia de origem asidtica
e ganhar uma experiéncia cultural em'dose dupla, uma vez que muitos
imigrantes, embora adaptados-ao novo pais, mantém vivas algumas tradi-
coes, alimentares ou culturais mais gerais.

Se no passado intercambio‘era coisa de adolescente, hoje em dia nao
existe mais idade para se aventurar. Os intercimbios podem comecar tao
cedo quanto aos.4 anos; e, tendo boa satide, nao ha restricao de idade.
A procura dos alunos acima de 50 anos é crescente, e diversas escolas de
idiomas ja tém programas exclusivos com aulas, atividades culturais e
passeios focados especialmente nesse publico.

Além desses programas, algumas escolas oferecem turmas regulares
para alunos acima de 30 anos. A faixa etaria média nas escolas de idiomas
do exterior é de 18 a 24 anos, seguida de 25 a 33 anos. Se analisarmos, na
primeira faixa estamos no inicio da vida adulta, estudando ou planejan-
do um curso superior, buscando qualificacao ou até mesmo buscando o
intercambio para amadurecer as decisoes desse momento da vida. Na se-
gunda faixa, a maioria ja tem alguma formagao, mas € possivel notar que
muitos nunca tiveram a oportunidade de estudar fora — por questdes fi-
nanceiras ou por terem emendado colégio, faculdade, estagio, efetivacao,
trabalho —, mas continuam com muita vontade de viver essa experiéncia.
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Nao existe melhor época para fazer intercambio, sdo muitos os fa-
tores envolvidos, e vao muito além de simplesmente ter dinheiro. Para
Eduarda e Guilherme, a oportunidade do intercambio veio depois de ca-
sados, ela com 35 e ele com 38 anos. Escolheram Vancouver para estudar
inglés por seis meses. Eduarda conseguiu uma licenca ndo remunerada
no trabalho e Guilherme, que é publicitdrio autonomo, tinha flexibilidade
para trabalhar a distdncia. A maior dificuldade deles foi a saudade do Pa-
¢oca, um gatinho de 4 anos que ficou no Brasil.

Ha também uma crescente busca por programas completos de gra-
duacao e pés-graduagdo em outros paises. A motivacdo nao é uma falta
de qualidade dos cursos brasileiros, pois temos algumas universidades
de exceléncia, entre ptblicas e particulares. O aumento da procura se da
por alguns motivos: diferenciacdo frente a concorréncia profissional por
possuir um titulo internacional, recrutamento das préprias universidades
estrangeiras, e possibilidade de networking aumentada e de imigracao.

POR QUE ENTRAR NESSA?

Mas, afinal, o que leva alguém a sair do conforto da sua casa para morar
com desconhecidos, estranhar o clima, a comida, gastar dinheiro e mal
saber pedir um Big Mac em outro idioma? O principal impulso para as
pessoas procurarem um.programa de intercambio é que, além da possi-
bilidade de aprender bem outro idioma, elas podem se desenvolver do
ponto de vista socioemocional.

Daniela Gutierrez, da consultoria Acesso Carreira, explica:

“J& no presente e no futuro préximo, as habilidades
socioemocionais como comunicacéo, empatia e resolucdo de
problemas fardo a grande diferenca para o profissional de
qualquer érea. Entdo, podemos dizer que resiliéncia, flexibilidade
e empatia andam de méos dadas o tempo todo quando temos que
sair da nossa zona de conforto e dar uma resposta adequada ao
contexto frente a uma situagdo inesperada. Essa é a magia didria
de um intercdmbio, mesmo que de uma semana ou um ano, ele lhe
possibilita estar onde a magia acontece.”

Extrair o méximo aprendizado em um espaco curto de tempo, mui-
tas vezes de duas semanas, é a maior preocupacao. O intercambio ofere-
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ce inimeras situacoes que obrigardo o intercambista a praticar o idioma:
ha o contato com uma familia local, com estudantes de varias partes do
mundo e com uma rotina de acordar cedo, pegar transporte publico, fre-
quentar a escola, além, é claro, dos passeios depois das aulas e aos finais
de semana. S6 ndo pratica o idioma quem nao quer. Ler o carddpio de um
restaurante, pedir ajuda para comprar um bilhete de metrd, pedir uma
informacao na rua, tudo isso em outro idioma, sé é possivel quando se
estd em outro pais.

Dominar uma segunda lingua jé nao é mais diferencial no mercado
de trabalho. Pergunte a qualquer recém-formado que j& passou por algu-
mas entrevistas se saber inglés era algo que o destacava dos concorrentes
ou, pelo menos, que o deixava no mesmo nivel.

Segundo uma pesquisa de um grande site-de buscas de empregos,
no Brasil, apenas 5% da populacao fala uma segunda lingua, e menos de
3% tem fluéncia em inglés?. Portanto, os pais tém incentivado seus filhos
a cada vez mais cedo terem experiéncias internacionais.

Fazer um intercambio ainda exige-um investimento alto para mui-
tas pessoas, no entanto, esse cendrio ja estd mudando, e, com planeja-
mento financeiro adequado, 0 sonho do intercdmbio fica mais préximo.
A diversidade de escolas, programas, formas de financiamento, bolsas de
estudos e a possibilidade de trabalhar durante os estudos atraem cada vez
mais jovens.

A prova de que a‘experiéncia de intercambio estd a cada dia mais
acessivel é o crescimento do setor. O mercado de intercdmbio movimen-
tou em 2018 a quantia de US$1,2 bilhdo no Brasil, de acordo com os da-
dos da Pesquisa Selo Belta 2019, encomendada pela Belta (Associacao das
Agéncias de Intercambio)3.

Estamos falando de um crescimento de 302 mil estudantes embar-
cando em 2017 para 365 mil em 2018. Isso sem contar os embarques de
estudantes que optaram por fazer o processo com agéncias nao associa-

2 Por que ainda nao somos fluentes em inglés. Exame, 2018. Disponivel em: https://
vocesa.abril.com.br/geral/por-que-ainda-nao-somos-fluentes-em-ingles/. Acessado em
13/05/2018.

3 Associacao Brasileira de Agéncias de Intercimbio (Belta) revela pesquisa anual com
cerca de 5 mil estudantes e 500 agéncias. Belta, 2019. Disponivel em: http://www.
belta.org.br/associacao-brasileira-de-agencias-de-intercambio-belta-revela-pesquisa-
anualcom-cerca-de-5-mil-estudantes-e-500-agencias/. Acessado em 20/12/2019.
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das a Belta, sozinhos ou com consultores independentes, e que nao sao
mensurados pela pesquisa.

A TOMADA DE DECISAO

Para quem ainda é menor de idade, a decisao de realizar um intercambio
deve ser discutida com os pais. E muitas vezes sdo os pais que nao estao
preparados para a experiéncia, e ndo o contrario. E importante também
que os pais respeitem o tempo e a vontade dos filhos. O intercambio pode
ser um presente de aniversario para o filho, mas o idioma e o pais a ser
visitado devem ser uma escolha dele.

O intercambio é quase um treino para a vida: tudo o'que vocé plane-
jou pode acontecer de forma totalmente diferente. Vocé entenderd o que
é se sentir s6 no meio de uma multidao, e, principalmente, serd um treino
para ser independente e buscar solugdes para eventuais problemas. O in-
tercambio também nao é um ritual.de passagem obrigatério, nenhum pai
oumae deve obrigar seu filho a viveruma experiéncia de maneira forgada.
Se a crianga ou o adolescenteainda ndo tem esse desejo, sua vontade deve
ser respeitada.

QUEM PODE AJUDAR NO PLANEJAMENTO

Para planejar o intercambio, o estudante pode entrar em contato direta-
mente com as escolas ou universidades e fazer todo processo sem inter-
medidrios.

No Brasil, no entanto, o mais comum é buscar uma ajuda especia-
lizada, que pode ser de uma agéncia de intercimbio, consultores inde-
pendentes ou escritérios que representam os governos de diversos paises
interessados em receber estudantes internacionais. Cada uma dessas op-
¢oes trabalha com programas e servicos diferentes, e alguns sao especia-
listas em um Unico pais.

Uma ajuda especializada em educacio internacional diminui muito
o0 estresse e as insegurancas de quem esta buscando estudar no exterior.
Vocé tera um suporte essencial para sua tomada de decisao.
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Segundo a Pesquisa Selo Belta 2018, o papel das agéncias ainda é
muito importante. Dos estudantes que realizaram intercambio em 2018,
67% disseram que contrataram o programa com agéncias. O principal
motivo para terem contratado um intercimbio com agéncia e nao dire-
tamente com as escolas é a confianca, seguido de atendimento persona-
lizado, facilidade de contato, forma de pagamento, valor, localizacdo com
facil acesso, infraestrutura e indicacdo de amigos.

Outro ponto que confunde as pessoas é a ideia erronea de que o pre-
co praticado pelas agéncias é maior do que se pagar direto a escola ou
universidade. A verdade é que os precos dos cursos em si sS40 0s mesmos.
Por exemplo: se um curso de inglés custa R$800 por més no site da escola,
a agéncia cobrard o mesmo valor, a inica diferenca é'que.a agéncia cobra
uma taxa de assessoria pela intermediacdo da matricula e pelas orienta-
¢oes durante o processo.

Uma das principais vantagens de contratar uma ajuda especializada
é que o estudante gerencia menos fornecedores, enquanto, quando opta
por fazer tudo sozinho, precisa se organizar para gerenciar e negociar com
varios fornecedores a0 mesmo_tempo, como a escola, a acomodacio, o
seguro, a passagem aérea, entre outros.

Veja a seguir o perfil de quem prefere fazer sozinho e de quem prefe-
re buscar uma ajuda especializada.
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Néio é a primeira
viagem e/ou intercambio

Tem nivel avancado do idioma
para negociar com os fornecedores

Tem experiéncia na compra
de passagens aéreas

Tem tempo para gerenciar
mais de um fornecedor

Pode dispor do valor do
curso e da acomodacéio a vista

Entende sobre as
coberturas de seguro viagem

Prefere acomodacéo altern

em sites especializados

Conhece as op¢oes de v
compra de moeda estran ir

Entende as eiap&m&i@u e
exigéncias Mocuwio&
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CONSULTORIA
ESPECIALIZADA
OU AGENCIA

dah

Serd a primeira viagem
e/ou intercambio

Tem nivel bésico ou
intermedidrio do idioma

Néo tem muita experiéncia na

compra de passagens aéreas

C] 1emYempo para gerenciar

madis,de um fornecedor

%ere parcelar o intercambio

Desconhece sobre coberturas
de seguro viagem

Prefere acomodacées
oferecidas pela escola

Sem experiéncia na compra
de moeda estrangeira

Tem muitas duvidas dos significados
das etapas de matricula

Agora, que ja conversamos sobre o que é intercimbio, vamos seguir
para o primeiro passo para se fazer um, que é entender como escolher o
programa ideal para voce.
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