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O
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EA
ORGANIZAGAO




C APITULDO 1

ADMINISTRACAO

A ADMINISTRACAO E O ATO DE ADMINISTRAR SAO CONCEITOS AMPLOS E ESTAO TOTALMENTE LIGA-
dos ao nosso dia a dia, pois constantemente somos obrigados a tomar decisdes em
varios contextos de nossas vidas, seja em relacao a familia, ao relacionamento, tempo,
dinheiro, trabalho, e assim por diante. E, seja qual for a resolucdo, a administragao
sempre estara envolvida nesse processo de decisao. Essas demandas podem ser, por
vezes, acertadas, outras nem tanto, contudo, é por meio doato de administrar que
essa distingao ocorre.

A sociedade vem passando por sucessivas.e rapidas mudancas, diante disso, pre-
cisamos nos planejar para nos posicionar e nos adaptar diante dessas mudangas. Para
citar dois exemplos: em 1906, Alberto Santos Dumont criou o avido, que na época
foi uma grande novidade, mas, vendo hoje, 0 14 bis tratava-se de um modelo bem
rudimentar de avido; por isso, passados mais-de cem anos ao longo da nossa historia,
vemos os diversos tipos e evolucdes tecnoldgicas das aeronaves modernas e até a
criagao dos foguetes espaciais.

O outro exemplo, sao.as demandas de uma crianca de dez anos, que hoje se de-
fronta com varias atividades a fazer no seu dia a dia, além da quantidade de infor-
magdes que ela conhece e retém em seu cérebro, sem duvida muito diferente de uma
crianca de dez anos de cinquenta ou cem anos atras.

Os processos de transformagoes, as evolugdes tecnologicas, a globalizacao, todos
sao decursos irreversiveis e estao acontecendo agora neste momento. Nesse contexto,
a Administracdo mostra sua importancia no sentido de ajudar o ser humano neste
transcurso de adaptagdo e tomada de decisdes.

A tarefa de administrar também se da com mais énfase e foco em empresas, go-
vernos e organizagdes nao governamentais, além de escolas, hospitais, fazendas,
industrias, comércios e prestadores de servigos, pois envolve suas mais complexas
estruturas, areas e departamentos. Dessa forma, podemos notar que a Administracao
¢ integradora e é com ela que podemos dar algumas diretrizes as mudangas que vém
ocorrendo em nossa sociedade.
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CONCEITO DE ADMINISTRAGAO

Administracado vem do latim ad (diregao) e minister (subordinacao ou obediéncia),
portanto:

Administragao é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o

uso de recursos a fim de alcangar determinados objetivos.

Vejamos outros conceitos de Administragao:

Administragao é o ato de administrar agoes por meio de gestao visando

a realizagao de objetivos.

Para Chiavenato (2000, p. 7), administrar nos dias de hoje significa fazer uma lei-
tura dos objetivos propostos pelas instituicdes e empresas e transforma-los em acao
organizacional partindo das fun¢des administrativas;'ou seja, do planejamento, or-
ganizacao, direcao e controle por meio do esforco de todos, realizado em todas as
areas e em todos os niveis da organizagdo,.a fim de alcancar os objetivos propostos
da maneira mais adequada a situagao.

Segundo Fayol, “a Administragaornao ¢ nem privilégio exclusivo, nem encargo
pessoal do chefe ou dos dirigentes da empresa; é uma fungao que se reparte, como as
outras fungdes essenciais, entre a cabeca'e os membros do corpo social” (1981, p. 26).

Importante ressaltar que, para Fayol, a Administragdo nao ¢ somente para chefes
e diretores, na verdade ela € muito mais abrangente e interage com todas as pessoas
que atuam em uma empresa, desde o menor nivel até o mais elevado, pois a Admi-
nistracdo passa pelo processo de tomada de decisoes.

Nos dias atuais, a defini¢do mais adequada para o conceito de Administragao é
que se trata de um processo que utiliza recursos humanos, financeiros, materiais,
técnicos e organizacionais para atingir os objetivos da organizacao.

A Administragao é uma ciéncia humana, dentro da area de ciéncia social aplicada.
Representa uma interessante area de estudo multidisciplinar que envolve conceitos
de Psicologia, Sociologia, Antropologia, Economia, Direito, Matematica, Estatistica.
Portanto, percebe-se que a Administragao envolve o estudo e o conhecimento de ou-
tras ciéncias, os quais com ela interagem.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

Toda ciéncia possui seus pilares e principios, e com a Administragao ocorre o mesmo.
Vamos agora analisar os quatro fundamentos da Administragao:
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1. PLANEJAR
2. ORGANIZAR
3. DIRIGIR

4. CONTROLAR

Conhecidas também como fung¢des da Administracdo, vamos esclarecer melhor
cada uma delas para uma melhor e maior compreensao da atividade de administrar
e, claro, do proprio conceito de Administracao.

Atualmente, ¢ impensavel executar qualquer agdo ou grupo de a¢des nas organi-
zagdes, que precisam passar por diversas deliberacdes, sem levar em conta as quatro
fungoes da Administragao.

Vejamos agora, por meio de um exemplo, a importancia desses quatro encargos
da Administragao.

EXEMPLO:
A empresa vai organizar um evento promocional visando aumentar suas vendas.
Pergunta-se:
a. Como criar o evento sem que haja planejamento? Que tipo de evento seria? Onde seria
realizado? A empresa possui todos os recursos para o evento?
b. Como organizar os recursos do evento? Funcionarios, estoques etc.?
c. Quem seriam as pessoas responsaveis por comandar e gerenciar o evento? Um gerente,
dois ou mais gerentes, diretores, chefes?

d. Deque formaa empresa e os responsaveis devem acompanhar e controlar as agoes de

vendas? As dividas dos clientes? As formas de pagamento e recebimento?

As organizagOes precisam, mais do que nunca, estar preparadas da melhor forma
possivel e planejar muito bem seus proximos passos e agdes, caso contrario, serao
punidas com sérios prejuizos, podendo até mesmo deixar de existir.

Por isso, vamos agora analisar as quatro principais fun¢des da Administracao:

PLANEJAMENTO

Esta etapa envolve o ato de planejar e de definir os objetivos para ver aonde se quer
chegar, ou seja, ¢ a atividade de preparacao de um plano de trabalho, de colocar no
papel todo o caminho, as etapas, os recursos, os prazos etc.

DICA

Planejar é tomar decisoes antecipadas, com calculos, estudos, analises de cenarios
em vista de uma situagao futura desejada pela empresa. Veja que é bem diferente

de previsao, pois esta consiste em tentar descobrir o que vai acontecer no futuro.
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O ato de planejar envolve estudos e andlises de situagdes passadas ou semelhan-

tes, por exemplo: como uma empresa consegue vender determinado produto? Como

consegue alcangar a lideranca de mercado? E assim por diante. Portanto, o planeja-

mento € se basear em situagdes vivenciadas do passado, seja pela prépria empresa ou

de um concorrente, para planejar o futuro de determinada organizacao e assim obter

os resultados desejados.

TIPOS DE PLANEJAMENTO

Vamos analisar os trés tipos diferentes de planejamento, os quais sao:

a.

b.

Planejamento Estratégico.
Planejamento Tatico.

Planejamento Operacional.

Planejamento Estratégico: Trata-se do mais amplo da organizagao, pois a envolve como

um todo. Suas principais caracteristicas sao:

= Definicdo e desenho feitos pela alta Administracao.

* Projecdo em longo prazo.

* Envolve recursos de toda a organizagao.

Planejamento Tatico: Trata-se do planejamento que envolve cada area ou departamento
da organizagao. Suas principais caracteristicas sao:

* Definigdo e desenhoifeitos pelo nivel intermediario, isto &, cada unidade da

organizacao (departamento).
* Projegao em médio prazo.
* Deve estar totalmente em conformidade com o planejamento estratégico.
* Envolve recursos especificos que se referem a determinada area/departamento.

Planejamento Operacional: Trata-se do planejamento mais especifico da organizacio,

que envolve cada unidade de trabalho. Suas principais caracteristicas sao:

* Definicao e desenho feitos por cada setor da organizacao, ou seja, pelos executores

operacionais.
* Proje¢do em curto ou curtissimo prazo.
* Deve estar totalmente em conformidade com o planejamento tatico.

* Envolve recursos muito especificos, os quais abrangem somente um

determinado setor.
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QUADRO 1.1: AS TRES FASES DO PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

Planejamento Nivel Responsavel Abrangéncia Tempo
iy . Diretoria Visio Global da

Estratégico Institucional E Longo Prazo
Presidéncia mpresa
Gereéncia

Tatico Intermediario Departamento Médio Prazo
Chefia
Supervisao

Operacional Operacional Setor/Segao Curto Prazo
Executores

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

ORGANIZACAO

Apos a elaboragao do planejamento, entramos na fase da organizacgao, que basica-

mente consiste em reunir, estruturar e integrar todos os recursos necessarios para

poder atingir os objetivos de uma organizacao. Esses recursos podem ser humanos,

financeiros, materiais, técnicos ou organizacionais. E nesta fase que se determina

quem deve fazer, quando fazer e como fazer, ou seja, estabelece as regras do trabalho

a ser executado, bem como o correto uso de seus recursos.

E quais sao esses recursos de que aempresa vai necessitar para alcangar seus ob-

jetivos? Vejamos a seguir:

1.

Recursos Humanos: sao os recursos compostos de colaboradores (funcionarios) da
organizagao.
Recursos Financeiros: é o capital financeiro empregado para a produgao de bens e/ou

servicos da empresa, na forma de dinheiro em caixa, bancos, investimentos etc.

Recursos Materiais: sao os recursos fisicos que compdem a empresa, tais como: prédios,

galpdes, maquinarios, instalagdes, veiculos, computadores, estoques, dentre outros.

Recursos Técnicos: sao os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessarios para

b
executar os processos e as tomadas de decisoes. Dentre eles: execugao de processos
produtivos, estratégias de criagao de novos produtos, implantagao de filiais, implantagao
de um sistema de gestao empresarial etc. Lembrando que isso s6 & possivel por meio de

colaboradores bem treinados.

Recursos Organizacionais: consiste em documentos e registros da organizaco, ou seja,
contrato ou estatuto social, regimento interno, organograma, desenho dos processos

internos, dentre outros.
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Portanto, a organiza¢ao, como segunda fun¢ao administrativa, consiste em deter-
minar as atividades necessdrias ao alcance dos objetivos e também em agrupar em
uma estrutura légica todas as suas etapas e, por fim, definir as pessoas especificas
para a realizagdo dessas tarefas.

DICA

A organizagao deve estar bem conectada a fase do planejamento, em todas as

suas linhas gerais, para que obtenha sucesso.

DIRECAO
A direcao constitui na terceira fun¢do da Administragao, e uma vez definidos o pla-

nejamento e a organizacdo, entramos nesta fase, a qual consiste no comando e na
lideranca.

Agora é o momento da acdo, quando tudo oque foi planejado e devidamente orga-
nizado deve andar e acontecer. Lembre-se que todas as agdes devem atender aos obje-
tivos tragados no planejamento, ou seja, hao podem ser diferentes do que foi pensado
anteriormente. Por isso, entra aqui a importante figura do lider, pois, por meio de sua
formacao, postura e seu perfil, levara seus comandados a uma agao conjunta em prol
dos objetivos das empresas.

DICA

Na fase de execugao e direcao dos trabalhos, os objetivos tragados no
planejamento devem ser rigorosamente seguidos, mas, diante de novas situagoes
que possam surgir e que nao foram previstas no planejamento inicial, podem
haver mudangas; portanto, outra importante caracteristica do administrador

é ser flexivel.

Note que quando falamos do ser humano, cada um de nds temos nossos proprios
objetivos, mas, neste caso, todos devem estar alinhados aos mesmos objetivos traca-
dos pela organizagao na fase do planejamento. Essa ¢, sem davida, uma das tarefas
mais dificeis do administrador, por isso, ele deve ter uma grande capacidade de lide-
ranga, ser movido pela motivacao e ter elevado grau de persuasao, para convencer e
envolver a todos.
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CONTROLE

O controle consiste na quarta fungao da Administra¢ao. Nesta tlltima etapa das fun-
¢Oes, podemos reiterar o que ja foi dito. Afinal, do que adianta fazer um 6timo pla-
nejamento, uma 6tima organizagao da divisao das atividades e uma o6tima agdo na
direcao, se ninguém fizer um acompanhamento? Sabemos que imprevistos ocorrem
a todo instante, ndo é mesmo? Nas organizagdes nao ¢ diferente. Nao € simplesmente
dar ordem para que se faga algo, mas acompanhar se de fato estd sendo executado
de acordo com o que foi planejado. Esta é a func¢ao do controle, para fazer os ajustes
e correcoes quando for necessario, ou seja, quando algo estiver fora dos padrdes que
foram pensados ou planejados.

A fungao de controle pode ser aplicada tanto para objetos quanto para pessoas.
Esse processo ocorre em quatro fases:

1. Estabelecimento de padroes ou critérios.
2. Observagao do desempenho das atividades.
3. Comparagao do desempenho com o padrao planejado.

4. Promocao de agdes corretivas.

A funcao de controle pode ser tanto comoum fator restritivo e coercitivo no que se
refere ao controle de pessoas, limitando e coibindo certas atitudes e comportamentos
nao estabelecidos no planejamento, como pode ser interpretado também como um fa-
tor de regulacdo e ajustamento de sistemas no sentido de controlar, detectar desvios e
promover agdes corretivas quando necessario (um exemplo: uma valvula de controle
de temperatura).

PERFIL DO ADMINISTRADOR

O administrador é o profissional que tem como premissa ser o elo entre os colabora-
dores e os gestores de uma organizagao. Cabe a este profissional alinhar os interesses
de ambos em busca do alcance de metas e objetivos da organizagao, os quais sao
definidos previamente na fase do planejamento.

Para obter bom desempenho em suas fung¢des, o administrador devera possuir

algumas competéncias, habilidades e atitudes, que vamos detalhar mais adiante.

O trabalho do administrador nao é ser um mero executor de tarefas ou de “saber
fazer” determinadas atividades. Nao cabe a este profissional desenvolver as ativi-
dades praticas, mesmo que o saiba fazé-lo com perfeicao. De fato, suas fung¢des sao
muito mais amplas e sdo focadas nas atividades administrativas, dentre as quais
destacamos:

1. Elaborar planejamentos: estratégico, tatico e/ou operacional.

2. Elaborar orgamentos e relatorios técnicos e gerenciais.
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Organizar os recursos disponiveis pela organizagao.
. Liderar os colaboradores na execugao dos trabalhos.

. Motivar os colaboradores no sentido de alcancar os objetivos definidos.

3.

4

5

6. Tomar decisces.

7. Realizar diagnéstico de situagdes.

8. Definir agoes estratégicas.

9. Solucionar situagées problematicas e complexas.

10. Corrigir agées quando necessario.

Como visto, suas fungdes sao de extrema importancia em qualquer tipo de organi-
zagao e visa assegurar a busca da exceléncia e do sucesso da organizagao.

O administrador ¢, efetivamente, um agente de mudanca que sabe fazer uma leitu-
ra da situagdo do momento, de fazer um diagnodstico correto e agir propondo solugdes
para o desenvolvimento e crescimento da organizagdo nos mais variados segmentos.

No Brasil, a atividade de Administracdo e a profissao do administrador foram
regulamentadas na Lei n°® 4769, no dia 9 de setembro de 1965, e, desde entao, o dia do
administrador é comemorado anualmentemnesta data.

A profissao é representada pelo Conselho Regional de Administragao (CRA) que
concede o registro ao profissional formado.emmivel de graduagao.

CAMPOS DE ATUACAO D@ PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

O trabalho do administrador e seu.campo de atuagao sao bem amplos, o que garante
uma grande oportunidade e uma infinidade de caminhos de atuacdo devido a per-
manente necessidade de. demanda deste profissional pelas organizagdes.

Por ser de natureza ampla e diversa, o profissional pode atuar nos setores:

a. Setor Privado.
b. Setor Pablico.
c. Terceiro Setor.
d. Setor do Agronegocio.

Vejamos agora, com maiores detalhes, a atuacao do profissional administrador
nesses setores:

Setor Privado — Administragao de Empresas
Segmento mais comum, envolvendo empresas de varios segmentos e tamanhos. As

empresas dividem-se basicamente em trés modalidades:

a. Indastria: de qualquer tamanho, nos mais variados segmentos, tais como: indistria de

moveis, vestuario, alimentos, veiculos etc.
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b. Comércio: de qualquer tamanho, nos mais variados segmentos, tais como: calgados,
brinquedos etc.

c. Prestagao de Servigos: igualmente de qualquer tamanho, nos mais variados segmentos,
tais como: consertos de equipamentos diversos, servigos de engenharia, advocacia,
dentre outros. Esse segmento ainda abrange outras empresas como: bancos, hotéis,

hospitais, escolas etc.

Setor Publico — Administragao Pablica

Envolve os varios orgaos dos trés poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario, nos
niveis Federal, Estadual/Distrital e Municipal. Incluem-se também as autarquias
e as empresas de economia mista, em que parte do capital é publico e outra parte
¢ privado.

Terceiro Setor — Administragao do Terceiro Setor

Conhecidas como Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), de qualquer tamanho,
atuando em projetos nas areas ambiental, educacional, profissionalizante, sociais e
comunitarias, sdo representadas por fundagdes, associagdes, institui¢des, clubes e ou-
tros. Diferentemente das empresas privadas, em que os objetivos se fundamentam na
obtengao de lucros; em ONGs seus objetivos'sdo sociais, e mesmo que venham a obter
lucros, eles sao, por forca da lei, destinados a propria instituigao.

Setor do Agronegocio —Administragao Rural

Esta é uma modalidade que vem crescendo de forma consistente e se aperfeicoando
cada vez mais. Por isso mesmo € que necessita de profissionais administradores. Este
setor é composto de fazendas, cooperativas rurais, dentre outros, e atuam na explora-
¢ao, de forma sustentavel, da fauna e da flora, nas mais diversas culturas.

AMBIENTE INTERNO DAS ORGANIZACOES

No ambiente interno das organizagdes, isto €, dentro de suas estruturas, existem diver-
sas areas especificas em que o administrador pode atuar. Vejamos alguns exemplos:

= Administragao de Recursos Humanos.

= Administragao Financeira.

= Administragao Comercial.

* Administragao de Marketing.

= Administragao da Produgao.

= Administragao de Materiais.

* Administragao da Logistica.

= Administragao de Sistemas da Informagao.

= Administragao em Comeércio Exterior.
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Observamos como €é extenso o campo de atuagao do profissional em Adminis-
tracdo, e quantos diferentes ramos a serem explorados. Uma vez que inicia seus es-
tudos e sua jornada no mercado de trabalho, cabe ao profissional, em um primeiro
momento, obter uma visao global da organizacao e algum tempo depois buscar uma
especializagao, por meio de cursos de formagao ao longo da sua carreira.

Hoje as institui¢des de ensino oferecem diversos cursos para areas especificas da
Administracao. Seguem exemplos a seguir:

* Especializagao em Administracao de Recursos Humanos.
= Especializagao em Administracao Financeira.

= Especializacdo em Administracdo Pablica.

» Especializacdo em Administragao em Comércio Exterior.
* Especializagao em Administracao de Marketing.

* Especializagdo em Administracdo da Producao.

* Especializagao em Logistica.

* Especializagao em Controladoria.

OUTRAS AREAS DE ATUAGCAO

Ainda existem outras op¢des ao profissional que escolhe a drea de Administracao, em
que ele pode seguir e se especializar. Vejamos os exemplos a seguir:

* Empreendedorismo.
=  Auditoria (interna e/ou externa).
=  Consultoria Empresarial.

= Docéncia.

Como podemos observar, a Administragao oferece uma infinidade de op¢des para
que voceé possa escolher e se especializar ao longo da carreira.

Perceba que estudar Administracao lhe permitira obter conhecimentos gerais em
varias areas, tais como: finangas, psicologia, sociologia, direito, contabilidade, marke-
ting, comércio exterior, dentre muitas outras, o que agrega ao profissional um amplo
leque de competéncias.

O QUE AS EMPRESAS DESEJAM DO ADMINISTRADOR

A cada dia, as organizagdes precisam de mais pessoas com determinadas habilidades
e competéncias a fim de liderar outras para atingir seus objetivos. Isso passa pelo
gerenciamento de recursos e dentre eles esta o proprio ser humano.

Hoje em dia nao é mais cabivel que um ser obrigue a outros a fazer e pensar do
seu jeito, pelo contrdrio, um excelente administrador deve antes “conquistar” as pes-
soas para o seu modo de fazer e pensar, para que “juntos” alcancem os objetivos da
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organizagao. Sendo assim, o administrador deve tornar-se um verdadeiro lider. Para
isso deve aprender, dominar e vivenciar experiéncias ao longo de sua vida e carreira
e, dessa forma, ir conquistando seu espago, reconhecimento e valor nao s6 nas orga-
nizag¢des, mas na sociedade como um todo.

Dessa forma, as organizagOes necessitam cada vez mais de pessoas que reinam
algumas habilidades, principalmente as relacionadas a lideranca. Elas nao so6 preci-
sam, como estao dispostas inclusive a pagar um bom preco para ter pessoas com estas
capacidades. Quem sabe uma delas possa ser voce!

Vejamos o que diz um famoso administrador, Peter Drucker (1909-2005), sobre a
Administracao: “A esséncia da Administracdo ¢ o ser humano. Seu objetivo é tornar
as pessoas capazes do desempenho em conjunto, tornar suas forcas eficazes e suas fra-
quezas irrelevantes. Isso ¢ a organizagao, e a Administracao é o fator determinante.”

COMPETENCIAS: CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES

Nas ultimas décadas, a sociedade vem passando por constantes transformagoes (so-
ciais, politicas, econdmicas, tecnologicas, dentre outras) e, por consequéncia, as orga-
nizagdes precisam adaptar-se as mudangas; no sentido-de oferecer a sociedade pro-
dutos e servigos que atendam a seus anseios. Nesse contexto, a organizacdo também
precisa se atualizar e, mais do que nunca, necessita de profissionais que a auxilie
neste desafio.

Por isso, o profissional que deseja seguir a carreira de administrar, precisa estar
atento as necessidades das organizagdes, saber o que elas esperam e desejam do pro-
fissional, em suma, queretina os requisitos necessarios em torno das competéncias.

Para definir o conceito.de competéncia, vejamos o que afirma Picchiai, em seu
artigo Estratégia, estrutura.e competéncias:

Podemos definir competéncia como as caracteristicas demonstrdveis de um individuo que
incluem conhecimentos, habilidades e comportamentos ligados diretamente a performan-
ce; um conjunto de capacidades humanas que justificam uma alta performance (Picchiai,
2010, p. 134).

Como vimos, as competéncias sdao um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, analisemos, portanto, cada uma destas particularidades:

1. Conhecimentos: estao relacionados ao “saber”, ou seja, os conhecimentos de uma area

do saber que uma pessoa adquire por meio dos estudos, leituras e pesquisas.

2. Habilidades: estao relacionadas ao “fazer”, ou seja, ter as habilidades necessarias
s ja,
para executar uma determinada atividade. Exemplo: habilidade em montar um motor

de carro. No exercicio da atividade do administrador, temos os seguintes tipos de

habilidades:

13
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* Habilidades Técnicas: capacidade de aplicar conhecimentos especificos, ou ainda,

consiste no uso de métodos e técnicas adquiridos por meio de estudos e experiéncias.

* Habilidades Humanas: capacidade de trabalhar com pessoas, compreendendo suas
atitudes, motivagoes e reagoes, com a finalidade de ouvi-las e motiva-las, mediante

uma lideranca positiva.

* Habilidades Conceituais: capacidade para compreender, analisar e diagnosticar o
ambiente empresarial. Consiste em compreender as diversidades e as complexidades
das organizagoes, bem como o ajustamento de comportamento e atitudes das

pessoas, propondo solugdes adequadas.

3. Atitudes: estdo relacionadas ao “ser/agir”, ou seja, perceber as situagdes diarias nas
organizagdes e as atitudes adequadas a serem tomadas. Nao se trata somente de agir
executando um trabalho adicional ou tomando uma decisao, massignifica saber agir na

hora e no momento certos.

As organizagdes esperam que o profissional reuna‘uma série de competéncias,
que sdo: competéncias intelectuais; de comunicacao; sociais e comportamentais, den-
tre outras.

DICA

Ninguém consegue reunir todas as competéncias, conhecimentos, habilidades
e atitudes a0 mesmo tempo. rata=se, na verdade, de um exercicio ao longo
do tempo, por meio da'dedicagado, dos estudos e das experiéncias profissionais
vividas. Dessa forma, o profissional vai adquirindo-os e reunindo-os

com o tempo.

PERSPECTIVAS ATUAIS E FUTURAS DO ADMINISTRADOR

Com as constantes modificagdes ocorridas nas organizagdes devido a fatores exter-
nos, como a globalizagao, a sofisticacdo da tecnologia, as mudangas nos perfis dos
mercados consumidores e concorrentes, para elas nao resta alternativa senao se adap-
tarem as novas mudangas impostas com este cendrio, para, dessa forma, manterem-se
no mercado.

Assim sendo, essas empresas necessitarao que seus profissionais adquiram cada
vez mais um conjunto de novas competéncias, especialmente na area da tecnologia
da informacao, na leitura e interpretacdo das novas demandas por parte dos consu-
midores e ainda continuar com a evolugao na gestao de pessoas.

O administrador deve ser um profissional completo e ter uma visao interna e ex-
terna da organizagao, deve possuir competéncias multiplas das areas do conhecimen-
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to, pois € a referéncia para as demais pessoas, e possui a importante e nobre missao
de lidera-las para o sucesso pessoal e organizacional.

Recomenda-se, portanto, aos profissionais que reservem um tempo para constan-
tes atualizacOes de estudos de cenarios, leituras especializadas, participagao em con-
gressos e palestras, bem como participagdo em cursos e capacitagdes. Pois, € certo que
essas mudangas provocarao um novo cenario na Administracao e, por consequéncia,
o surgimento de novas teorias administrativas.

HISTORIA DA ADMINISTRACAO

Ao longo da histéria, a Administracdo sempre foi muito praticada, sofrendo varias
influéncias, até chegar no seu conceito atual. No entanto, no inicio das hierarquias
sociais, sem se utilizar desta nomenclatura, ja se realizavaaatividade de Administra-
¢ao. Vejamos alguns exemplos:

1. Impérios: os grandes impérios eram formados pelo rei, palacio, corte, exército e siditos.
Ora, para que toda essa estrutura fosse bem organizada, a fim de proporcionar protegao
aos suditos e progresso ao império, eram necessarias pessoas-chave para administrar
tudo isso. A comegar pela figura do rei;oiqual tinha o papel de administrar o império e
de tomar muitas decisdes; por exemplo, se’seu reino entraria em guerra com outro ou se
faria um acordo de paz.

Notem que também havia outras pessoas que exerciam a fungao de administrar, além do
rei; como os generais, elaborando taticas de guerra, ou aqueles que exerciam a fungao de
recolher os tributos aos cofres.do palacio; e aquelas que exerciam a funcao de organizar
festas etc.

2. lgreja Catélica: outro exemplo de quem exerceu uma forte influéncia na Administracao,
pois a igreja construiu sua estrutura e suas regras por meio de um Gnico lider, no caso, o
Papa, e que consegue, até os dias de hoje, administrar mundialmente todas as igrejas, por
meio de orgaos de assessoria e da sua hierarquia formada por: bispos, padres, freiras e
demais auxiliares.

Com o uso de uma cartilha de regras e, acima de tudo, da obediéncia, a igreja, com

sua sede em Roma, comanda e controla todas as demais igrejas espalhadas pelos
continentes.

Este exemplo de estrutura e regras serviu de inspiragao para as estruturas da
Administragao usadas pelas empresas até hoje, a saber: o principio do comando e da

hierarquia que estudaremos melhor mais adiante.

3. Exercito: nos exércitos, seu pleno funcionamento se da pela cadeia de comando, em
b b
que ha uma unidade de comando, na qual o soldado recebe ordens do seu superior
imediato, pois ha uma escala de hierarquia, que & composta de diversos cargos e patentes

e sua linha direta de comando. E com a obediéncia ao seu superior, que o soldado da
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Com os exemplos citados e ao longo dos séculos, a Administragao foi incorporan-
do essas experiéncias advindas dos grandes impérios, da Igreja catdlica, das forma-

seguimento estrito das ordens recebidas e deve executa-las. Como exemplo, vemos no

filme Tropa de Elite a famosa frase do personagem Capitao Nascimento, interpretado

pelo ator Wagner Moura: “Missao dada é missao cumprida.”

Vejam que essa divisao de niveis hierarquicos possibilita as ordens de comando e faz com
que uma determinada missao seja cumprida pelos seus executores, no caso, os soldados.
Isso se deve principalmente ao planejamento e a organizagao, para, em seguida, caminhar
para a agao, que se executa com a diregao e, por Gltimo, na etapa de controle da situagao

para que tudo saia conforme planejado. “Missao dada & missao cumprida.”

Vamos lembrar que a Administragao vai incorporar a influéncia do comando e da

hierarquia, mas nao necessariamente da mesma forma como é executada pelos exércitos.

¢oOes dos Estados e inclusive dos exércitos.

AS REVOLUGOES INDUSTRIAIS

Outra etapa marcante ao longo da historia, que transformou a Administragao, a qual
merece analise, é a era da Revolu¢ao Industrial, que basicamente envolve quatro

grandes fases:

a.

Primeira Fase: 1776 a 1860

Uso crescente da energia a vapor (invencao da maquina a vapor).
Substitui¢do da madeira pelo uso.do carvao.

Novos processos'de producao do ferro.

Mecanizagao da.industria e da agricultura.

Surgimento das fabricas e dos operarios em substituicdo a oficinas e artesdos.

Segunda Fase: 1860 a 1940

Era de grandes descobertas e invengoes (radio, telefone, energia elétrica,

automovel, aviao).

Descoberta do emprego do ago nas fabricas em substituicao ao ferro.
Utilizagao da energia elétrica nas fabricas.

Desenvolvimento de novos produtos quimicos.

Introducdo da linha de montagem.

Terceira Fase: 1940-2000

Avango da eletrénica, nas comunicagoes e suas aplicagoes.

Sistemas computadorizados, computadores no chao de fabrica.
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* Transi¢ao de trabalhos mecanicos (homem) para trabalhos computadorizados (robés).
* Introdugao da internet e suas aplicagdes.

* Processo de globalizagao econémica.

d. Quarta Fase: Atual

= Fabricas inteligentes: terao autonomia para prever falhas e mudar processos

produtivos.
* Internet das Coisas: conexao em rede de objetos, veiculos e maquinarios.

= Big Data Analytics: estruturas de dados extensas e complexas, que utilizam novas

abordagens para a captura, analise e gerenciamento de informagoes.

* Manufatura aditiva (produgao de pegas por meio da impressao 3D).

Em todas as fases, as formas de producdo e as relacoes/de trabalho ganharam
um novo impulso, pois nao se faziam mais produgOes artesanais e limitadas, mas se
pensa agora em produgdes em larga escala, com'a introducao das linhas de produgao,
robotizagao e outros aspectos tecnologicos;sendo assim, a Administragao sofreu, e
ainda sofre, fortes influéncias no sentide-de se adaptar as novas situagdes e atingir
melhores resultados com a introducao dos avancos tecnoldgicos, e essa realidade con-
tinuara ocorrendo.

QUADRO 1.2: AS SEIS FASES. DA HISTORIA DA ADMINISTRAGAO NAS
EMPRESAS

As seis fases da historia da Administragao nas empresas
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No. Fase Fatores/Elementos Periodo

1° Artesanal Antiguidade — Pré-revolucao Industrial | Até 1780
(Produgao artesanal)

2° Industrializagao 17 Revolugao Industrial (Surgimento do 1780 a 1860
carvao e do ferro)

3 Desenvolvimento 2° Revolugao Industrial — (Surgimento 1860 a 1940

Industrial do aco e da eletricidade)
42 Gigantismo Industrial Pos-guerra 1940 a 1970
52 Sistemas Industriais 37 Revolugdo Industrial — Sistemas 1970 a 2010

Computadorizados.

6° Fabricas Inteligentes 4? Revolugao Industrial Manufatura Apés 2010
Aditiva — Internet das Coisas

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).





