Richard Boyatzis | Melvin Smith | Ellen Van Oosten

ajudando




SUMARIO

AGRADECIMENTOS
SOBRE OS AUTORES

.. A esséncia da ajuda

Como realmente ajudar o¢ outroe
a aprender e crescer

2. Conversas que inspiram
Deccobrindo o quegmais importa

3. Coaching com ompaixo
Inspirando wmadangas custentdveis e decejadac

4. Despertar o desejo de mudanca

Perquntas que despertam alegria,
gratidéo e coriocidade

5. Sobreviver e prosperar
A batatha em cev cérebro

6. O poder da visdo pessoal
Sonhos, néo apenas metas

XV

13

29

55

79

103



viii

Sumério
7. Cultivar um relacionamento ressonante

Eccute além do que vocé ouve

8. Criar uma cultura de coaching ou apoio
Caminhos para trancformar as organizagses

9. RECO“hecer momentos de CoaCI‘ling
Agarre a 0,barfum'dac/e

10. O chamado da compaixio
Um convite para sonhar

NOTAS
iNDICE

129

155

177

193

201
229



CAPITULO 1

A esséncia da ajuda

Como realmente ajuder,os otroc
a aprender gecregcer

ApO0s terminar as sutura$ finais, Greg Lakin agradeceu a equipe da sala de
cirurgia por maisyum trabalho bem-sucedido. Ele tirou a mascara cirargi-
ca e se sentiu satigfeitOmpor 6 procedimento ter dado certo. Mas, ao mes-
mo tempo, percebeu’que aquela sensagao de alegria que costumava sentir
no seu trabalho como cirurgido plastico ndo existia mais. E ele pensou:
Quando, e como, eu perdi todo aquele entusiasmo?

Entdo decidiu pedir a ajuda de um coach. Greg era perfeccionista des-
de crianga, tinha conseguido um sucesso ap6s o outro em sua jornada
para se tornar cirurgido. Quando comecou a fazer o coaching, contou
que essa busca por sucesso era parcialmente alimentada pelo sentimento
constante de precisar provar algo para si mesmo. No entanto, no meio do
caminho, Greg perdeu de vista suas verdadeiras paixdes e aspira¢des na
vida. Ele queria, por exemplo, ter uma vida mais equilibrada, com tempo
para viagens e voltar a correr. Também expressou a vontade de voltar para
o sul da Florida, onde havia crescido, assim poderia ficar mais perto da
familia e dos amigos de infancia. No entanto, seu trabalho atual fazia com
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que ele trabalhasse de setenta a oitenta horas por semana, sobrando pouco
tempo para outras coisas pelas quais também se interessava.

Assimilando tudo o que o Greg dizia, o coach pediu que ele passasse
um tempo refletindo e articulando sobre os detalhes de sua visdo pessoal
— e tentasse separar seus desejos sinceros dos deveres e das obrigacoes de
sua vida. Assim que ele se permitiu fazer isso, uma luz se acendeu. Greg
descobriu o que realmente queria e experimentou a energia positiva e a
motivacdo que vém quando se tem tanta clareza. Trabalhando com seu
coach, Greg comegou a mudar sua vida de formas que ele nunca podia
imaginar apenas alguns meses antes. Daremos uma olhada mais a fundo
na histéria do Greg no Capitulo 2, mas, por ora, podemos afirmar que
sua vida, tanto profissional quanto pessoal, mudou_para melhor de uma
maneira significativa.

Como realmente ajudar as'outrasipessoas

Por Greg ter decidido explorar totalmenté sua visdo pessoal, e busca-la
ativamente, ele acabou alcan¢andogimayyidasprofissional mais equilibrada
e conseguiu ficar préximo da familia e dos amigos, como ele tanto deseja-
va. E redescobriu a alegria emft sua vida. Quando se trata de dar coaching
para outras pessoas, nossés pesquisas mostram que é crucial explorar e
expressar uma visao pessoal do individuo. Mais do que resolver problemas
imediatos e tentar\ajidar alguém a alcancar metas fixadas ou satisfazer
determinados padrdes§trazer a tona sonhos e esperangas pessoais € a chave
para liberar emog¢oes positivas e uma motivagao intrinseca, impulsionando
a pessoa para uma mudanga real e duradoura.

Porém orientar outras pessoas para que alcancem os desejos do co-
ragdo ndo € s6 para coaches. Para onde quer que vocé olhe, vé exemplos
de pessoas ajudando outras a aprender ou se transformar. Na realidade,
quando nos perguntam sobre quais pessoas mais nos influenciaram em
nossa vida, muitos de nds pensamos primeiro em nossos pais, treinadores
esportivos ou professores — talvez uma professora como Kyle Schwartz.

Quando Kyle comegou a lecionar para o terceiro ano, ela desconfiou
que havia muito mais para saber sobre seus alunos do que revelavam os for-
mularios de dados pessoais ou as notas de seus exames padronizados. Para
se sentir uma professora verdadeiramente competente, ela decidiu que de
alguma forma deveria aprender sobre o que os alunos estavam pensando,
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o que realmente importava para eles.! Ela pediu que eles completassem a
seguinte frase: “Eu gostaria que minha professora soubesse...”

E veja o que Kyle aprendeu:

“Eu gostaria que minha professora soubesse que meu registro de
livros para a leitura ndo estd assinado, porque minha mae muitas
vezes ndo esta por perto.”

“Eu gostaria que minha professora soubesse que eu amo animais
e faria qualquer coisa por eles. Eu adoraria trabalhar na MSP-
CA (Sociedade de Massachusetts para a Preven¢do da Crueldade
contra os Animais), assim eu poderia ajudar animais a serem
adotados.”

“Eu gostaria que minha professora soubgsse que meus pais e eu
moramos em um abrigo.”?

E a lista prosseguia, com cada resposta mai§' reveladora e comovente
que a outra. No minimo, as respostas‘d®s alunos despertaram a compai-
xdo de Kyle. E, ainda mais, derdm as§)iftfférmacdes de que ela precisava
para ajuda-los como professora.WAgora, ela sabia o que mais importava
para suas criangas e tinha [pou€e a ver com os planos de aula diarios e
padronizados das turma$ dotterceiro ano.

A pergunta de¥Kyle pata seus estudantes viralizou no Twitter e se es-
palhou para as salasgde“@ula das escolas primarias ao redor do mundo.
Ficou claro que as pessoas estavam com muita vontade de encontrar meios
eficazes de entenderie ajudar outras pessoas. A pergunta é simples, mas,
mesmo assim, ndo € feita por quem aparentemente quer ajudar outras pes-
soas. Como professores, gerentes, colegas, pais e treinadores de todos os
tipos, ficamos preocupados com nossos deveres e nossas agendas, e nos es-
quecemos de fazer perguntas basicas e reveladoras, perguntas que nos di-
rao algo importante sobre as pessoas que queremos ajudar. Ou talvez ndo
fazemos tais perguntas porque temos medo das respostas, dos problemas
e das emogdes que talvez possam emergir. As vezes, é mais facil ignora-las
ou rejeita-las, para impedir nossa percepcdo ou sensibilidade em relacdo
as pessoas. Simplesmente seguimos em frente, indiferentes as necessidades
e aos desejos das pessoas que estao fora do alcance de nossas agendas e de
nossos planos de aula.
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Assim, como ilustrava a historia de Greg Lakin, essas “perturbacdes”
— as magoas e as aflicoes das pessoas, seus sonhos e desejos mais profun-
dos — permanecem. Tais perturbagdes continuam a afetar nossos estu-
dantes, clientes, pacientes, subordinados, parceiros e filhos em um nivel
muito profundo, no qual ocorrem mudancas e aprendizados verdadeiros.
Em resposta a pergunta de Kyle Schwartz, seus alunos ndo disseram ape-
nas o que os incomodava, mas também quais eram as aspiragdes e visoes
deles mesmos.

Como vemos, esse foi o meio que Kyle utilizou para explorar a pos-
sibilidade de crescimento e transformacao daquelas criancas. Em vez de
colocar o foco nela mesma como professora e no que precisava ensinar aos
alunos do terceiro ano, ela focou os alunos, os aprendizes. Isso possibi-
litou que construisse relacionamentos melhores e maigfsignificativos com
os alunos e entre eles. Ela foi capaz de construif uma comunidade com o
proposito comum ou compartilhado de ouviEle cuidar uns dos outros.

As duas historias que acabamos de Jérsurgempde dois contextos bem
diferentes, mas sao sobre ajudar as pessea§ a aprender, crescer e mudar, e
este € o foco do livro. O fato é queftodeymtinido precisa de ajuda, nio ape-
nas criangas do terceiro ano ou cirurgioes que estao passando por uma cri-
se na carreira. Todos nds pre¢isamos de ajuda para fazer grandes transfor-
macdes em nossa vida e e nasso trabalho e para aprender coisas novas.

Este livro mostfasd come,ajudar as pessoas com mais eficacia. Observe
que, embora nosso foco camo autores, pesquisadores e educadores esteja
voltado para a profissao de coaching (executivo, carreira, vida, equipes e
parceiros), pretendemos que este livro atinja diferentes publicos, ou seja,
qualquer pessoa que deseja ajudar outras pessoas — gerentes, mentores,
conselheiros, terapeutas, clérigos, professores, pais, técnicos esportivos,
parceiros, amigos — encontrard aqui um guia importante, incluindo uma
série de exercicios praticos para desenvolver suas habilidades de ajuda.

Especificamente, descreveremos neste livro o que nossa pesquisa mos-
trou que ajuda as pessoas de forma mais profunda e sustentavel. Como
Greg Lakin e Kyle Schwartz aprenderam, a melhor maneira de ajudar ou-
tras pessoas a aprender, crescer e mudar € ajudando-as a se aproximarem
de seu eu ideal, seus sonhos e visao de futuro ideal.
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Coaching com compaixdo

Baseamos este livro na premissa de que, quando feito eficazmente, o coa-
ching e todo tipo de ajuda criam trés mudangas especificas em pessoas
que procuram apoio. Primeira, elas encontrario ou reafirmardo e expres-
sardo sua visdo pessoal, incluindo sonhos, paixoes, propdsitos e valores.
Segunda, experimentardo mudangas no comportamento, pensamentos e/
ou sentimentos que as aproximarao da realizacdo de sua visdo pessoal. E
terceira, construirio ou manterdo o que chamamos de relacionamento
ressonante com o coach ou profissionais de apoio e, idealmente, com ou-
tras pessoas apoiadoras em suas vidas.

Mas como chegar 1a? Como sairemos do principio de ter boas inten-
¢oes de ajudar alguém para realmente cumprir a fpromessa dos trés tipos
de mudangas que acabamos de mencionar? Nem sempre é um processo
intuitivo ou 6bvio. Com frequéncia, quandé tentamos ajudar as pessoas,
focamos em corrigir o problema. Afinal, costimamos ser mais experientes
e podemos ver o que as pessoas deveriamgfazer para viver uma vida me-
lhor, ser mais produtivas ou aprender,mais.sSabemos o que é melhor para
elas. Ou nos vimos na situa¢do da pessoa e projetamos nela o que nos cer-
ta vez ja fizemos ou fariamos®As Vezes'as pessoas nos procuram em busca
de uma solugdo para umgproblema, Como apoiadores ou profissionais de
apoio, ouvimos procurdndo aliviar um sintoma, entdo trabalhamos com
elas em algo qué esta, distante de seus desejos e de suas necessidades mais
profundos.

Isso é um erroi ' Em nossa tentativa de aconselhar alguém que pro-
cura ajuda, muitos de n6s naturalmente temos uma abordagem centrada
no problema, focando as lacunas entre onde elas estao e onde achamos
que deveriam ou poderiam estar. Estamos tentando consertd-las. Isso ndo
funciona bem para motivar o aprendizado sustentavel, a mudanca ou a
adaptacao. Pode, as vezes, levar a uma acao corretiva rapida, mas, quando
as pessoas reagem, com frequéncia fazem isso por um senso de obrigacdo e
falta a motivagdo interna necessaria para manifestar a transformacao que
desejam. Ou elas sentem a necessidade de fazer alguma coisa, mesmo que
ndo seja uma solugdo sustentavel. Estas sdo as perguntas-chave: o esforco
é sustentavel? E duradouro? A pessoa tem o comprometimento profundo
necessario para continuar o esfor¢o pela mudanca ou pelo aprendizado?
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Claro que ha momentos em que as pessoas tém problemas sérios que
precisam ser resolvidos. Mas nossa pesquisa mostra que, quando o con-
texto é uma caréncia ou uma deficiéncia que precisa ser trabalhada, a
energia e o esfor¢o necessarios para sustentar a mudanga costumam estar
ausentes. Inversamente, quando o contexto é uma visao ou um sonho de
longo prazo, pessoas obtém energia dessa visdo e s3o capazes de sustentar
seus esforcos por mudanga, mesmo durante tempos dificeis.

Quando um coach ou outro tipo de profissional de apoio consegue
produzir tal contexto, chamamos isso de coaching com compaixdo —
coaching com um verdadeiro senso de cuidado e preocupacio, focando a
outra pessoa, dando apoio e encorajamento, facilitando a descoberta e a
busca dos sonhos e das paixdes dessa pessoa. Foi exatamente o que Kyle
Schwartz fez quando se comunicou com seus alunos € perguntou o que
eles queriam dizer para ela. Neste livro, contfastamos/essa abordagem
com o que descrevemos como coaching pof comformidade — em que,
em vez de ajudar uma pessoa a expressaize realizar um futuro desejado,
o coach tenta facilitar os movimentos delagém dire¢io a um objetivo ex-
ternamente definido. Hoje, coachimggpor,conformidade é a abordagem
padrio em muitos tipos de ajuday.como o coaching para atletas, ensino,
educacao dos filhos e na rela¢de médico/paciente. Isso ocorre especial-
mente no coaching de negd€ios e, com frequéncia, no coach executivo, em
que um coach é contratado explicitamente a fim de guiar um executivo
ou colaborador paramencontsar um critério especifico de sucesso dentro
da empresa.

Em algumas situacdes, o coaching por conformidade pode ser eficaz
em ajudar algumas pessoas a alcangarem um objetivo bem especifico e
predeterminado, tal como ganhar uma promogao para certa fun¢ao. Mas
nossas pesquisas mostram que esse coaching raramente induz mudancas
sustentaveis nas pessoas nem as ajuda a alcangarem seu pleno potencial,
e menos ainda atingi-los. O coaching com compaixao, por outro lado,
faz exatamente isso: ajuda as pessoas a descobrirem como gostariam de
crescer e mudar, e oferece a elas um processo e apoio para fazerem e sus-
tentarem essas mudangas. Um de nossos estudantes explicou da seguin-
te forma: “Todos aqueles que eram figuras importantes em minha vida
plantaram sementes de inspiragao e ideias, entao me deram a liberdade
de tomar dire¢des que seriam melhores para mim, sempre me apoiando e
encorajando minhas escolhas.”
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Afirmamos que isso é o que os grandes coaches fazem. Grandes coa-
ches e os melhores professores, gerentes, parceiros e amigos nos envolvem
em conversas que nos inspiram. Eles fazem com que a gente queira crescer,
desenvolver e mudar de maneiras significativas, e nos ajudam a fazer isso.
Eles nos ajudam a buscar uma visao pessoal, em vez de meramente viver
uma vida cheia de deveres e obrigagdes.

A pesquisa: por que o coaching com compaixdo funciona

Para fazer com que as mudancas perdurem, nossa pesquisa mostra que es-
sas tém que ser intencionais e motivadas internamente, nio impostas. E por
isso que o coaching com compaixao comega com uma, pessoa expressando
seu eu ideal ou visao de si mesmo — como Greg LaKin fezquando percebeu
que queria uma vida mais equilibrada, conectada com sua familia e velhos
amigos. Isso fixou Greg, tanto emocional quantypsicologicamente, no que
a gente chama de atrator emocional positivolfAEP), que o abriu para no-
vas possibilidades e para a empolgaca@ quespode vir com a mudanga. Nos
capitulos a seguir, compararemos 0z AEP com o atrator emocional negativo
(AEN) — geralmente desencadeado por deveres ou ordens externas — e
mostraremos como um ajudase,o‘eutto inibe o processo de mudanga du-
radoura.

Mesmo assim, o AERe o AEN s3o necessarios para o crescimento — ¢é
s6 uma questdo ‘de 6bter a¥‘dosagem” e sequéncia corretas a fim de ser
eficaz, em vez de ‘inibir. Neste livro, também explicaremos como o AEP
age como ponto de'wirada que ajuda a pessoa a seguir de uma fase para a
outra em um processo importante de desenvolvimento guiado pela Teoria
de Mudanga Intencional (TMI), explicada no Capitulo 3. Também com-
partilharemos aqui muitas outras descobertas de nossa pesquisa. Falare-
mos sobre como o processo de coaching sempre deve comegar com a visao
pessoal do individuo, e como o préprio processo de coaching precisa ser
abrangente, abordando a vida do individuo como um todo, ndo somente
alguns aspectos distintos.

Um aviso importante: acreditamos que, para o coach ou qualquer
um ajudar outra pessoa, primeiramente tem de se sentir inspirado. Sem
o reconhecimento de nossas proprias motivacdes e sentimentos, podemos
fazer muito pouco para nos conectar verdadeiramente com outra pessoa
de modo proveitoso. Ou seja, os coaches — sejam eles professores, pais,



Ajudando pessoas a mudar

médicos, enfermeiras, clérigos, sejam coaches executivos profissionais —
devem entender suas proprias emogdes e desenvolver uma visao pessoal.
Essa é a base para um relacionamento auténtico entre o profissional de
apoio e a pessoa que estd sendo ajudada ou orientada. Portanto, preten-
demos que os exercicios incluidos neste livro ndo sejam s6 para o coachee
(cliente), mas também para o coach.

Tudo o que escrevemos é baseado em uma pesquisa profunda que con-
duzimos pessoalmente — individualmente e como equipe — nos tltimos
cinquenta anos. Isso faz parte do que distingue este livro de tantos outros
sobre ajuda, gestdo, lideranca ou coaching: é baseado em evidéncias. A
pesquisa comegou em 1967, com estudos sobre como os adultos ajudam
uns aos outros a se desenvolverem ou ndo. Uma pesquisa longitudinal
(que acompanha as pessoas durante os anos) sobre mudancas de com-
portamento em areas, desde gestdo até vicios, £f01 redlizada em empresas,
orgios do governo, empresas sem fins lucratiyos, eursos de pos-graduagio
e hospitais ao redor do mundo. Essas pesquisasyforain seguidas por quase
vinte anos de estudos de hormonios e neureithagem. Mencionamos nossa
propria pesquisa, assim como estudeswealizados por nossos estudantes de
doutorado e colegas. Além do mais, cada um de nds é coach e educador,
entao nossas historias inspiramzse emgnossas proprias experiéncias pes-
soais e profissionais de coaching.

Como pesquisadores ejautores, nds trés trabalhamos juntos na Case
Western Universityie le€ienamos juntos no Coach Cerficate Program (Pro-
grama de Certifica¢d@ de Coach) na Weatherhead School of Management.
Ademais, juntos lan¢amos muitas iniciativas de coaching. O Coaching Re-
search Lab (CRL ou Laboratério de Pesquisa de Coaching) foi montado
em 2014 e retune académicos e profissionais para promover pesquisas so-
bre coaching. Nosso curso aberto, compacto e online (MOOC) “Conver-
sations That Inspire: Coaching Learning, Leadership, and Change” [Con-
versas que Inspiram: Aprendizado de Coaching, Lideranga e Mudangas,
em tradugao livre] comegou em 2015. O curso foca uma abordagem de
coaching baseada na compaixdo e atraiu mais de 140 mil participantes.
Um curso anterior sobre inspirar lideres por meio de inteligéncia emocio-
nal e que introduziu muitas dessas ideias atraiu mais de 800 mil partici-
pantes de quase todos os paises do mundo.
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Nossos estudos deixam tudo claro — especificamente, os estudos com-
portamentais, hormonais e de neuroimagem mostram o impacto diferen-
cial de fazer coach com as pessoas em torno de seus sonhos e suas visdes
(coaching com compaixao) versus coaching visando a um objetivo externo
(coaching por conformidade). Além disso, vimos em nossos proprios estu-
dantes o quanto o coaching com compaixao pode ser eficaz. Esse tipo de
coaching, em conjunto com um curso de quatro meses de desenvolvimento
de lideranca, resulta em melhoras significativas, assim como foi observa-
do, nas competéncias emocionais e de inteligéncia social que os estudantes
optaram por desenvolver para dar suporte a suas visdes pessoais. Juntos,
fornecem uma base logica e cientifica para o desenvolvimento de como
fazer coach com eficacia e ajudar os outros a manifestarem mudancas
desejadas e sustentdveis.

Um guia para esté livie

Conforme for lendo este livro, vocé sefaprefundara em cada topico explo-
rado neste capitulo introdutério, obtendo ideias e habilidades préticas ao
longo do caminho para ajuda-lo com'mais eficiéncia a fazer coach ou a
ajudar os outros em muitos gontexXtos4Ao longo do livro, damos destaque
a licoes especificas (pontes-chaveydo aprendizado), estudos de pesquisas
relevantes (pesquisas emt destaque) e propiciamos referéncias e mais deta-
lhes nas notas fifiais. Para‘es leitores mais praticos, oferecemos exercicios
especificos e comproyadégmno final de quase todos os capitulos (reflexdo e
exercicios praticos). Queremos fomentar a reflexao como aprendizado ati-
vo e emocional, e n3e apenas conhecimento. Também promovemos guias
de conversagoes no final de quase todos os capitulos, que incluem pergun-
tas sobre esses assuntos para vocé refletir com amigos e colegas. Os be-
neficios deste livro vém parcialmente de reflexdes sobres ideias e técnicas
e, como nossos estudos de neuroimagem mostraram, de conversar sobre
essas reflexdes e experiéncias com outras pessoas. Discutir ideias com os
outros é o0 que as torna vivas e mais acessiveis, e os guias de conversacdo
s30 um meio util para que isso aconteca. Embora escrevamos este livro
para que vocé possa lé-lo de uma maneira que goste dele do inicio ao fim,
também pode usd-lo como um guia de referéncia, indo diretamente para
alguns capitulos ou pontos de aprendizado-chave, exercicios e outros itens
destacados.
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Em suma, o livro segue assim: o Capitulo 2 explora os usos, as de-
fini¢des de coaching e outros meios que as pessoas costumam usar para
ajudar umas as outras. Como mostram os exemplos que oferecemos de
casos de coaching reais, no 4mago de qualquer processo de ajuda existe
um conjunto de experiéncias dentro do relacionamento entre a pessoa que
esta sendo ajudada e quem estd ajudando. O Capitulo 3 mergulha mais
fundo em como fazer coaching com compaixdo versus coaching por con-
formidade. Nossa abordagem comeca com a percep¢ao de que as pessoas
podem mudar quando querem. Entdo descreveremos as cinco descobertas
na Teoria de Mudanca Intencional como modelo de mudanca desejada e
sustentavel.

No Capitulo 4, explicamos o que aprendemos dosgestudos recentes de
ciéncia do cérebro que podem nos deixar mais aptosa ajudar os outros
de forma mais sustentavel. Especificamente, foéamo§ como aumentar os
atratores emocionais positivos versus negativos (AEP e AEN, respectiva-
mente) em nosso cérebro para criar um gstadeyemocional mais receptivo
e motivado. No Capitulo 5, aprofundamoss@yciéncia do AEP e do AEN,
mostrando que, enquanto precisamesydos atratores emocionais negativos
para sobreviver, é o atrator emoci@nal p@sitivo que permite que as pessoas
prosperem e cres¢am. Veremg@8igomegifivocar com eficiéncia o positivo e
criar o equilibrio apropriad@\entrejo positivo e o negativo, dando inicio,
assim, a um crescimentdeé.mudanc¢a duradouros.

No Capitulo 6;explosames a fundo a visio pessoal. Nossas pesquisas
mostram que a descoberta e o desenvolvimento dessa visao sdo a maneira
neuroldgica e emocional mais poderosa de mobilizar o atrator emocional
positivo. A visdo pessoal é a imagem que a pessoa faz dela em um futuro
proximo. Nao sdo os objetivos nem as estratégias. Nao é uma previsao do
que é provavel. E um sonho!

Com o Capitulo 7, comeg¢amos focando como construir relacionamen-
tos ressonantes e aprender a fazer as perguntas certas para 0s outros, en-
quanto ouvimos para responder, para despertar aprendizado e mudanca.

Tanto a maneira quanto o tempo certo das perguntas podem inspirar o
AEP e a mudanca, ou o oposto. Perder momentos-chave e fazer perguntas
fora da sequéncia podem transformar uma possivel conversa motivadora
em um interrogatorio de culpa induzido. O Capitulo 8 explora como em-
presas podem adotar a cultura de coaching mudando suas normas, por
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exemplo: (1) encorajando coaching entre os colaboradores, (2) usando coa-
ches profissionais internos e externos, e (3) desenvolvendo gestores para
serem coaches em suas unidades e outras areas.

No Capitulo 9, mostramos como aproveitar 0s momentos em que as
pessoas estdo prontas para serem ajudadas, o que chamamos de momen-
tos de coaching, e oferecemos um guia pratico para criar um espago se-
guro de reflexdo e abertura. Nesse capitulo, também analisamos alguns
casos dificeis em coaching e mostramos como as técnicas de coaching
com compaixdo podem ajudar. Finalmente, com o Capitulo 10 termina-
mos o livro com um pedido inspirador, fazendo com que vocé retorne a
um exercicio oferecido no Capitulo 2, no qual pedimos para refletir so-
bre quem o ajudou a ser tornar vocé mesmo. Apdsder o livro e aprender
maneiras de ajudar outras pessoas a se desenvolyergperguntamos: “Na
lista de quem vocé estara?” Afinal, conectar-g€ com as/pessoas enquanto
elas buscam seus sonhos pode ser o melhog@ mais duradouro presente na
vida. E seu legado!

Uma mensagem de esperanca

Com este livro, entdo, apresentamos uma mensagem de esperanca. A
forma de inspirar e eng@jaryas pessoas para aprender e mudar de uma
maneira sustentdvel nao € difi¢il, embora as vezes possa ser inesperada.
Discutimos coma'estimulariama pessoa a explorar novas ideias no contex-
to de sua visdo pess@al e sonhos enquanto resolve problemas especificos.
Exploraremos o queicoaches e orientadores eficazes fazem para ajudar as
pessoas nas mudangas desejadas e sustentdveis na vida. Analisaremos nao
apenas abordagens de ajuda e coaching eficazes, mas também como € e,
talvez o mais importante, qual é a sensacdo de estar em uma relacio de
coaching significativa da perspectiva dos dois, do coach e do coachee. E
por isso que usamos a palavra coach neste livro como abordagem e de um
jeito maior do que apenas a de ser um titulo que alguns ostentam ou um
papel que alguém representa.

Acreditamos que as ideias e as praticas neste livro ajudardo a mudar a
maneira como coaches, lideres, gerentes, conselheiros, terapeutas, profes-
sores, pais, clérigos, médicos, enfermeiras, dentistas, assistentes sociais e
outros abordam as conversas com seus clientes, pacientes ou estudantes.

Ll
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Ajudando pessoas a mudar

E, mais ainda, queremos inspirar mais pesquisas sobre coaching e ajuda.
Queremos incentivar modifica¢des e ajustes em centenas de programas
de coach e treinamento de gerentes, formac¢do médica e de enfermagem, e
qualquer outro programa voltado para o desenvolvimento de individuos
nas profissdes que ajudam a ensinar uma maneira diferente de inspirar
aprendizado e mudanga.

Talvez muitos de nds, nestes tempos recentes de conversas polarizadas,
presentes em tantas areas de nossa vida, queiramos ajudar as pessoas a
desenvolver as habilidades para ouvir com empatia umas as outras. Que-
remos que as pessoas sejam abertas para aprender umas com as outras.
Esperamos poder ajuda-las a expandir seu foco para fora delas mesmas e
que se abram para novas ideias. Focando os outros e ajudando verdadeira-
mente, podemos caminhar em dire¢do a um futurofmelhorpara nossas fa-
milias, equipes, empresas e comunidades. Com gste livro oferecemos uma
maneira de explorar os desejos das pessoas @dé aptender e mudar, motivar
elas mesmas e aos outros, e liderar com mais compaixao.

Entao vamos comecar.





