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Seguranca na Industria 4.0

¢

0 direito a sequranca e saude no trabalho consta na Declaragao Universal dos
Direitos Humanos das Nagoes Unidas, de 1948, e atualmente a seguran-
¢a e saude ocupacional (SSO) € uma area multidisciplinar que visa pro-
teger trabalhadores, clientes, fornecedores e o publico em geral de serem
afetados pelos perigos existentes nos ambientes de trabalho por meio da

antecipacao, reconhecimento, avaliacao e controle desses perigos.

Perigo é a propriedade daquilo que pode causar danos e identificar
perigos € identificar substancias, situagdes, eventos e comportamentos
perigosos. O risco, por sua vez, é associado ao evento perigoso e resulta
da frequéncia e da consequéncia do evento. A segmranga e saude ocu-
pacional incluem uma série de métodos que visamyreduzir os riscos de

uma variedade de perigos.

Ainda que nas ultimas décadas a predcupagae com a saude dos traba-
lhadores tenha se tornado prioridade‘€m diversos paises, as estatisticas
mostram que € urgente a necessidade de realizar mais a¢des com o obje-
tivo de prevenir acidentes e doencaswélacionados ao trabalho. De acordo
com a Organizacao Intefnacional®do Trabalho (OIT), anualmente cerca
de 2,78 milhdes de, pessoas morrem em decorréncia de doengas ou de

acidentes relacionados aoitrabalho no mundo.

Além disso, outros tantos milhdes de trabalhadores sofrem com feri-
mentos e doencas nao fatais relacionados ao trabalho. E importante desta-
car que a incidéncia de fatalidades nos locais de trabalho varia considera-

velmente entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento.

No Brasil, o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) tem con-
tabilizado cerca de 700 mil acidentes de trabalho a cada ano, dos quais
quase 3 mil resultaram em mortes de trabalhadores. Esse indicador, con-
tudo, estd muito distante do niimero efetivo de vitimas, ja que os dados

divulgados pelo INSS cobrem somente os trabalhadores segurados. Além
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disso, mesmo quando acontecem acidentes envolvendo trabalhadores se-

gurados, algumas empresas deixam de notificar tais ocorréncias.

De acordo com a OIT, esse cendrio € consequéncia de um conjunto de
fatores como a existéncia de ambientes de trabalho inseguros, a falta de
treinamento dos trabalhadores no que diz respeito a satide e seguranga,
jornadas de trabalho excessivas, auséncia de programas para a satde e se-
guranga do trabalho em muitos paises, bem como a fiscaliza¢do inexisten-

te ou insuficiente por parte das instituigdes governamentais, entre outros.

A ocorréncia de acidentes e o surgimento e/ou agravamento das
doencas ocupacionais causa significativos prejuizes, para a reputagao
das empresas e diminui a produtividade, uma ‘wez quie pode afetar a
rotina dos trabalhadores em geral e nao semente dagtieles que adoecem.
Um trabalhador que toma conhecimento d@,adoecimento de um pro-
fissional que trabalha com ele — ou queftrabalhou com ele no passado
— pode ficar desmotivado e pasgar ajpréduzir menos ou querer buscar
outra oportunidade de trabalho ‘onde/ele possa ter melhores condigoes

de saude e seguranca ocupacionais.

Acdes preventivas sao necessarias para combater ou minimizar signi-
ficativamente esses, problémas. Nesse sentido, a gestdao de uma empresa
tem a obrigagao de'prever e coordenar a organizagao do trabalho, pro-
porcionando métodos para avaliar e melhorar comportamentos relativos
a prevengao de incidentes e acidentes no local de trabalho por meio da

gestao efetiva dos riscos ocupacionais.

Entre os ambientes industriais nos quais a probabilidade de ocorrén-
cia de acidentes ¢ elevada, destacam-se o setor de 6leo e gas e as ativi-
dades envolvendo o uso de maquinas em geral. Além desses ambientes,

destacam-se também os setores da satide e de transportes.

Durante as atividades com maquinas os trabalhadores podem estar

expostos a diversos riscos, como esmagamentos e decepamentos. De
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acordo com a Fundacentro,' no periodo entre 2011 e 2013 ocorreram
221.843 acidentes envolvendo maquinas e equipamentos, resultando
em 601 Obitos, 13.724 amputagdes e 41.993 fraturas, excluindo-se os aci-

dentes de trajeto.

Para os trabalhadores as consequéncias de um acidente podem ser
diversas: morte, fraturas, perda de membros, invalidez permanente, re-
ducdo de renda, perda da qualidade de vida e transtornos mentais como

depressao e ansiedade.

Um empregador que utiliza maquinas e equipamentos nao adequa-
dos as normas vigentes coloca em risco a integridade fisica dos traba-
lhadores, além estar sujeito a notificacao, autuagaoou até interdicao da
maquina ou equipamento em uma eventual fiscalizacao por parte dos
orgaos responsaveis. Por outro lado, asadequacdes da industria as es-
pecificagdes técnicas impostas pelas nosmas acabam representando um
custo elevado para os empresarigs posdémandarem o cumprimento de

um conjunto de etapas que eavolvem tarefas complexas.

Estao disponiveis nofmetcado"Controladores Ldgicos Programaveis
(CLPs) de seguranga desenyolvidos por diversos fabricantes e certificados
por agéncias especializadas conforme as normas ABNT NBR ISO 13849-1,
IEC 61508, entre outras. Tais CLPs sao aptos para uso em maquinas e equi-
pamentos que devem atender a NR 12. Esses CLPs sdo responsaveis por
comandar a parada de uma maquina quando um operador coloca as maos

no interior da mesma durante a operagao, por exemplo.

As certificagdes de acordo com um conjunto de normas garantem que
o hardware e o software basico (aquele que é essencial para o funciona-
mento do CLP, como, por exemplo, o sistema operacional ou ambiente de
execucao) foram desenvolvidos com o emprego de boas praticas de projeto

e passaram por uma grande quantidade de testes. Contudo, é necessario

1 FUNDACENTRO. Estratégia Nacional para Redugao dos Acidentes do Trabalho 2015 - 2016.
Brasilia, 2015.
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que a aplicacao seja projetada e desenvolvida corretamente para que a ma-

quina realmente se comporte de forma previsivel.

Para que seja possivel atingir esse objetivo, é necessario que o
software de aplicagdo seja bem planejado, que sejam desenvolvidos ca-
sos de testes para verificagdo das suas funcionalidades, gerenciadas as
alteragOes no software e empregadas medidas para impedir a realiza¢ao
de modificacGes nao autorizadas no mesmo, além de manter a documen-

tacdo sempre atualizada.

Nenhum projeto pode ser considerado isento de erros, porém a docu-
mentac¢ao adequada das diferentes etapas e a realizagao de um ntimero
elevado de testes reduzem a possibilidade de ogorrénciarde equivocos e,
portanto, tornam os equipamentos maisycenfidveis’Se comparados aos

que nao sao projetados com tais cuidades.

A norma IEC 61508 (Seguranga Féncional de Sistemas Elétricos/
Eletronicos/Programaveis, do (ingles\ Functional safety of electrical/
electronic/programmable electionie, safetyy-related systems) define o conceito
de risco como a probabilidade de*ocorréncia de um acidente que cause
danos e leva em @ensideragao a gravidade de tais danos. Em uma abor-
dagem sistémica, ‘a segufanca funcional esta relacionada com a identi-
ficagao de condigoes, potencialmente perigosas que podem resultar em
acidentes que podem ferir pessoas, causar danos ao meio ambiente ou ao
patrimonio. Dessa forma, é possivel realizar agdes preventivas ou corre-
tivas com o objetivo de evitar ou reduzir o impacto de um acidente. Em
um produto ou sistema eletronico, a seguranga funcional est4 relaciona-
da com as funcionalidades do dispositivo e assegura que ele funciona

corretamente em resposta aos comandos que recebe.

1
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Os exemplos a seguir mostram alguns casos em que a seguranga fun-

cional é indispensavel, além do setor de desenvolvimento de maquinario.

©

Transportes — Em um carro a seguranga funcional garante que
os airbags abrirdao instantaneamente durante o impacto, porém
nao quando o motorista estiver simplesmente dirigindo. Da
mesma forma, o injetor de combustivel é controlado para ga-
rantir que o carro somente acelerara quando o motorista der
o comando para tal. J4 em um trem a seguranga funcional ga-
rante que as portas se fechardo antes de o trem partir e nao se

abrirdo com ele em movimento.

Salde — A seguranca funcional garafite que im paciente com
cancer que faz radioterapia recebeta somente a quantidade pro-

gramada de radiacdo e nao mais do que isso.

IndUstria quimica — Nessgeenario,4 seguranca funcional contri-
bui para a reducao dos'tiscos'inerentes aos processos. Um me-
canismo de fechamento, de uma valvula automatica assegura
que os produtes quimicos perigosos sao misturados exatamen-

te nas quantidadesynecessarias.

Nesse contexto entram alguns conceitos importantes de acordo com a
norma [EC 61508-4, tais como:

©

Defeito — Um defeito (em inglés, fault) é causado por um equi-
voco na implementagao de um equipamento, subsistema ou
sistema. Um defeito pode existir por um longo tempo sem se
manifestar. Por exemplo, se o defeito reside em uma funcionali-
dade nunca utilizada de um dispositivo, ele sera desconhecido
até que essa funcionalidade seja ativada. O defeito (fault) pode
provocar a reducao ou perda da capacidade de um dispositivo

para a realizacao de suas fungoes.
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@ Erro — Se o modo de operagéo de um equipamento, subsistema
ou sistema diverge do modo correto diz-se que ele apresenta
erro (em inglés, error). Um defeito pode conduzir a um erro, ou
seja, um erro ¢ o mecanismo pelo qual o defeito se torna apa-
rente. Um erro também pode ser uma discrepancia entre um
valor computado, medido ou observado e aquele que € teorica-

mente correto.

@ Falha — Um equipamento, subsistema ou sistema apresenta fa-
lha (em inglés, failure) quando ele estd impossibilitado de rea-
lizar a fungao para a qual foi projetado. A8yfalhas ocorrem em

momentos especificos devido a presenca dé erros.

Outros conceitos relacionados com a norma IEC 61508 serdo apresen-
tados no Capitulo 2, assim como outras nemmas relacionadas a seguran-

¢a de maquinas.

A Figura 1 apresenta o medeloydo/queijo suico, cujo objetivo é mos-
trar como o alinhamentg”de fatores de risco pode causar acidentes —
por exemplo, um.trabalhador que nao foi treinado e esta operando uma
maquina sem protecoesylNesse caso, o trabalhador desconhece os ris-
cos aos quais estd exposto (ou seja, ele pode acreditar que a maquina
¢ segura) e a maquina ndo parara caso ele coloque suas maos dentro

dela, por exemplo.

H
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Barreiras de
prevencao

Consequéncias
Riscos
Evento
indesejado
Figura 1. Modelo do queijo sui TE: 05 AUmORES

Da mesma forma, um equipamentg

mente e/ou testado de forma sati

de modo inesperado n
nas industrias e mais,aplicagdes que foram mencionadas anterior-
mente, em caso d roencia esses sistemas devem executar de forma
confidvel as a¢oes que oferecem protecao contra perigos especificos e

idealmente nao devem falhar.

Para que os trabalhadores, usudrios e demais pessoas envolvidas te-
nham a devida seguranga, os fabricantes dos dispositivos devem garan-
tir que os subsistemas (dispositivos) usados nos sistemas de seguranca
tiveram os riscos de falhas avaliados corretamente. Para isso, é neces-
sario que tais dispositivos sejam projetados de acordo com as normas
relacionadas a seguranga funcional tais como IEC 61508, ABNT NBR ISO
13849-1 e IEC 62061 no caso de maquinas e equipamentos.
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Essas normas apresentam todas as exigéncias a serem atendidas du-
rante o desenvolvimento de subsistemas ou sistemas que envolvam se-
gurancga funcional. Elas contemplam as etapas a serem seguidas durante
o projeto e as agoes que devem ser executadas em cada uma delas, as
técnicas empregadas para minimizagao das falhas de especificagao e de-
senvolvimento, assim como os tipos de testes que devem ser realizados

e a documentacao de todas as etapas.

O maior desafio consiste em projetar dispositivos de seguranga de
forma que seja possivel evitar falhas perigosas ou controlar tais falhas
quando as mesmas ocorrerem. Esses subsistemas sao geralmente com-
plexos, o que torna impossivel determinar na prética‘eada falha poten-
cial. Porém, os testes sao essenciais para elimifiar o‘maior nimero possi-
vel de falhas. A certificagdo do produto junte a tma agéncia competente

atesta que ele foi projetado de acordo ¢om.as normas IEC/ISO aplicaveis.

Para viabilizar a realizagao de um projeté’de um subsistema de seguran-
¢a para um processo industrialoumaquina que utilizara idealmente equi-
pamentos certificados, a realizacaoida analise de riscos (que integra a etapa
de apreciagao de riscos) € fundamental e pode ser realizada com o emprego
de diversas metodelogias:;Sao exemplos de metodologias a analise prelimi-
nar de risco (APR), @ estudo de perigo e operabilidade (HAZOP, do inglés
Hazard and Operability Study), a determinacdo da categoria para maquinas

conforme a norma ABNT NBR 14153, entre outras técnicas.

As técnicas APR e HAZOP sdao comumente aplicadas visando a iden-
tificacao de atividades e etapas de um processo industrial com potencial
para causar danos a saude dos trabalhadores e ao meio ambiente, embora
possam ser utilizadas em muitos outros cenarios, como, por exemplo, para
identificar se uma maquina ou equipamento possui partes que podem

causar lesdes ou a morte de pessoas durante a sua operacao.

¢t
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A determinacao da categoria conforme a norma ABNT NBR 14153,
por sua vez, especifica o desempenho de uma parte de um sistema
relacionado a seguranga de maquinas no que diz respeito a ocorrén-

cia de defeitos.

O préximo capitulo traz uma visdao abrangente das normas rela-
cionadas com a seguranca de maquinas e equipamentos industriais.
No Capitulo 3 sao apresentadas algumas técnicas que podem ser utili-
zadas durante a apreciagao de riscos em maquinas e equipamentos. O
Capitulo 4 apresenta boas praticas que, se aplicadas durante o projeto de
software, sdo capazes de proporcionar maior seguranga para os trabalha-
dores envolvidos; e o Capitulo 5 apresenta uma visaogeral sobre os rob6s

colaborativos, que representam uma tendénciana Industria 4.0.

Exercicios propostos

Consulte o link a seguir para familiarizar-se com alguns ntme-
ros relacionados aos acidentes, de trabalho no Brasil no Anudrio
Estatistico de Acidentes do“Irabalho (AEAT) disponivel em: https://
www.gov.br/previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/

saude-e-seguranca=do-trabalhador/dados-abertos-sst
1) Descreva o papel da OIT.

2) Pesquise sobre outras duas normas de seguranga funcional e suas
aplicagoes.

3) Diferencie perigo e risco.

4) Além das questdes legais, qual é a importancia de construir sis-
temas para seguranga de maquinas com componentes certifica-

dos de acordo com as normas de seguranga funcional (como, por

exemplo, o CLP que comanda a parada de uma maquina)?



NORMAS
4
S




Seguranca na Industria 4.0

It
12
7

Neste capitulo é apresentada a norma IS0 45001 — Sistemas de gestao de
seguranga e saude ocupacional — Requisitos com orientagao para uso.
Essa norma tem como objetivo estabelecer um sistema de gestao da
Seguranca e Saude Ocupacional para poder, por meio da disseminagao
de boas praticas, eliminar ou minimizar os riscos para trabalhadores e
demais pessoas que possam sofrer prejuizos decorrentes das atividades
realizadas por uma organizagao. Posteriormente serdao apresentadas al-

gumas normas relacionadas a seguranga de maquinas.

Para comecar, é importante definir o conceito de norma técnica. De
acordo com a Associacao Brasileira de Normas Téenicas (ABNT), uma
norma técnica é um documento estabelecido por gonsenso e aprovado
por um organismo reconhecido que forhege,para@so comum e repe-
titivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou para seus
resultados, visando a obtenc¢ao de um gratt otimo de ordenagao em um
dado contexto. As normas sao dgfcardterwoluntdrio e se tornam obriga-

torias conforme determinagae,dojpoder ptblico.

A ABNT é responsavel pela normalizagao técnica no Brasil e represen-
ta a ISO (Internatienal Organization for Standardization), IEC (International
Electrotechnical Commssion), COPANT (Comissao Panamericana de
Normas Técnicas) @ AMN (Associagago MERCOSUL de Normalizagao).

O significado das siglas das normas adotadas pelo Brasil consta a seguir:
@ NR — Norma Regulamentadora (possui efeito de lei).
@ NBR — Norma Técnica Brasileira (aprovada pela ABNT).
@ NBR NM — Norma Técnica MERCOSUL (traduzida).
@ NBR IS0 — Norma Técnica Internacional (traduzida).
As normas sao classificadas em trés tipos — A, B e C. As normas do

tipo A tratam de conceitos basicos, principios de estruturagao e aspectos

gerais que podem ser aplicados para maquinas, como, por exemplo, NBR



Nor

ISO 12100 — Seguranga de maquinas — Principios gerais de projeto —

Apreciacao e Redugao de riscos.

As normas do tipo B sdo referentes aos aspectos de seguranca (B1)
ou dispositivos de protecao (B2) que podem ser utilizados para diver-
sas maquinas. Exemplos: ABNT NBR ISO 13849 — Seguranga de ma-
quinas — Partes de sistemas de comando relacionadas a seguranga —
Parte 1 e 2 (B1) e NBR 14152 — Seguranca em mdaquinas — Dispositivos
de comando bimanuais — Aspectos funcionais e principios para

projeto (B2).

Ja as normas do tipo C apresentam exigéncias dewseguranga especifi-
cas para um grupo de maquinas. Exemplo: IS@ 10218-1%— Robds e dis-
positivos robdticos — Requisitos de segupanga para robds industriais
— Parte 1: Robos.

As Normas Regulamentadoras (NRs)8ao dlassificadas conforme segue:

@ Normas gerais: regulamentam aspectos decorrentes da relagio
juridica previstasem lei'@nao estdao condicionadas a outros re-

quisitos como setoreste atividades economicas especificos.

@ Normas espegiaiSsregulamentam a execugio do trabalho consi-
derando as\atividades, instalagdes ou equipamentos emprega-
dos, porém sem estarem condicionadas a setores ou atividades

econdmicas especificas.

@ Normas setoriais: regulamentam a execugio do trabalho em se-

tores ou atividades econdmicas especificas.

No que diz respeito as regras de prevaléncia entre as NRs, a
Portaria SIT N°® 787 — de 27/11/2018 — determina que, em caso de
conflito entre dispositivos de NR, a NR setorial se sobrepdoe a NR
especial ou geral e a NR especial se sobrepde a geral. Observe que a

NR 12 é uma norma especial.

mas
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A seguir é apresentada a norma ISO 45001 — Sistemas de gestao de se-
guranga e saude ocupacional — Requisitos com orientacao para uso. Logo

ap0s sao descritas as normas relacionadas a seguranga de maquinas.

2.1 Abordagem de Segurancga Ocupacional nas
empresas e a norma IS0 45001 — Sistemas de gestao
de seguranca e salde ocupacional — Requisitos com
orientacao para uso

Uma equipe de satide e seguranca ocupacional é multidisciplinar, com-
posta por profissionais como engenheiros de seguranca'do trabalho, mé-
dicos do trabalho, enfermeiros do trabalho,e profissionais da area de ergo-
nomia, entre outros. Esses profissionais atuam premovendo a satide dos

trabalhadores, melhorando as condi¢oes e@ambiente de trabalho.

Idealmente as equipes de sadde e'segliranca do trabalho devem ter
total independéncia de seusf@mptegadores para realizar inspecoes em
qualquer local da empresay relatar problemas, apontar solugdes etc.
Além disso, é responsabilidade’das companhias fornecer suporte finan-

ceiro para a realizacao das,atividades dessas equipes.

Os profissionais'de satide e seguranga do trabalho atuam eliminan-
do e neutralizando os riscos com o objetivo de evitar acidentes, preve-
nir doencas ou impedir o seu agravamento. E possivel reduzir os aci-
dentes e as doengas ocupacionais eliminando as condi¢des inseguras e

0s atos inseguros.

De forma mais detalhada, as seguintes atividades estdo entre as fun-

¢Oes das equipes de satide e segurancga do trabalho:

[@ Aconselhar sobre saude, seguranca, higiene ocupacional, ergo-
nomia e equipamentos de protegao individual e colaborar no

fornecimento de treinamentos a respeito desses topicos.
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Buscar adaptar o trabalho ao trabalhador.

Q&

Observar fatores no ambiente de trabalho e praticas de trabalho

que possam afetar a satde dos trabalhadores.

&

Caracterizar as atividades e, entao, elaborar as devidas medi-

das para prevencao dos riscos.

Monitorar a satide dos trabalhadores.

Q&

Participar da andlise de acidentes e doengas ocupacionais.

A secao seguinte trata da norma ISO 45001, que_tem como objetivo o
fornecimento de diretrizes para auxiliar as organiiza¢oes na melhoria do
desempenho em SSO e na prevencado de,lesdes e deehcas relacionadas

ao trabalho.

2.1.1 A norma IS0 45001 — Sistefas 0§ gestao de seguranca e saude
ocupacional — Requisitos gomuglTefftacao para uso

Em margo de 2018 foi publicada a norma ISO 45001:2018. Essa norma
substitui a OHSAS 18001 e‘as empresas ja certificadas terdo trés anos a

partir da publicacag’'da norma para realizacao das adequagdes.

Assim como a OHSAS 18001:2007, a ISO 45001:2018 tem como objetivo
estabelecer um sistema de gestao da Seguranga e Satide Ocupacional (SSO)
para poder, por meio da disseminagao de boas praticas, eliminar ou mi-
nimizar os riscos para trabalhadores e demais pessoas que possam sofrer

prejuizos decorrentes das atividades realizadas por uma organizagao.

A ISO 45001:2018 foi redigida com base no Anexo SL — a nova
Estrutura de Alto Nivel (HLS) definida pela ISO que traz uma estrutura
comum para todos os sistemas de gestao. O Anexo SL é usado desde 2012

e contém defini¢des sobre disciplinas especificas. Por ser usado também

¢
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nas normas ISO 9001 e ISO 14001 esse padrao facilita a comunicagao in-

terna e a implantagao de sistemas integrados de gestao.

Assim como a OHSAS 18001, a nova norma baseia-se na metodologia
PDCA (Planejar-Fazer-Verificar-Agir, do inglés Plan-Do-Check-Act). As

fases sao descritas a seguir:

@ Planejar (Plan): fase na qual sio elencados os objetivos e os pro-
cessos necessarios para atingir os resultados de acordo com a

politica de SSO da organizagao.
@ Fazer (Do): etapa para implementar os processos definidos.

@ Verificar (Check): nesse ponto, os progessos sa®monitorados e
os resultados obtidos com a imiplementa¢@® dos mesmos sao
avaliados de acordo com a politica‘de SSO da organizagado e os

requisitos legais.

@ Agir (Act): as agcdes necegsariasipara melhorar o desempenho da

SSO sao realizadasfmessa fase.

A ISO 45001:2018 temimuitas diferengas na abordagem em relagao a
OHSAS 18001. Ainda assim, um sistema de gestao estabelecido de acor-
do com a OHSAS 18001 possui muitos dos requisitos necessarios para
poder migrar para atova norma. As principais diferengas entre as duas

normas sao as seguintes:

@ A ISO 45001 é baseada em processos, enquanto a norma ante-

rior € baseada em procedimentos.

@ A ISO 45001 considera riscos e oportunidades, enquanto a OH-

SAS 18001 considera somente 0s riscos.

@ A ISO 45001 considera a visao de todas as partes interessadas,

diferentemente do que ocorria na norma anterior.
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Além disso, a ISO 45001 trouxe mudangas nos termos e definigdes, a

fim de reduzir os mal-entendidos. Algumas dessas defini¢des sao apre-

sentadas a seguir:

©
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Lesoes e problemas de saude: sao efeitos adversos sobre a condi-

cao fisica, mental ou cognitiva de uma pessoa.

Perigo: fonte ou situagio com potencial para causar lesdes e pro-

blemas de satide.
Risco: é o efeito da incerteza.

Risco de SSO: é a combinagdo da probabilidade de ocorréncia
de uma exposi¢ao ou evento perigosg, relacionado ao trabalho
com a gravidade da lesao ou prdblema de satide que podem ser

causados pelo evento ou exposigao:

Oportunidade de SSO: conjunto*@e cifcunstancias que podem le-

var a melhoria do desempenho de SSO.

Desempenho de SSO: é '6,desempenho relacionado a eficacia da
prevengao de lesoes eproblemas de satide dos trabalhadores e ao

fornecimenite,de logais de trabalho seguros e saudaveis.

Incidente: gcorréncia decorrente de ou no curso do trabalho que

poderiam ot nao resultar em lesdes e problemas de saude.

A seguir sao descritas as clausulas da norma ISO 45001.

CLAUSULA 1: ESCOPO

Detalha o escopo da norma, a qual especifica os requisitos para um sis-

tema de gestao de satde e seguranca ocupacional (SSO), com orienta¢oes

para sua utilizagao.

¢
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CLAUSULA 2: REFERENCIAS NORMATIVAS

Apesar de ndo existirem referéncias normativas dentro da norma, a clau-
sula é mantida para fins de compatibilidade com as demais normas ISO

para sistema de gestao.

CLAUSULA 3: TERMOS E DEFINIGOES

Os termos sao listados em relagao a sua importancia conceitual.

CLAUSULA 4: CONTEXTO DA ORGANIZAGAO

Essa clausula trata do estabelecimento do contextesde sistema de gestao
de SSO e da identificacdao das necessidades e expectativas dos trabalha-
dores e das partes interessadas nos resultados pretendidos pelo sistema
de gestao de SSO.

Sao exemplos de partes interessadas: clientes, prestadores de servi-
¢os, autoridades e comunidadefem geral. Para determinar o contexto
do sistema de gestao é necessatia asedmpreensao da influéncia exercida
pelos fatores externos e intetnos a organizacao, como, por exemplo, 0s

fatores sociais, cdlturais, peliticos, legais e tecnologicos.

A norma recomenda a realizacao de reunides com as partes interessadas
a fim de documentariseus interesses e necessidades, bem como a revisao

dos requisitos legais e clausulas contratuais, entre outros aspectos.

CLAUSULA 5: LIDERANGA E PARTICIPAGAO DOS TRABALHADORES

A norma da um maior enfoque para a alta administracdo demonstrar
lideranca e comprometimento com o sistema de gestao de SSO e assegu-
rar a participagao ativa dos trabalhadores no desenvolvimento, planeja-

mento, implementacao e melhoria continua dele.

Para que a participagdo dos trabalhadores de todos os setores da or-

ganizacao seja efetiva, a ISO 45001 recomenda a realizagao de diversos
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treinamentos, levando em consideracao que os gerentes e diretores mui-
tas vezes tém poucos conhecimentos na drea de SSO e que todos os tra-
balhadores devem ter consciéncia sobre o seu papel para a disseminagao

e o fortalecimento da cultura de seguranca na organizacao.

CLAUSULA 6: PLANEJAMENTO

A identificacdo e avaliagao dos perigos sao fundamentais e devem in-
cluir tanto as atividades de rotina quanto as nao rotineiras envolvendo
os trabalhadores contratados pela organizacao, terceirizados, visitantes
e outros. A norma requer o estabelecimento de um processo para avaliar
os riscos e identificar as oportunidades, assim cgmo para determinar e
atualizar os requisitos legais e outros requisitos que sao aplicaveis aos

seus perigos e riscos de SSO.

A avaliagdo de riscos é fundamental para a prevencao de acidentes/
incidentes e pode ser realizada com olemprégo de diversas metodologias,
como, por exemplo, Andlise Preliminar/de Risco (APR) e Estudo de perigo
e operabilidade (HAZOP, do inglés Hazard and Operability Study).

No que diz respeito ags objetivos de SSO definidos pela organiza-
¢ao, estes devem ‘ser ménsuraveis ou, pelo menos, possiveis de serem

avaliados.

CLAUSULA 7: SUPORTE

Essa clausula determina que as organiza¢des devem prover os recursos
necessarios para estabelecer, implementar, manter e melhorar continua-

mente o sistema de gestao de SSO.

As organizagOes devem garantir que todos os trabalhadores estejam
cientes da politica de SSO, bem como dos perigos e riscos relevantes e
sua contribuigdo para a eficdcia do sistema e as implicacdes de nao con-

formidades com isso, como foi descrito na clausula nimero 5. Um mé-

¢t
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todo adequado para a disseminagao de informacgdes relacionadas a SSO

também deve ser mantido.
O requisito de “informagao documentada” é semelhante ao requisito
para documentos e registros da OHSAS 18001 e inclui, por exemplo:
O escopo do sistema de gestao e a politica de SSO.
Papéis, responsabilidades e autoridades.
Metodologias e critérios para avaliagao de riscos.
Requisitos legais aplicaveis e outros requisitos.
Objetivos de SSO e planejamento.
Processos para resposta de emetgéncias.
Evidéncias de monitorament@s'® analise de resultados.

Evidéncias relacionadas.eom. incidentes e nao conformidades e

QQOQQOODC

as respetivas agoes e resultados obtidos.

Evidéncias das agdes pata melhoria continua e seus resultados.

&

CLAUSULA 8: OPERACAD

Essa clausula trata daiexecugao dos planos e processos que sao objetos das
clausulas anteriores. Os planejamentos e os controles operacionais devem

ser estabelecidos para atender aos requisitos do sistema de gestao de SSO.

Assim como consta na norma OHSAS 18001, estes sao objetivos dos
controles operacionais: controle, reducao e eliminagao dos riscos de SSO
a fim de cumprir a politica que foi formulada. Para isso, devem ser leva-
dos em conta os equipamentos, as instalagdes e o arranjo fisico de cada
setor da organizagao, as informagdes sobre os procedimentos operacio-

nais existentes, a natureza e a abrangéencia das tarefas que serao reali-





