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Resultado

OS RESULTADOS NO RETROVISOR PODEM
PARECER MAIORES DO QUE SAO

10D0S 0S EXERCICIOS NESTE livro foram feitos pay@judd-lo.ayobrer uma visio sobre a ma-
neira como vocé processa as informagées. Para tirario proveito mdximo deles, é importante
que vocé siga seu primeiro instinto ao respoficeriein vegde tentar descobrir a resposta “certa’.

Ndo existem VESPOSILZX certas ou 67'7'6101’515 i dpfﬂd.f umaperspectim SObVK como UGCéPKﬂXﬂ.

[1]

Pulando,de um Emprego para Outro

g~

1 Imagine-se saindo do seu emprego para outra fungao em uma nova empresa.

O emprego é maravilhoso! Vocé adora seus colegas, sente-se realizado em sua
funcao e, em um ano, recebe uma promocgao.

Foi uma boa decisao sair do seu emprego e assumir a nova
fungao? (Marque somente um.) SIM NAO



2 Imagine-se saindo do seu emprego para outra fungio em uma nova empresa.

O emprego é um desastre. Vocé esta infeliz e, em um ano, foi demitido.

Foi uma boa decisao sair do seu emprego e assumir a nova
fungao? (Marque somente um.) SIM NAO

Y

APosTO QUE SEU INSTINTO lhe disse que, no primeiro caso, sair do emprego foi uma
boa decisao e, no segundo, foi uma m4 decisiao. Nio fica a sensagdo de que, se tudo
deu certo, deve ter sido uma étima decisdo deixar o antigo emprego? Ou, se nao, foi
algo ruim?

O fato é que em nenhum dos casos dei a vocé qualquer informaga@ysignificativa sobre o
processo usado para chegar a decisdo. S6 dei duas informagaes: (1) wmadescricio bdsica — e
idéntica — do que entrou na decisio e (2) o resultadoda deeisio.

Mesmo que vocé nao tenha nenhum detalhe sobte o processo decisério, quando
digo como as coisas ficaram, é como se vocéfrealmente soubesse algo sobre se a decisdo
foi boa ou ruim.

E essa sensagdo de que o resultads da decisio diz a vocé algo significativo sobre
a qualidade do processo decisério®étao podefosa que, mesmo quando a descrigio da
decisio ¢é idéntica (vocé sai dogempregoie,vai para uma nova fungio), a sua visdo dessa
decisio muda conforme a qalidad€do resultado.

Vocé pode ideritificar, esse fendmeno em todos os aspectos da vida.

Vocé compra acoes. @ preed delas quadruplica. Parece ter sido uma étima decisao.
Vocé compra agdes. Elas vio a zero. Parece ter sido uma decisao horrivel.

Vocé passa seis meses tentando conquistar novos clientes/compradores. Eles se tor-
nam sua maior conta. Parece ter sido um ganho de tempo ¢ uma dtima decisao. Vocé
passa seis meses tentando conquistar um novo cliente e nunca fecha negécio. A sensagao
¢ a de desperdicar seu tempo e, consequentemente, ter tomado uma decisao horrivel.

Vocé compra uma casa. Cinco anos depois, ao vendé-la, consegue 50% a mais do
que pagou. Otima decisio! Vocé compra uma casa. Cinco anos depois, ao vendé-la, seu
valor estd bem abaixo do mercado. Péssima decisao!

Vocé comeca a fazer CrossFit e, apés os primeiros dois meses, perdeu peso e ganhou
massa muscular. Otima decisio! Mas, se vocé deslocar seu ombro com apenas dois dias

de prdtica, foi uma péssima escolha.
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Em todos os campos, o rabo do resultado estd abanando o cdo da decisdo. H4 um
nome para isso: resultado.

Quando as pessoas resultam, elas buscam saber se o resultado é bom ou ruim para
definir se a decisdo foi boa ou ruim. (Psicélogos chamam isso de “viés de resultado”,
mas prefiro o termo mais intuitivo “resultado.”) Pegamos esse atalho de resultado por-
que ndo podemos “ver” claramente se a decisdo foi boa ou ruim, principalmente apés o
fato ocorrer, mas podemos claramente ver se o resultado foi bom ou ruim.

Resultar é uma maneira de simplificar as avaliagoes complexas de qualidade de
decisao. O problema? Simples nem sempre é melhor.

Qualidade de decisio e qualidade de resultado sao, ¢ claro, correlatas. Mas nao
perfeitamente, a0 menos nao na maioria das decisdes que tomamos e, certamente, nio
quando temos somente uma chance de decidir. A relacio entre as duas pode levar muito
tempo para se concretizar.

Em uma tnica instincia (sai do meu emprego [
e tudo acabou muito mal), ¢ dificil de dizer se um ‘VBJULTADO
resultado ruim (ou um bom) ocorreu por causa da el mrenil i e
qualidade da decisdo. As vezes, tomamos boas.de- os a qualidade de um
cisoes e elas acabam bem; as vezes, tomamo$ boas ’ resultado para descobrir a

decisoes e elas acabam mal. qualidade de uma decisdo.

Vocé pode avangar um sinal vermelho e passar
pelo cruzamento ileso, ou passagfnolverdesesSofrer
um acidente. Isso significa qué‘trabalhatypara trds, a partir da qualidade de um tdnico
resultado, a fim de descobrit se umajdecisio foi boa ou ruim, levard a algumas conclu-
soes ruins.
Resultar pode fazer yocé pensar que avangar o sinal vermelho é uma boa ideia.
Uma parte necessatia de se tornar um melhor tomador de decisoes ¢ aprender com
a experiéncia. E nela que estdo as licoes para melhorar futuras decisées. O resultado o

leva a aprender as li¢oes erradas.
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[2]
A Sombra do Resultado

Para ser honesta, no primeiro exercicio, nio dei informagdes suficientes para descobrir
se a decisio foi boa ou ruim por seus méritos. Talvez sua mente apenas preencha as
lacunas quando nio h4 muito o que fazer, como o que acontece com algumas ilusées vi-
suais. Isso nio quer dizer que o resultado o leve a boas conclusées nessas circunstincias.
Todos nés aprenderfamos melhor se nao preenchéssemos automaticamente os espagos
em branco porque conhecemos o resultado. Mas talvez o resultado esteja limitado a
situagoes em que vocé ndo tem muitas informagées sobre a decisao.

Nossa tendéncia para o resultado desaparece quando nio estamos operando em um
vazio de informacoes?

Vamos a outro exemplo, em que preenchemos alguns desses, espacos em branco,

para descobrir.

o~

1 Vocé compra um carro elétrico& o esta adorando. E um veiculo fantastico,
feito por um génio da tecnologia amplamente aclamado como um visionario.
Com base na sua experiéncia’comio,carro, vocé compra agdes da empresa.

Apos dois anos, as agoes da‘empresa disparam e seu investimento aumenta 20
vezes em valor.

Classifique cemovoeé sesentiu com relagao a qualidade da decisdo de investir,
em uma escala de\0/a'5, na qual 0 é uma péssima decisao e 5, uma 6tima:

Péssima Deciséo 0 | 2 3 4 5 Otima Decisdo

Escreva abaixo as razoes para a sua nota:
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2 Vocé compra um carro elétrico e o esta adorando. E um veiculo fantastico,
feito por um génio da tecnologia amplamente aclamado como um visionario.
Com base na sua experiéncia com o carro, vocé compra a¢des da empresa.

Apos dois anos, a empresa faliu e vocé perdeu seu investimento.

Classifique como vocé se sentiu com relagao a qualidade da decisdo de investir,
em uma escala de 0 a 5, na qual 0 é uma péssima decisao e 5, uma otima:

Péssima Decisdo 0 | 2 3 4 5 Otima Decisdo

Escreva abaixo as razoes para a sua nota:
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SE vOCE E COMO A MAIORIA DAS PESSOAS, interpretou os detalhes sobre por que com-
prou acoes sob uma perspectiva diferente, dependendo se o resultado foi bom ou ruim.

Para o bom resultado, provavelmente vocé interpretou os detalhes da decisao de
investir de uma forma mais positiva: vocé teve uma experiéncia pessoal com o produto
e isso deve contar muito. Afinal, se vocé adorou o carro, é provdvel que outras pessoas
também adorem. Além disso, o génio da tecnologia é conhecido por ser bem-sucedido,
portanto, se ele estd comandando a empresa, ¢ provdvel que seja um bom investimento.

Mas, quando a empresa fracassa, o resultado ruim pode fazé-lo ver esses mesmos
detalhes sob uma ética diferente. Agora ¢ mais provével que seu raciocinio inclua como
escolher uma agdo com base na sua experiéncia pessoal nao é um substituto para a di-
ligéncia concreta. A firma estd dando lucro? Pode dar? Qual'¢ o'peso da divida deles?
Terao acesso ao capital até atingirem a lucratividade? Poderdo atender & demanda e
aumentar a capacidade de manufatura? Talvez vogédosseyum consumidor muito feliz,
porque eles estavam perdendo rios de dinheiro em cada venda.

Isso, é claro, nao se limita a decisoes sobrelinvestimentos.

Vocé sai do seu emprego para se unir aquma promissora startup porque ela lhe ofere-
ce capital préprio. Ela vira o préximo Google.©tima decisio! Vocé sai do seu emprego
para se unir a uma promissora stastup porque'ela lhe oferece capital préprio. Ela vai a
faléncia apés um ano. Vocé fiea'desempregado por seis meses ¢ gasta suas economias.
Péssima decisio!

Vocé escolhe utnafaculdadéporque quer ir para a mesma da sua namoradinha do
colégio. Vocé se forma com l6uvor, casa com sua namoradinha do colégio ¢ consegue
um emprego incrivel. Escolher aquela faculdade foi uma étima decisao.

Vocé escolhe uma faculdade porque quer ir para a mesma da sua namoradinha do
colégio. Em seis meses vocés terminam. Vocé decide mudar de curso e a faculdade nao
tem um bom programa no seu novo curso. Vocé odeia a cidade onde estd a faculdade.
E, ao final do primeiro ano, pede transferéncia. Escolher aquela faculdade foi uma
péssima decisio.

Em todos esses casos, a qualidade do resultado filtra como vemos a decisdo, mesmo
quando temos detalhes idénticos sobre o processo de decisio, porque a qualidade do resulta-
do determina como interpretamos esses detalhes.

Esse é 0 poder do resultado.
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S

QUANDO O RESULTADO E RUIM, ¢ fdcil focar os detalhes que sugerem que o processo de
decisao foi ruim. Achamos que estamos vendo a qualidade da decisio de forma racional
porque o processo ruim é dbvio.

Mas, uma vez que o resultado é invertido, nds descontamos ou reinterpretamos as
informagoes sobre a qualidade da decisio porque o resultado nos leva a escrever uma
histéria que se encaixa no final.

A qualidade do resultado lan¢a uma sombra sobre nossa capacidade de ver a quali-

dade da decisao.

RESULT

™\ DA DECISAO

Queremos que a qualidade do“tesultado se alinhe com a qualidade da decisdo.
Queremos que o munde,faca sentido dessa forma, seja menos aleatdrio do que é. Ao
tentar obter esse alinhanfento,perdemos de vista o

fato de que, para a maioria das decisoes, as coisas i .
Ha mais resultados

possiveis do que aquele que
A experiéncia deveria ser a nossa melhor pro- realmente acontece.

podem acabar de muitas’'maneiras.

fessora, mas as vezes tragcamos uma conexao entre
a qualidade do resultado e a qualidade da decisao,
que é muito estreita. Fazer isso distorce a nossa capacidade de usar essas experiéncias

para descobrir quais decisbes foram boas e quais foram ruins.

O resultado turva a nossa bola de cristal.
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Agora que vocé ja sabe o que é o resultado, pense sobre alguma vez na vida em
que vocé resultou. Use o espago abaixo para descrevé-la:

SE VOCE QUER ALGUNS EXEMPLOS, retorne as primeiras perguntas que fiz: quais foram
a melhor e a pior decisbes que vocé tomou no ano passado? O objetivo de anotar isso
¢ que a maioria das pessoas nio pensa muito sobre suas melhores e piores decisoes.
Normalmente, elas come¢am pensando nos seus melhoresf€ pi esultados e traba-
lham para trds, a partir dai.

Isso se deve ao resultado.

Como Decidir



[3]
Caixa da Sorte

Para cada decisio, hd formas diferentes do futuro se desenrolar — algumas melhores,
outras piores. Quando vocé toma uma decisio, ela torna certos caminhos possiveis
(mesmo que vocé nio saiba aonde eles levario) e outros impossiveis. A decisdo que vocé
toma determina que conjunto de resultados sio possiveis e qual a probabilidade de cada um
deles. Mas nio determina qual deles realmente acontecerd.

Tornar-se um melhor tomador de decisées significa ser um melhor profeta do con-
junto de possiveis futuros. Este livro foi desenvolvido para aprimorar suas habilidades,
deixando-o mais perto de ter uma bola de cristal. Mas, como os videntes nos avisam,
“o futuro parece nebuloso”, porque a forma como ele eventualmente se desenrolard
sempre ¢é incerta.

Em outras palavras, hd um fator importante que influengia dfotima como as nossas
vidas se transformam: sorte.

A sorte é o que interfere entre a sua decisio (que tem uma gama de resultados pos-

siveis) e o resultado que vocé realmente obtémy

A

N LJ
‘Qesuh‘ado

: %, Resultado
A V Resultado
Decisdo
Resultado
o Itad.
Resultado resuttado que
realmente acontece

Resultado

Como qualquer decisio determina apenas o conjunto de resultados possiveis (al-
guns bons, alguns ruins, alguns intermedidrios), isso significa que bons resultados po-

dem advir de decisoées boas e ruins; e resultados ruins, de decisées boas e ruins.
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Podemos pensar na relagao entre a qualidade da decisio e a do resultado assim:

Qualidade do Resultado
Bom Ruim
Bom | RECOMPENSA AZAR
MERECIDA
Qualidade da Decisdo
Ruim |  PURA SORTE TER O QUE
MERECE

* Uma Recompensa Merecida vem quandoyoc€ toma uma decisao de boa qualida-
de, que resulta em um bom resulfadejcomerquando vocé passa pelo sinal verde

€ atravessa o cruzamento em segurancd.

* Pura Sorte vem quando vocé toma uma decisio de baixa qualidade que traz um
bom resultado. Vocé podelestar esperando no sinal e nio perceber que ele ficou
verde, porque estd profundamiente encantado com o tuite mais importante do
mundo. Se, enquanto_voeé estd sentado 14, sem conseguir passar pelo cruza-
mento, por acasg cvita se envolver em um acidente com um carro cujo motorista
ignorou o sinal yermelho em sua direcao e disparou por ali, isso nao significa

que conferir o Twitter ao dirigir seja uma boa decisdo. E pura sorte.

* O Azar vem quando vocé toma uma decisio de boa qualidade que traz um
resultado ruim. Vocé pode passar pelo sinal verde e se envolver em um acidente
com alguém entrando na via. Isso é um resultado ruim, mas que nao ocorreu

porque sua decisdo de seguir as leis de transito foi ruim.

o Ter o Que Merece significa tomar uma decisao ruim que traz um resultado

ruim, como avangar um sinal vermelho e se envolver em um acidente.

Como Decidir



Obviamente, hd vérios outros exemplos de todas essas quatro categorias na histéria de
tomada de decisdes de todos. As vezes, suas grandes decisbes acabam sendo Stimas;
em outras, o azar atrapalha. As vezes, suas decisoes erradas terminam em algo trégico;
outras vezes, vocé tem sorte.

Mas o resultado pode fazer com que vocé perca de vista o papel da sorte em como
as coisas acontecem.

Uma vez que sabemos o resultado, geralmente tratamos as coisas como se fossem

apenas Recompensas Merecidas ou Ter o Que Merece. Pura Sorte e Azar desaparecem.

Qualidade do Resultado

Bom Ruim

Bom | RECOMPENSA
MERECIDA

Qualidade da Decisdo

Ruim PURA TER O QUE

MERECE

Quando se trata\de aptender com a experiéncia, essas sombras podem lhe fazer

aprender vérias licoes r@ins.

Quando vocé tomauma decisao que tem apenas 10% de chance de um resultado
ruim, vocé terd, por defini¢do, um resultado ruim em 10% das vezes. E, gracas ao re-
sultado, nesses 10% das vezes vocé corre o risco de pensar que a escolha foi ruim depois
do fato, mesmo que tivesse 90% de chances de dar certo. Foi uma boa decisao, mas a
sua experiéncia terd lhe ensinado a nao tomar decisées como essa novamente no futuro.

Este € o custo do resultado.
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Agora, vamos tira-lo da sombra do resultado, preenchendo todas as células da
matriz com exemplos da sua propria vida.

Primeiro, pense em um momento da sua vida no qual as coisas correram bem e
vocé considerou que suas decisoes também foram boas. Escreva, resumidamente,
a situagao na célula Recompensa Merecida a seguir.

Em seguida, relembre quando nada dava certo na sua vida e vocé pensou que
suas decisoes foram boas. Escreva, resumidamente, na célula Azar.

Depois, pense em uma fase da vida na qual as coisas correram bem e vocé pen-
sou que suas decisoes foram ruins. Escreva, resumidamente, na caixa Pura Sorte.

Por fim, pense em um momento da sua vida no qual as coisas deram errado e
vocé pensou que suas decisGes foram igualmente ruins. Escreva, resumidamente,
na célula Ter o Que Merece abaixo.

Qualidade dogResultado

Bom Ruim
RECOMPENSA AZAR
MERECIDA

Bom

Qualidade da Decisdo

PURA SORTE TER O QUE
MERECE

Ruim
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[4]

Quando Coisas Ruins Acontecem com Boas Decisées
(e Vice-versa!): separando qualidade de resultado e
qualidade de decisdo

S~

Agora, vamos nos aprofundar no par de decisdes que vocé identificou nas quais
a qualidade da decisao nao se alinha com a do resultado final, Azar e Pura Sorte.

O que vocé identificou como seu resultado de Azar?

Descreva algumas das razdes pelas quais vocé acredita que sua/tomada de decisdo
foi boa, apesar do resultado ruim. Essas razées podem incluirpor exemplo, a pro-
babilidade desse resultado ruim (ou qualquer ¢onjuntaide resultados indesejaveis)
ocorrer, as informagdes que entraram nastomadayde decisdo ou a qualidade do
conselho que vocé buscou:

Liste a0 menositrés razoes, por que vocé teve um resultado ruim, apesar de sua
tomada de decisao terisido boa. Ou seja, quais foram algumas das coisas fora de
seu controle ou qué vocé nao antecipou em seu processo de decisdo original?

Quais sdo, pelo menos, trés outros cenarios que poderiam ter acontecido, dadas
as decisdes que vocé tomou?

Resultado (13D



2 O que vocé identificou como resultado da sua Pura Sorte?

Descreva algumas das razdes pelas quais vocé pensa que sua tomada de decisio
foi ruim, apesar do resultado bom:

Liste a0 menos trés razdes por que vocé teve um resultado bom, apesar de sua
tomada de decisao ter sido ruim. Ou seja, quais foram algumas das coisas fora do
seu controle ou que vocé nio antecipou no processo deddecisio original?

Quais sdo, pelo menos, trés outrosicenarjos que poderiam ter acontecido, dadas
as decisdes que vocé tomoul?

3 Foi mais facil pensar em um exemplo de: Azar ou Pura Sorte? (Marque uma.)
Azar Pura Sorte

Por que vocé pensa que uma foi mais dificil que a outra?

Como Decidir
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SE VOCE E COMO A MAIORIA DAS PESSOAS, ¢ mais fécil culpar o azar por um resultado
ruim do que creditar & boa sorte um bom resultado.

Quando coisas ruins acontecem, ¢ reconfortante saber que pode nio ser sua culpa.
A sorte o deixa fora de perigo, permitindo que vocé ainda se sinta bem com a sua toma-
da de decisao, apesar de um resultado indesejdvel. Ela d4 uma saida que ajuda a sua
autoestima, permitindo que vocé se veja de uma maneira positiva, apesar das coisas nao
funcionarem.

Por outro lado, levar crédito por bons resultados é bom. Ao permitir o papel da
sorte na criagdo de seu resultado positivo, vocé renuncia a sensagio incrivel de se sentir
inteligente e no controle. Quando se trata de bons resultados, a sorte atrapalha sua
autonarrativa.

Para se tornar um melhor tomador de decisées, ¢ imperativo explorar ativamente
todas as quatro formas pelas quais a qualidade da'de¢isaoe a qualidade do resultado se
relacionam.

Nao ¢é fécil estar disposto a abrir mao d@ crédite, que vem de sentir que vocé fez
coisas boas acontecerem, mas vale a penamne

longo prazo. Pequenas mudangas enquanto ) Se formos deixados por conta
proépria, notaremos um pouco

de azar, mas negligenciaremos a

maior parte da pura sorte.

vocé percebe a sorte que, de ousrayforma,
deixaria de lado terdo uma grande influén-
cia na maneira como a suajvida setd. Essas
pequenas mudang¢dStagem como, juros com-
postos que pagam grandes dividendos na sua futura tomada de decisoes.

A experiéncia pode ensind-lo bastante sobre como melhorar sua tomada de decisoes,
mas sé se vocé prestar atencio. Desenvolver a disciplina de separar a qualidade do re-
sultado da qualidade da decisao pode ajudd-lo a descobrir quais decisdes valem a pena

repetir e quais nao.
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O Outro Impacto Resultante na Aprendizagem: ndo espere por
erros de decisdo para encontrar oportunidades de aprendizagem

Ao ajustar demais a qualidade da decisao 4 qualidade do resultado, vocé corre o risco
de repetir erros de decisao que, gragas a sorte, precederam um bom resultado. Vocé
também pode evitar repetir boas decisbes que, por sorte, nio funcionaram.

O resultado tem um maior efeito no aprendizado quando o resultado e a qualidade
da decisao estao desalinhados.

Menos ébvio, mas nio menos importante, hd licoes a serem aprendidas com as

Recompensas Merecidas que sdo facilmente esquecidas.

o~

1 Volte a tabela que vocé preencheu anteriormente nesta’secao. O que vocé
identificou como resultado de suas Recompensas‘Merecidas?

Descreva alguns dos motivos pelos quais,vocé.imagina que sua tomada de decisao
foi boa. Eles podem incluir sua avaliagao\da probabilidade de ocorréncia de um
resultado ruim (ou qualquer conjunto dedresultados indesejaveis), as informagoes
que entraram na tomada de(decisde ou a qualidade do conselho que vocé buscou:

Agora, tire um tempo para pensar sobre o que poderia ter sido melhor sobre
a decisao.

Algumas perguntas a considerar:

Vocé poderia ter obtido mais e melhores informagoes SIM  NAO
antes de decidir?

Vocé poderia ter decidido mais rapido? SIM  NAO
Vocé poderia ter demorado mais tempo com a decisdo? SIM  NAO
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Vocé obteve informagdes apos o fato, mas que poderia saber
de antemaio, e que potencialmente teriam mudado sua decisio?  SIM  NAO

Houve resultados possiveis ainda melhores do que o resultado
que vocé obteve!? SIM NAO

Caso sim, se vocé tivesse tomado uma decisio diferente, pode-
ria ter aumentado a probabilidade desses resultados melhores
ocorrerem? SIM NAO

Vocé consegue pensar em alguma razao pela qual vocé tomaria
uma decisao diferente se tivesse que fazer tudo de novo? SIM NAO

Mesmo que vocé provavelmente chegasse a mesma decisao,
consegue pensar em maneiras de melhorar seu processo de de-
cisao, se tivesse que fazé-lo novamente! SIM NAO

2 Use o espago abaixo e reflita sobre cada uma das respostas,““sim” marcadas:

3 Explorar os casos em que a qualidade da decisao e a qualidade do resultado
se alinham é tao importante quanto analisar os casos em que isso ndo ocor-
re. Para as Recompensas Merecidas, vocé pode ter tomado uma decisdo e
obtido um bom resultado, mas ainda pode encontrar licdes valiosas exami-
nando essas decisées.

O mesmo ocorre com Ter o Que Merece.

Tire um momento para voltar a esse exercicio e refletir sobre como vocé pode
aplicar as mesmas perguntas aqueles momentos em que a qualidade do resultado
e a qualidade da decisao foram ruins.
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MESMO QUANDO VOCE TOMA uma boa decisio, isso nio significa que foi a melhor. Na

verdade, raramente é. Esforcar-se para melhorar significa estar disposto a lutar contra a

complacéncia que pode advir de uma boa decisao que leva a um bom resultado.

Aprender com a experiéncia é o que lhe permite tomar melhores decisdes & medi-

da que avanca. O resultado impede vocé de aprimorar a visao em sua bola de cristal,

Nao presuma que vocé nao
pode encontrar boas licGes uteis
enquanto da a volta olimpica.

tado se alinham. Quando isso acontece, principalmente

tornando-o um previsor pior do futuro, por-
que vocé pula as ligoes que poderia obter do
passado.

Um custo traicoeiro do resultado é que

vocé nao questiona sua avaliacio quando a

qualidade da deci

¢ mais provavel que suas decisées permanegam se enquanto vocé apenas aceita
sua intui¢io que diz: “Nao hd nada para ver aqui.’
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Revendo sua Melhor e sua Pior Decisées

I~

Volte ao que vocé identificou no inicio do livro como sua melhor e sua pior
decisoes.

Como vocé se sente sobre aquelas respostas agora? Mudou de ideia? Apos re-
fletir, essas foram realmente a sua melhor e a sua pior decisoes (livre da influéncia
do resultado)? Vocé pode ver mais claramente como a qualidade dos resultados
influenciou sua escolha da melhor e da pior decisoes?

Use o espago abaixo para reflexao.

Apos refletir, inclua outras decisoes que vocé possa‘adicionar a consideragao
de melhor/pior.

Resultado
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O RESULTADO NOS TRAZ FALTA de compaixio por nds mesmos e pelos outros.

Quando alguém tem um resultado ruim em sua vida, julgamos sua tomada de deci-
sdo ruim por conta disso. Fica mais fdcil culpd-los pelo caminho que as coisas tomaram.
Nio ¢é preciso ter compaixdo, porque o resultado foi sua culpa.

E isso nao é s6 com os outros. Nos falta compaixao quando fazemos essas conexoes
em nossas proprias vidas. Nos punimos quando as coisas nao funcionam da forma
CoOmo esperdvamos.

No que diz respeito aos bons resultados, nio estamos prestando um servico a
ninguém ao potencialmente ignorar seus erros simplesmente porque funcionou.
Definitivamente estamos nos prejudicando, nio apenas no aprendizado, mas na avalia-
¢do da nossa autoestima com base em como as coisas acontécer nio em se toma-

mos uma boa decisio dadas as circunstincias.
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