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O ano é 1970. Correto de a a Wall Street se reinem

em um dos famosos 0e® para negociar agoes. Aos ber-

ros, emitem or pra e venda na esperanca de que

seu poder de compra seja ampliado em func¢ido do tempo.
Quem vende estipula que o preco das acgoes caira, enquanto

quem compra presume o contrario.

Nao é a toa que as pessoas chamam Nova York de “selva
de pedra”. Assim como ela, milhares de outras metroépoles
recebem o mesmo apelido. A metafora descreve bem o com-
portamento dos individuos que a constituem e a configura-
¢ao de seu habitat. Como na selva, tudo é uma questao de

sobrevivéncia.
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A Dbolsa de valores ilustra de maneira bastante elucida-
tiva a trajetéria da humanidade durante os ultimos cem
anos. Saimos das fabricas e campos para integrar um outro
tipo de ambiente de trabalho: o digital. Esse, diferentemen-
te dos anteriores, permite rotinas completamente diferen-

tes e arranjos de vida até entdo inusitados.

Hoje, morar longe ja nao é um problema tao significati-
vo quanto foi ha algumas décadas, pois grande parte das
atividades necessarias ao funcionamento de uma organi-
zagao, seja de pequeno ou grande porte, ja nao exige que
vocé esteja no escritorio ou lugar de tra o. Ha alguns
anos, quem diria que o home office se realidade de

um futuro tdo préximo?

Bem, para responder a gunta, basta imaginar

&

rencga entre uma uena montanha e um dos cumes mais

um alpinista iniciante ¢ logo de cara enfrentar o

Everest. E fato quegaté 0 para um iniciante, a dife-
altos do do fica bem mais nitida do que o abismo que
separa os especuladores financeiros dos inician-
tes. A chave da questdo esta exatamente ai, na distancia,

no caminho que leva ao sucesso.

Adquirir uma habilidade exige esforco, dedicacao e foco
— e nos mercados financeiros nao é diferente. Esse exem-
plo serve para ilustrar a grande transformacao digital a
que o mundo fo1 submetido durante a era da industria 4.0,
na qual ainda estamos. A quantidade de inovacoes tecnolo-
gicas que surgiu nas ultimas décadas mudou drasticamen-
te a maneira como vivemos, afetando todas as esferas de

nossas vidas.



Veja, por exemplo, o que aconteceu com nossos velhos
despertadores. Vocé ia a loja, escolhia um modelo e a cor de
que mais gostasse. Hoje, eles estdo praticamente extintos,
nao é mesmo? Todos foram substituidos por um aplicativo

no smartphone.

Existia, ha alguns anos, um aparelho chamado calcu-
ladora, vocé se lembra? Se vocé nasceu a partir dos anos
2000, nunca deve ter visto uma, a menos que trabalhe no
mercado financeiro. Bem, elas foram, em geral, substitui-

das por um aplicativo.

Agora, vocé se lembra da agenda? Digita a agen-
da fisica. Aquela que costumava vir a de couro
bem elegante e bordas douradas. Ja pouquissimas as
pessoas que usam um modelo ¢ se hoje em dia. O
que aconteceu com ela? Foi por um aplicativo.
Relégios de pulso convenci m.

Quanto tempo ai a até que nossa consciéncia seja

substituida po aplieativo que reduz o desafio de pen-

sar a um ou doi ? Sera que 1sso ja nao esta aconte-
cendo? Lembre-seida ultima vez em que vocé tomou uma
decisdo de compra, por exemplo. Vocé foi influenciado por

algum anincio em uma rede social?

Essa grande quantidade de informacéo a que somos ex-
postos exige readaptacao constante. O que era considera-
do novidade alguns meses atras ja caminha para ser con-
siderado obsoleto. Mudar deixou de ser algo esporadico e
passou a integrar nosso cotidiano. Em um ritmo cada vez

mais acelerado, as inovagoes tecnolégicas surgem trazendo
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facilidades e o grande desafio de ter que se readaptar em

tempo recorde.

No universo corporativo, essa necessidade faz-se ain-
da mais essencial. Se antes o posicionamento adequado
de uma empresa em relacdo ao mercado era uma ques-
tao de diferencial, hoje é questao de sobrevivéncia. Temas
como inovacgao e criatividade deixaram de ser topicos das
startups e passaram a integrar o planejamento também
das big companies. Para uma empresa que tenha como ob-
jetivo obter sucesso e preservar sua presenca em um mer-
cado cada vez mais competitivo, esses passam a ser
determinantes. Enganam-se os gestores acreditam que
os desafios ainda estdo por virgpois‘estes ja sao parte do

cotidiano de toda organizaca

Esse cenario oferec maiores desafios que as

grandes empresas j m enfrentar para sobreviver

no século XXI, g ortar-se como startups. Assim, é

assola os tradicionais CEOs de empresas de tijolo e arga-
massa (brick-and-mortar), que consiste em simplesmente
como proceder no cotidiano. Assim, uma startup, com mui-
to pouco a perder, teoricamente tudo pode. Ja a big com-
pany, além do legado cultural e tecnolégico de quem sobre-
viveu, precisa, no minimo, respeitar sua base de clientes.
Dessa forma, quem quiser continuar no mercado precisara
se adaptar e, para tal, precisara de ferramentas além de

suas tradicionais armas corporativas.



A féormula para o sucesso profissional, que consistia em
se formar em uma boa faculdade e buscar experiéncias no
mercado através das grandes empresas, hoje se encontra
mais complexa de resolver, pois a quantidade de variaveis
aumentou. Com a tecnologia proporcionando grandes ino-
vacoes a uma frequéncia cada vez maior, o aprendizado dei-

xou de ser algo pontual para se tornar perene.

Alguns estudos apontam que algumas das matérias e
habilidades aprendidas no primeiro ano de um curso de ni-
vel superior ja ficam obsoletas no terceiro ano. Parece lou-
cura, mas é verdade. Isso nao significa que aculdade
nao serve para capacitar, muito pelo contrari iferenca
¢é que hoje existe uma necessidade urgente'de profissionais

mais praticos, que resolvam probl e maneira criativa.

Esse fenémeno deu orige onceito determinan-

te dessa jornada rumo ao ue é o lifelong learning.

cada vez mais acelerado, é

Olhe a sua volta e veja a quantidade de pessoas conec-
tadas aos seus smartphones, tablets, notebooks etc., e lem-
bre-se de que cada um deles esta abarrotado de aplicativos
com as mais diversas finalidades: organizadores de tare-
fas, redes sociais, jogos, cursos. A lista é infindavel. Somos
bombardeados, diariamente e a todo instante, com conteu-
dos sobre os mais diversos temas. Com tanta informacao,
certamente torna-se um desafio distinguir o que é impor-

tante daquilo que nio é.
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A oferta de produtos é tao grande e o tempo para os con-
sumir, tdo curto. Um dia tem apenas 24h e, mesmo ao nos
deitar, é comum que nossa mente esteja ainda agarrada as
tarefas do dia que passou ou aos objetivos ainda nao conclui-
dos do dia seguinte. Vocé mesmo, quantas vezes se lembra
de ter repousado a cabeca sobre o travesseiro e se pergun-

tado: “sera que eu deixel alguma coisa importante passar?”.

O FOMO (fear of missing out) nao afeta s6 vocé, mas
a milhoes de pessoas pelo planeta. Talvez, pela primeira
vez na histéria, temos a sensacdo de que mais seja menos,
e nao o contrario. Vocé vai a praca d entacido de um
shopping center e, com tantas opgdes, -se perdido, o
que tende para um dos dois extremos:a perda do apetite ou
a vontade de devorar tudo. O ontece com o conteu-

do nas redes sociais.

E ironico pensar obesidade hoje mata mais do

que a fome. Pec ito mais pelo excesso do que pela

caréncia. Mas née se’sinta sozinho, porque, afinal, vocé

nao esta.

Acompanhar toda essa informacao e as transformacées
cada vez mais frequentes certamente é um dos maiores de-
safios que a humanidade ja enfrentou. Olhamos a frente
e vemos uma névoa de incertezas que paira pelo horizon-
te, sem conseguirmos distinguir o caminho que nos levara

aonde desejamos.

Até nosso conhecimento de aonde queremos chegar fica
um pouco turvo na configuragio atual, mais uma vez pela

quantidade de informacado. Sao multiplas as alternativas,



fazendo com que até mesmo as decisoes mais simples pare-

cam verdadeiros dilemas da vida.

O segredo para uma jornada de valor é buscar o equili-
brio e entender que a melhor alternativa é buscar o autoco-
nhecimento, visto que nosso caminho muito provavelmente
mudara. Se vocé entender quem é (outro aprendizado para
a vida toda) sera mais facil tomar decisées e fazer escolhas,

das mais simples as mais complexas.

Sociedade, empresas, pessoas. Esse é o tripé que susten-

ta o futuro. Nés, como individuos, constitui a socieda-
de, com suas virtudes e mazelas. As empresas ua vez,
formam um elo entre nés, reconfig n s rotinas,

nossos objetivos e sonhos.

O que podemos aguardar é,%€ertamente, o incerto.
Devemos nos preparar para ro surpreendente, inu-

sitado e imprevisivel.

O ano é 2020. Milhoes essoas se arriscam nas plata-

formas digitais etoras e home brokers com o mesmo

objetivo dos executivos do exemplo de cinquenta anos atras:
ampliar seu poder'de compra no tempo. Alguns prosperam,

outros fracassam. Por qué?
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- MARCELD SMARRITO,

conselheiro administrativo, consultor estratégico e sécio fundador da M2Digital

Muita gente ainda duvida que o progresso seja, de fato,

uma questdo de dedicacao e afinco. Bem, apesar de deter-

minante, a dedicacdo nao é tudo. Uma soma incalculavel de

fatores colabora para que um projeto seja bem-sucedido ou
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fracasse completamente. Assim, como distinguir os fatores
aleatérios daquilo que conseguimos planejar para conquis-

tar os resultados almejados.

Enquanto vocé esperar por uma resposta, estara no
caminho errado. Parece incoerente, mas é a atitude mais
légica a se considerar. As falhas sdo inerentes a todos os
processos, e nao ha como ser diferente. Duas atitudes sao
essenciais ao lidar com o fracasso. A primeira é nao deixar
que ele o paralise, pelo menos nao por muito tempo. A se-

gunda é conseguir levar um aprendizado da experiéncia.

Vocé vai fracassar, nio tente fugi A chave da
questao é como voceé encara a f’ ao'de ter seus planos
desviados do curso que projetou paxa eles. O empreendedor
do século XXI é mais ou m mo um piloto de moto-
cross que nao teve a op de treinar na pista antes
do campeonato. Vogé uma manobra que acredita
que o deixara a f; dos concorrentes quando, de repente,
¢é surpreendido algumas irregularidades no terreno e
precisa se as habilidades que tem a tempo de nao

se chocar contra o chéo e colocar tudo a perder.

O foco deve ser pontuar a cada manobra em vez de deter
o controle sobre o trajeto. Quando vocé der a primeira volta
na pista e se sentir inundado pela sensacao de que agora
conhece os pontos em que pode obter vantagem, surge um

novo obstaculo que o obriga a se reinventar. E agora?

Foco. Olhe para frente, nunca para tras. Abra sua men-
te. Acreditar que é possivel conhecer todas as curvas é

pura ilusao.



Com os detalhes da pista mudando a todo momento e os
desafios aumentando em um ritmo impressionante, as ca-
pacitagoes e formacgoes especificas, apesar de ainda terem
seu valor, ja ndo sao o diferencial. Em funcao desse cenario
altamente dinamico e imprevisivel, o diferencial reside na
criatividade. Hoje, o profissional que se destaca é aquele
capaz de se reinventar a cada novo declive e desvio que

aparece de surpresa pelo caminho.

Smarrito, desde muito jovem, ja sonhava com grandes
realizacoes e conquistas. Contudo ainda néo sabia que ca-
minho o levaria aonde queria chegar. Muit oes vaga-
vam por sua mente, mas a falta de expefién: funcéao

da idade que tinha o deixava confus

O professor explica, mas o j m dificuldade em

prestar atencéo ao conteudo. & matéria que ficaria

’

para a lista de revisao ora. Sonhos brotavam,

mas as notas sugeria ito ainda havia entre o pla-

nejamento e a liza:

Sua histéria nieio no Liceu Franco Brasileiro, uma
escola carioca difekenciada, com alunos dos mais altos pa-
drées da sociedade. Filho de pais separados em uma época
em que o divorcio ndo era encarado com as mesmas facili-
dades que hoje em dia, a vida o obriga a seguir em frente.
O Franco Brasileiro se tornara caro e ja nao faria parte

daquela trajetoéria.

A solucgao entdo era buscar outras formacoes, que possi-
bilitassem oportunidades de emprego mais imediatas, pois

nao havia tempo para uma formacao que nao tivesse como
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foco o resultado. Dentre as opc¢oes, a escola técnica parecia

interessante.

Eletronica, elétrica, mecanica e eletrotécnica eram al-
gumas das profissées de destaque a época em que o Brasil
ainda vivia os resquicios do famoso slogan de Juscelino
Kubitschek — “Cinquenta anos em cinco”. O pais continua-
va abrindo as portas para uma indastria em crescimento
que apontava um futuro promissor no setor. Qualquer uma
dessas areas certamente ofereceria boas oportunidades de
emprego e perspectivas de crescimento. Foi a era da tao

falada “estabilidade profissional”.

Contudo a Escola Nacional 1én e Estatisticas

(ENCE) pareceu mais interessamte ‘por também ofere-

cer graduacdo de nivel su ra uma possibilidade.

Tratava-se da maior in ducacional de estatistica,
geodesia, cartografi amento de dados que o Brasil

para pensar em faculdade.

A exp os numeros logo indicou o forte inte-
resse pelas cias exatas. A sinceridade e clareza dos nu-
meros apontayvam os primeiros caminhos a seguir e a ideia
de cursar o nivel superior continuava entre os principais

planos de Smarrito.

Mas havia ainda o vestibular, que exige bastante pre-
paro e estudo. Assim, depois de dois anos na ENCE, era
necessario abrir o leque de opc¢oes. Uma das alternativas
seria retornar a escola particular, mas dessa vez o colégio
Impacto, que preparava seus alunos para os exames dos

vestibulares mais dificeis do Brasil, foi a opgao escolhida.



Vontade, muita. Vagas, poucas. Como quase tudo na vida,
0 que é bom é escasso, porque todos querem o que é bom,
todos querem ganhar. As turmas se dividiam entre prepa-
ratoérios para o ITA (Instituto Tecnolégico da Aeronautica),
IME (Instituto Militar de Engenharia) entre outros diver-
sos preparatérios para os exames mais exigentes do pais.
As mensalidades, por sua vez, eram altas, e o dinheiro cur-

to. Restava entao a alternativa de tentar uma bolsa.

Smarrito entra em contato com os gestores do curso,
buscando uma oportunidade de ingressar na escola gra-

tuitamente. Apds algumas conversas, Sma#rite, consegue

a bolsa.

A partir dai, a rotina de estud i fieando cada vez
mais extensa. De segunda a sex s em dois bairros
distantes. Aos sabados e do ulados e provas de

teste. De uma matéria a icio de uma grande jor-

nada comegava a se C

Em um mun a mais restrito e competitivo, enten-
der o caminho g va ao sucesso é um verdadeiro desafio.
Somos tomados peéla ansiedade e por ela acabamos, muitas
vezes, dominados. O tempo é a chave da questido, mas temos

dificuldade de enxergar a porta em que devemos entrar.

Muita confusido paira pela mente dos jovens dos dias de
hoje. Ha tanto a se fazer e tudo parece incerto. Vocé acorda
e tudo parece ter mudado da agua para o vinho, da noite

para o dia. Assim, fica a davida: em que diregdo seguir?

O conhecimento abre espacos importantes em nossa

mente, oferece perspectivas fundamentais para o autode-
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senvolvimento. A época de Smarrito, a concep¢io acerca
de uma formacio ainda tinha um viés bastante engessado,
como algo pontual e findavel. Poucos eram os visionarios
naqueles tempos que ja conversavam com algumas ideias
do que viria a ser o lifelong learning. As necessidades eram
diferentes, as perspectivas de vida e futuro também. Assim
como valores e crencas, que foram sendo remodelados déca-

da apods década.

Uma das principais op¢oes de quem sonhava com gran-
des conquistas eram as universidades publicas. Em sua

maioria, essas instituicoes eram consideradas as melhores

do pais, com os melhores professore§, c e formacoes.
Entenda que se tratava d ca completamente

diferente dos tempos que vi hoje. As carreiras eram

mais lineares, as alter 1s simples e nossas pers-

pectivas, mais direci ra mais facil manter o foco

que as colsas que nos eram im-
portantesg— co lia, formacdo académica e emprego

— concorr enos, bem menos, opgoes frivolas.

Em termos de distracido, por exemplo, o pior que po-
deria acontecer era se distrair com a televisio, que era o
aparelho eletronico mais sedutor da época. Vocé sabe que
precisa estudar para um exame cuja data se aproxima e,
de repente, percebe que esta sentado em frente ao sofa
assistindo algo completamente irrelevante. Depois de al-
guns minutos enfadonhos, vocé nao suporta mais o fato
de estar jogando sua vida fora por tao pouco, e se recusa a

continuar com aquilo.



O que acontece hoje é completamente diferente. Esse ce-
nario comecou a ser desenhado com o surgimento da inter-
net, durante a década de 1990. No comeco, era uma curio-
sidade no minimo bastante instigante. Ninguém entendia
bem como essa coisa de world wide web funcionaria, mas
a ideia era legal. Na casa de um amigo ou parente que ja
havia adquirido um modem para acessar a internet disca-
da (a velocidade na época era de, em média, 56 kbps, basi-
camente mil vezes menos do que é hoje) vocé vivia aquela
experiéncia interessante de entrar em contato com o outro

lado do mundo através de uma tela, em tem al.

Dai para frente tudo comecou a ficar Sinte zado”, ou

smart, como muitos gostam de cham t é uma pala-

sera que é mes-

igente meramente

transportam toneladas de carga pelos Estados Unidos.
Detalhe: sem motorista. Isso mesmo, eles se autocondu-
zem, dispensando a presenca de um ser humano atras do
volante. Quem diria que, ja no século XXI, milionarios co-
mecariam a fazer viagens espaciais de turismo e que, ja
de largada, trés fornecedores estariam homologados para

prestar o servigo?

Vocé ja procurou se informar a respeito da automatiza-
¢ao da sua profissdo? Quando comegou, executava tarefas

que hoje sao realizadas por uma maquina ou um robo6 auto-
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matizado? A forte presenca da inteligéncia artificial é par-

te inegavel de um futuro muito préximo.

Assim, um dos fatores determinantes para manter a
presenca humana no mercado de trabalho é justamente
nos ater aquilo que podemos fazer de melhor, que é sermos
humanos. Qualquer habilidade que possa ser automatiza-
da sera, nao ha duvida. Grande parte das profissdes que
existe hoje deixara de ser desempenhada por um humano
e passara a ser executada por um robo. O que nos resta
¢ aprimorar aquilo em que podemos nos diferenciar deles.
Além disso, tenho certeza de que, pelg'menos uma vez na
vida, vocé ja se sentiu sobrecarregado ¢om uma cobrancga
que colocou sobre si mesmo. Arrisco dizer ainda que essa
cobrancga parecia irreal, quage 1impossivel. Tentamos acom-
panhar o ritmo da contemporaneidade como maquinas, mas

fracassamos por uma razio obvia: ndo somos maquinas.

Reflita sobre g8Se coneeito de smart e pergunte-se o que
vocé tem feito, deyfato; com a sua inteligéncia, com a sua
capacidade)\de/temar decisdoes. Assim como qualquer fer-
ramenta, devemos usa-la para tornar nossa vida melhor e
mais facil em vez de fazer o contrario. De certa forma, é
ironico pensarmos que os smartphones colocaram pratica-
mente todo o conhecimento do mundo na ponta de nossos
dedos e que o deixemos escapar por tao pouco. Temos uma
amplitude de ferramentas nunca vista na histéria, mas

elas parecem complicar nossa vida em vez de facilita-la.

Afinal, essa é a finalidade das inovagdes tecnoldgicas:
tornar as coisas mais acessiveis, nao €? Entao, por que elas

acabam deixando nossa vida tao agitada? Muito é produzi-





