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FORMANDO UM NEGÓCIO

¦	 Introdução: estudo de caso
Josefa, Sílvia, João e Luciano são pequenos empreendedores na cidade 
onde moram e, sempre que podem, encontram-se para conversar.
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Modelando um Negócio

O que você acha? Sílvia deve fazer roupas para vender no Natal? Anote 
suas opiniões no espaço a seguir.

Agora compare suas conclusões com as nossas.

O problema de Sílvia aceitar a possibilidade de fazer roupas, além das 
almofadas, é que ela estará se transformando em uma faz-tudo, e faz-tu-
do não é empresário.

Quem já não passou um tempo da vida trabalhando em “serviços 
diversos”? Antigamente, havia um termo para definir as pessoas que 
faziam de tudo um pouco: “biscateiro”. 
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O problema do “biscateiro” é que ele:

	• Nunca será reconhecido por algum trabalho em especial.

	• Nunca terá volume de vendas.

	• Dificilmente se especializará.

	• Não conseguirá cobrar um preço mais alto por um produto 
ou serviço.

	• E, por isso, nunca sairá do lugar.

Ao ter um negócio e especializar-se em determinado produto ou 
serviço, o empresário:

	• Desenvolve um conhecimento e uma competência.

	• As pessoas passam a reconhecer que ele é bom naquilo.

	• Pode ter volume de produção.

	• Adquire conhecimento sobre o mercado.

	• Acaba aprendendo a produzir mais barato, conhece os melho-
res fornecedores, ganha agilidade e se torna mais eficiente. É 
o que chamamos de curva de experiência.

Assim, decida: quero ter um negócio ou ser um faz-tudo? Não será 
possível fazer as duas coisas ao mesmo tempo. Ao longo deste curso, en-
sinaremos a modelar um negócio. Por enquanto, veremos os dois passos 
iniciais dessa missão:

	• Detectar oportunidades de negócios.

	• Transformar uma ideia em negócio.

¦	 Detectando oportunidades de negócios
Olhe à sua volta e responda as seguintes perguntas:

	• O que as pessoas precisam e ainda não têm?

	• O que as pessoas têm, mas poderia ser oferecido com mais 
qualidade, menor preço, mais eficiência, mais rapidez e/ou 
mais conforto?
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• O que poderia melhorar a qualidade de vida das pessoas?

• Quais dessas demandas podem ser atendidas pelo setor priva-
do, com fins de lucro?

• Alguém está disposto a pagar por esse produto?

• Quais dessas demandas você tem condições, ou pode reunir
condições, para atender bem?

Uma das principais habilidades de um empreendedor é observar o 
ambiente e descobrir novas oportunidades de negócios. Esse talento é 
importante, porque um negócio deve surgir para atender a uma deman-
da existente, seja ela declarada ou latente.

A demanda declarada é aquela que as pessoas expressam claramen-
te. Exemplo: “Precisamos de uma boa farmácia aqui no bairro.” Uma 
demanda latente é aquela que expõe necessidades que os potenciais con-
sumidores ainda não enxergam claramente.

Exemplo:

Uma agência que treina e disponibiliza cuidadores em um bairro de alto 
poder aquisitivo e cheio de idosos. A demanda surge quando os morado-
res locais se dão conta de que o serviço geriátrico existe e percebem que 
pode oferecer a solução para um problema real do cotidiano.

Um negócio de sucesso, portanto, é sempre uma resposta a um de-
sejo dos consumidores. Se temos o produto ou serviço buscado, eles vêm 
comprar conosco. Tornam-se clientes.

É por isso que um empreendedor deve estar o tempo todo conectado 
com o mundo, pensando no que pode ser aprimorado, prospectando o mer-
cado e detectando mudanças no comportamento do público consumidor.

¦	 Diferença entre ideia e negócio
Não basta ter uma boa ideia! Muitas vezes, conhecemos pessoas que, em-
bora tenham ideias brilhantes, nunca conseguem colocá-las em prática. 
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Para uma ideia ser transformada em um bom 
negócio, é necessário testá-la.

Para isso, é preciso estar pronto para res-
ponder algumas perguntas importantes, que 
listamos a seguir:

1.	 Qual é o meu negócio? Como eu 
agrego valor aos clientes?

2.	 Como meu negócio estará em cinco 
anos?

3.	 Quem são meus clientes? O que 
desejam? Qual o tamanho do meu 
mercado?

4.	 Que fatia desse mercado posso ter? 
Como irei conquistá-la?

5.	 Que produtos e serviços vendo? A que preço? Onde e como 
vou vender?

6.	 De que estrutura preciso para operar meu negócio?

7.	 De que volume de investimento eu preciso? Que rentabilida-
de terei?

Se souber responder satisfatoriamente a essas perguntas, é porque 
você já está por dentro do negócio e, de fato, entende do que faz. Caso 
ainda não tenha respostas, sugerimos que pense no assunto, aproveitan-
do os momentos livres de seu dia. Você deve refletir muito sobre essas 
questões, até obter respostas claras e precisas para todas elas. Mas não 
se preocupe caso sinta dificuldade! Esses temas todos serão detalhados 
ao longo do livro.

¦	 Ética e responsabilidade social
Pense a respeito: uma oportunidade de negócio somente é válida se, de 
algum modo, melhorar a vida das pessoas.

Essas sete respostas 

darão forma de 

negócio à sua ideia ou 

projeto de empresa. 

Sem pensar nelas, 

você corre o risco 

de investir tempo 

e dinheiro em um 

empreendimento 

que não produzirá os 

resultados desejados.
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O PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

¦	 Introdução: estudo de caso

Em sua opinião, o negócio de Sílvia é menos importante do que os 
outros? Explique.
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Agora, compare sua resposta com a nossa

Claro que não! O negócio de Sílvia é tão importante para a vida das pes-
soas quanto os outros. Nenhum negócio é tão pequeno e sem importân-
cia como pode parecer à primeira vista.

Dizemos que alguém é míope em termos de mercado quando tem 
visão limitada do próprio negócio. Assim, quem vende almofadas está, 
na verdade, proporcionando conforto, aconchego, decoração e visual bo-
nito para a casa das pessoas.

Vamos começar a delinear nosso negócio. Para isso, alguns concei-
tos de planejamento estratégico são fundamentais.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO é o exercício de pensar o negó-
cio, determinar claramente sua finalidade, estabelecer metas e de-
finir como atingi-las.

¦	 Missão: o que é o negócio?

A MISSÃO é a definição clara de por que aquele negócio existe, 
com que trabalha, o que faz e para quem faz. A empresa diz, em sua 
missão, o que é e com qual finalidade está no mercado.

Por que algumas pessoas, empresas e organizações são mais in-
fluentes e rentáveis do que outras? Por que muitas obtêm maior fideli-
dade dos colaboradores e dos clientes? Por que Henry Ford (fundador da 
Ford) e Steve Jobs (fundador da Apple) tiveram enorme sucesso em seus 
empreendimentos?

A resposta é simples. Porque ofereciam soluções autênticas para os 
desejos expressos ou latentes das pessoas. Ford viabilizou a venda de 
carros para consumidores individuais, e Jobs aprimorou e organizou tec-
nologias de comunicação rápida e intuitiva entre as pessoas.
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Uma missão não deve ter mais do que um parágrafo. Deve definir 
com clareza o negócio da empresa e ser motivadora para os sócios e seus 
funcionários. Uma declaração de missão pode incluir, por exemplo:

	• Quem são os clientes.

	• Quais os produtos e serviços oferecidos.

	• Qual a tecnologia aplicada.

	• Filosofia (valores, compromissos éticos e crenças).

	• Diferencial mais importante. 

	• Compromisso com a sociedade, meio ambiente.

	• Compromisso com os empregados ou membros da empresa.

Ao definir a missão do negócio, é importante um entendimento am-
plo de seu produto ou serviço, bem como de seu impacto no público-al-
vo. Um pequeno agricultor, por exemplo, provê alimentação saudável 
para muitas pessoas.

O dono de uma lanchonete oferece socialização, amizades, lazer, 
mais do que apenas refeições e bebidas. Almofadas trazem conforto, be-
leza e aconchego a uma casa. Portanto, cuidado! Não seja excessivamen-
te ambicioso ou excessivamente míope ao definir sua missão. A seguir, 
trazemos um exemplo de declaração de missão, mas você pode pesqui-
sar outros na internet.

Exemplo de declaração de missão da Endeavour,  
presente no site da organização.

Aceleramos empreendedoras e empreendedores que aceleram o cres-
cimento do país.
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¦	 Visão: onde esse negócio estará no futuro?

A VISÃO é a definição de para onde o negócio deve ir e onde deve 
estar no médio prazo, por exemplo, em um horizonte de cinco anos.

A Weg é uma empresa que nos enche de admiração por ser uma 
multinacional de origem brasileira, hoje presente nos cinco continentes. 
Ela produz e vende diversos tipos de motores elétricos e turbinas. Se-
gundo o site da empresa, a visão da Weg é:

“Ser referência global em motores, geradores, transformadores e 
acionamentos elétricos com uma ampla oferta integrada para eletrifica-
ção, automação e digitalização.”
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A visão nos dá um norte. Ao saber onde queremos chegar, defini-
mos como investir nossos recursos e canalizar nossas energias. Também 
ficamos motivados, pois a vista nos inspira e entusiasma. Por isso, ao 
pensar a visão, é importante:

• Não ser acanhado demais; uma visão muito fácil não inspira.

• Não ser excessivamente ambicioso; uma visão difícil demais é
frustrante, porque logo se vê que é impossível atingir o objetivo.

¦	 Objetivos estratégicos: 
detalhando a missão e a visão

A missão e a visão são atingidas graças a muitas ações que a empresa 
deve realizar.

São exemplos de objetivos estratégicos:

• O volume que se deseja vender por ano.

• A área geográfica que se quer atingir.

• A linha de produtos que se quer desenvolver.

• A marca que se quer firmar junto aos clientes.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS são as grandes tendências do negó-
cio, os grandes resultados que a empresa deve atingir para chegar 
à visão que deseja.
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