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NESTE CAPiTULO

» Entendendo do que o
aprendizado online se trata

» Vendo o processo de como se
tornar um aluno online

» Descobrindo o que é necessario
para ter éxito nas aulas online

» Examinando grupos especiais
que podem se beneficiar de
cursos online

Caprtulo 1

Planejando
Sua Jornadade
Aprendizado Online

1a! Seja bem-vindo ao mundo do aprendizado online. Estamos entu-
( siasmados que vocé tenha escolhido este livro para ajuda-lo a mer-
\ - gulhar no aprendizado online e saber o que é preciso para ter sucesso
nas salas de aula dessa modalidade. Aqui, exploramos os aspectos internos e
externos do aprendizado online. Compartilhamos histérias pessoais — tanto
do ponto de vista dos professores quanto dos alunos — como uma forma de
ajuda-lo a entender o que se espera dos alunos e de superar as ocasionais fal-
sas expectativas dos novos alunos online. Queremos deixar claro que isso esta
relacionado ao aprendizado por meio de um curso universitario, bem como de
treinamentos no local de trabalho; em ambos os cenarios, a mudanca para o
aprendizado online demanda novas habilidades.

Talvez tenha algumas perguntas especificas sobre o aprendizado online, como estas:
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» Oque é o aprendizado online e como ele é diferente da sala de aula tradicional?
» Quais instituicdes oferecem programas ou cursos online e como encontra-las?

» Que tipo de computador e habilidades técnicas preciso ter para ser um aluno
online bem-sucedido?

» Quetipo de tarefas terei que fazer, como terei que fazé-las e como
serei avaliado?

» Quais recursos estdo disponiveis se precisar de ajuda?

Nossa esperanca é que tenhamos conseguido criar um recurso que responda a
essas perguntas e muitas outras, a fim de ajuda-lo a ter sucesso como aluno
online. Neste capitulo, vocé comeca sua jornada pelo mundo virtual do apren-
dizado online.

Examinando as Caracteristicas e as
Vantagens da Educacao Online

Em poucas palavras, o aprendizado online usa a internet para apoiar o apren-
dizado. Trata-se de conectar.0 aluno a materiais educacionais por meio dela.
0 aprendizado online combina um-estudante (vocé), um contetido programa-
tico (determinado pela faculdade ou pelo professor/tutor) e uma conexdo com
a internet. Nesta segdo, apresentamos‘algumas caracteristicas e beneficios do
aprendizado online; abordamos os dois tdpicos com mais detalhes no Capitulo 2.

A natureza da.educacao online

O contetido entregue como parte de um curso online e a forma como vocé prova
que esta aprendendo podem variar muito. Esta lista descreve alguns formatos
comuns:

3 < Ler o material, participar de discussdes online com colegas de sala e enviar
tarefas ou designs no fim do curso. Este é provavelmente o projeto mais
comum. Vocé completa as tarefas quando Ihe é conveniente, mas dentro das
diretrizes estabelecidas pelo professor. Por exemplo, se ele disser que vocé
precisa postar discussdes até segunda-feira a meia-noite, vocé pode estudar
durante o fim de semana e publicar suas ideias no féorum de discussdo antes de
comegcar sua semana de trabalho. Esses cursos sao frequentemente facilitados
por um professor (eles sdo chamados de “ministrados por professor”) que
ndo apenas compartilha sua experiéncia na area, mas também ajuda a guia-lo
durante todo o processo de aprendizagem online.

» Ler o material e depois fazer uma prova. Este é nosso método menos favorito,
e muitos estudantes o acham horrivelmente monétono. Entretanto, para alguns
assuntos, vocé pode passar rapidamente as informacgdes basicas contextuais
e seguir em frente. Em geral, ha pouca interagdo com os colegas. De fato, em
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alguns cursos de autoaprendizado, vocé ndo tem interacdo com seus colegas e
pouca intera¢do com o professor.

» Ler o contetdo, conectar-se a uma conferéncia ao vivo e ouvir o
professor ou interagir com os colegas. Vocé pode fazer uma prova ou
enviar tarefas posteriormente para demonstrar sua compreensao. Este
método sincrono (em tempo real) de aprendizado online tornou-se
bastante popular, especialmente para treinamento no local de trabalho e
desenvolvimento profissional. Entretanto, ele requer que ajuste sua agenda para
acomodar as aulas, assim como faria com uma aula tradicional. Esses cursos
também sdo ministrados por professores e, as vezes, incluem apresentagdes de
colegas.

No Capitulo 2, fornecemos mais exemplos de como a natureza da educacdo
online é Unica. Entretanto, queremos enfatizar uma mudanca de atitude no
aprendizado online: o aluno (vocé!) deve assumir a responsabilidade de apren-
der o material. Ndo ha um professor na sala para incomoda-loou dizer quando
é hora de fazer o login. E claro que os professorés maravilhosamente motiva-
dores e compassivos querem ver seu sucesso; € comunicam-se com frequéncia
com vocé para manté-lo engajado, mas a naturezado aprendizado online exige
que o aluno assuma o comando e complete o trabalho.

Entdo, que tipo de aluno prospera nesse tipo de cenario educacional?

» Alguém que precisa de flexibilidade de horario para fazer o curso:
Se vocé ndo tiver momentos livres até as 23h por causa das inUmeras
exigéncias da vida, mas quer realmente aprender, um curso online que pode
concluir a 1Th daimanha pode funcionar. (Esperamos que vocé consiga dormir até
mais tarde pela manha!)

» Alguémque organiza confortavelmente a agenda e controla bem o tempo:
Se é bom na elaboracdo.de um plano e se mantém fiel a ele, o aprendizado
online pode ser para vocé. Embora o professor possa fornecer
um.cronograma e prazos para as tarefas, vocé tem que inclui-las em seu
estilo devida.

3 Alguém com boas habilidades de leitura e escrita: Visto que muito do que
precisa saber vem por meio de livros didaticos ou sites, vocé precisa ser um
bom leitor antes de fazer um curso online. Além disso, a maneira de mostrar
que conhece o material exige a elaboragdo de resumos e pequenos artigos.
Habilidades claras e concisas de comunicagdo escrita Ihe rendem um 10.

» Alguém confortavel com tecnologia: Posteriormente neste capitulo, falamos
mais sobre isso, mas o basico é que um curso online exige familiaridade com
computadores. Aqui ndo é o local para aprender sobre o assunto.

Alguns prés do aprendizado online

Os cursos online e as oportunidades para aprender cresceram constantemente
em popularidade durante a tltima década. Veja apenas algumas razdes pelas
quais o aprendizado online é popular:
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» Vocé pode adaptar o curso a sua agenda. Quem ndo estd abarrotado com
demandas de trabalho, familia e comunidade hoje em dia? Poucos de nés tém
grandes periodos de tempo disponiveis para as aulas, mas podemos ter uma
hora aqui ou ali. Em um curso online, vocé pode fazer o login e estudar sempre
que se encaixar em sua agenda. Talvez perceba que estudar durante uma hora
logo pela manha ou durante o intervalo do almogo é exatamente o que precisa
para voltar ao ritmo académico.

» Vocé pode economizar tempo e dinheiro. Mesmo que sua faculdade local
esteja a 10km de sua casa, o processo de pegar seu material, chegar a faculdade,
encontrar estacionamento e caminhar até a sala de aula leva 30 minutos.
Economize combustivel e tempo estudando em casal!

» Em alguns casos, os cursos sao mais rapidos e vocé conclui antes. Com prés
e contras, muitos programas online aceleraram o curso tradicional de 1 semestre
em 8 semanas. Embora possa fazer apenas um curso de cada vez (ou dois, ao
longo de um semestre de 16 semanas), esses cursos passam rapido! A boa
noticia é que esses tipos de programas normalmente funcionam o anosinteiro e
permitem que o aluno se forme mais rapidamenterdo que de‘outra forma. (Va
para o Capitulo 4 para obter mais informacdes sobre as aulas aceleradas.)

» Parte dos conflitos e discordancias entre alunos nas aulas tradicionais
ficam para tras no mundo virtual. Ninguém sabe se vocé é timido, se tem
lingua presa ou se tem multiplas tatuagens quando.é aluno online. O que
0s outros querem saber sdo suas ideias e como as comunica em relagdo ao
contetido do curso. Muitos alunos acham essa situacao libertadora.

Conhecendo a Tecnologia e as
Habilidades de que Precisa para Ter
Exito

Muitos estudantes ndo tradicionais ou adultos se esquivam da educagdo online

@ porque.temem que suas habilidades de informatica ndo sejam suficientes ou
porque se preocupam com a necessidade de um computador de tltima gera-

DICA ¢do. Nao deixe que tais pensamentos o afastem de seus objetivos académicos.
A maioria das instituicdes fornece suporte tecnoldgico e listas detalhadas de
hardware, software e requisitos de competéncia. A familia, os amigos e sua
biblioteca local também podem servir como excelentes pontos de apoio quando
seu computador travar ou quando ficar sem acesso a internet.

Nao nos interprete mal, no entanto: alguns requisitos minimos devem ser cum-
pridos a fim de aprender adequadamente online. O Capitulo 3 descreve a tec-
nologia de que precisa e todas as habilidades necessarias para estudar online.
Em resumo, as pessoas que fazem cursos online devem ter acesso ao seguinte
hardware e software basicos:

» Computador com monitor, teclado e mouse (um notebook contal).
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» Conexdo confidvel de internet.
» Navegador (por exemplo, Chrome, Microsoft Edge ou Safari).

» Caixinhas de som, microfone ou headset com microfone (opcional, mas pode ser
exigido em alguns cursos).

» Software de processamento de texto, como Word ou Google Docs.

» Software de apresentacdo, como PowerPoint ou Keynote.

Além disso, vocé deve conseguir fazer as seguintes tarefas basicas antes de
comecar um curso online:

¥ Abrir o navegador e acessar determinado site (ou URL).

» Enviar e receber e-mails com anexos.

Abrir um processador de texto, formatar e salvar/recuperar documentos.

» Ler e navegar facilmente por sites.

» Digitar de forma rapida e precisa.

» Organizar pastas no HD do seu computador ou em dispositivos externos.

» Baixar e instalar programas.

¥»  Executar um antivirus.

Vendo Como se Tornar Aluno Online

Depois de ter uma ideia do-que pode estar envolvido na educacdo online e um
bom dominio das competéncias tecnoldgicas de que talvez precise, vocé pode
voltar sua atengdo para encontrar o curso e a faculdade certos e garantir seu
lugar na sala. Também é necessario conhecer o processo para se inscrever em
uma faculdade e se preparar para as aulas. Apresentamos as nocoes basicas
nesta segao.

Encontrando cursos disponiveis

Presumimos que vocé sabe o que quer estudar — por exemplo, sabe se é histd-
ria da arte ou administracdo de empresas. Dito isso, vocé quer fazer um curso
ou dois, ou precisa de uma graduacdo ou de um certificado? Perguntamos isso
pois influencia como encontrara um curso online. Escolher determinado curso
significa investir mais tempo e dinheiro no processo de aprendizagem. Se vocé
é como a maioria das pessoas, o que mais influencia é a questdo financeira, e
sempre queremos tomar a melhor decisao.
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Veja algumas possibilidades, e talvez queira explorar todas as quatro:

» Se precisa de um ou dois cursos em uma area: Pesquise cursos tecnélogos,
com duragao de dois anos, ou seja, menor que os cursos de graduacdo. Os
tecndlogos tém como foco o desenvolvimento de habilidades especificas,
enquanto as graduacbes formam um profissional mais completo.

» Seesta buscando uma pés-graduagdo em sua area profissional: Visite a
instituicdo onde obteve seu diploma de graduacdo e veja se ela oferece cursos
online. Vocé ja tem um relacionamento com essas pessoas, e pode ser que 0s
processos de inscri¢do e admissdo sejam simplificados.

» Se precisa se reciclar para turbinar a carreira: Verifique com as associa¢cdes
profissionais. Cada vez mais associa¢des oferecem cursos e certificagdes por
meio de programas online. Ter certificados reconhecidos pela indUstria pode ser
exatamente o que precisa.

» Senado fazideia de onde comecar: Faca uma busca na internet paraexplorar
as possibilidades nas principais instituicdes online=Evitamos deliberadamente
listar faculdades populares, porque o cenario.muda rapidamente! Além disso,
cada aluno precisa fazer sua licdo de casa em termos de pesquisa de programas
credenciados e de boa reputacdo. Dito isso, se encontrar uma perspectiva
interessante, esteja preparado para réceber solicitagdes de mais informagdes no
momento em que enviar um formulario. online.

Se fizer uma pesquisa no Google, as faculdades listadas no topo sdo, na maioria
das vezes, faculdades privadas. Tenha cuidado quando se trata disso! Muitas
estdo muito mais interessadas em receber seu dinheiro do que em oferecer uma
boa educagdo. Mais.tarde, falaremos-sobre como verificar as institui¢des cre-
denciadas. O topo da lista pode nao se equiparar ao topo em qualidade!

Pule para o Gapitulo 4 para ver explicagdes mais detalhadas sobre o processo de
encontrar cursos e programas disponiveis online.

Avaliando programas

Independentemente de querer se matricular em um Gnico curso ou em um pro-
grama de graduagdo, vocé deve selecionar uma faculdade que seja respeitada
e credenciada. Ndo gaste seu dinheiro em uma fabrica de diplomas que nao
ensina nada e desperdica seu tempo. No Capitulo 5, detalhamos como determi-
nar o credenciamento de uma faculdade, mas podemos lhe dizer antecipada-
mente que isso deve estar 6bvio. Quando visitar o site da faculdade ou revisar o
material impresso, deve ver as credenciais listadas.

Apés verificar o credenciamento, vale a pena considerar outros fatores ao ava-
liar cursos online (consulte o Capitulo 5 para obter mais detalhes e perguntas a
fazer aos orientadores académicos, professores e outros estudantes):
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» Estilo geral do curso: Sdo cursos de autoaprendizado, em que vocé |é e faz
provas ou eles envolvem o aluno em discussdes e participagdo ativa? Vocé
precisa encontrar um curso que atenda as suas expectativas sobre o que o
aprendizado deve ser idealmente. Além disso, considere se vai estudar em seu
préprio hordrio ou se terad que participar de aulas realizadas via webconferéncia.

» Tamanho da turma: Quantos alunos sdo permitidos na sala virtual? Se vocé
for um de vinte, é uma proporcao aceitavel. Agora, se for um de cinquenta,
provavelmente o professor estara sobrecarregado e a qualidade de sua
interacdo sera diferente.

» Taxas de conclusdo e retengdo: Essa é uma estatistica reveladora. Quantos
alunos de fato completam os cursos ou graduagdes? Se apenas 20% dos
iniciantes chegam a linha de chegada, talvez os cursos sejam malconcebidos,
dificeis ou enfadonhos demais etc. Vale a pena explorar isso com um orientador
ou um conselheiro.

» Formagdo e experiéncia dos professores: Quem ensina nesta faculdade?
Que tipos de credenciais os professores possuem, incluindo treinamento em
tecnologia? Surpreendentemente, vocé ndo precisa considerar se o corpo
docente é de tempo integral ou meio periodo, porque muitos professores
online sdo na verdade especialistas no assunto, com'credenciais profissionais
impressionantes em suas disciplinas. A questdo mais crucial é se eles sabem o
que estdo fazendo quando lecionam online.

» Servicos de apoio disponiveis ao aluno: Quem o ajudara a se matricular,
selecionar os cursos certos-na sequéncia certa.e se virar com a tecnologia, por
exemplo? E se vocé precisar de adapta¢Ses para uma deficiéncia? Faculdades e
programas de qualidade oferecem esses servigos estudantis desde o inicio; vocé
sabe que tem uma equipe inteira para ajuda-lo.

Inscrevendo-se em um curso e garantindo o
dinheiro necessario

Se é estudanteiadulto, talvez se lembre do longo processo de inscri¢do na facul-
dade, no qual vocé preencheu formuldrios, escreveu uma redacdo, fez o vesti-
bular e-assim por diante. Provavelmente recebeu orienta¢des no ensino médio
para‘essas etapas. Alguns desses processos sdo os mesmos online, s6 que tudo
pela internet. Outros processos sdo um pouco diferentes. Por exemplo, talvez
nao precise de exames de admissdo, como ENEM ou vestibular. Os histéricos
escolares podem ser enviados online.

O Capitulo 6 fornece uma visao geral de todo o processo. Pode surpreendé-
-lo que a inscricdo em um programa online e depois 0 acompanhamento com
a matricula ainda envolva uma espécie de orientador. No mundo digital, isso
geralmente envolve uma comunicagdo continua com um representante da
faculdade. Por exemplo, se precisar saber mais sobre um programa, talvez lhe
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pecam para preencher um formulario online. Esse formuldrio gera um telefo-
nema, e logo havera alguém lhe orientando.

E preciso pensar nio apenas no processo de inscri¢ao, mas também considerar
o custo do curso. Fazer uma faculdade ndo é barato, a menos que vocé entre em
alguma universidade ptblica. Na verdade, segundo o Censo do Ensino Supe-
rior de 2020, mais de 87% das instituicdes de ensino superior sdo particulares.
Entretanto, assim como pode considerar a ajuda financeira para cursos tradi-
cionais, também deve explorar isso para programas online (veja o Capitulo 6).
Suas opg¢oes financeiras podem incluir

» Bolsas com base em histérico escolar, dados demograficos ou outros
critérios: Esse dinheiro ndo precisa ser devolvido.

» Bolsas governamentais concedidas com base em necessidades financeiras:
Para participar, vocé deve primeiro preencher os documentos disponiveis em

http://prouniportal .mec.gov.br/.

» Empréstimos, por meio de programas governamentais ou particulares:
A data em que precisa pagar e as taxas dejuros dependem de onde fez o
financiamento.

Os cursos online sdo mais baratos do que os tradicionais presenciais? Sim, pro-
vavelmente. A mensalidade pode até ser a mesma, mas vocé economiza por
ndo ter que pagar custos de/transporte. Outras despesas, como creche para os
filhos, podem ou ndo afeta-lo. Por exemplo, talvez um pai ou uma mae consiga
estudar enquanto as criangas dormem ou fazem seus proprios deveres de casa;
outros podem precisar enviar os filhos a creche enquanto se concentram nos
estudos.

Algumas faculdades oferecem bolsa auxilio e talvez vocé seja elegivel para
receber a assisténcia. Porém, é preciso estar matriculado em um curso de gra-
duagdo ou pds-graduagdo. Verifique com a institui¢do os detalhes do que pode
estar disponivel, assim como seu processo. E aqui que a sele¢io de uma insti-
tuicao com um conjunto completo de servicos estudantis realmente compensa.

Sendo aceito e preparando-se para as aulas

Ap6s sua inscricdo em uma instituicao, sua solicitacdo e materiais complemen-
tares (historicos, cartas de referéncia e redacgGes) sdo revisados pela institui-
cdo. E claro que, inteligente que é, vocé serd aceito. Geralmente, a notificagio
de aceitagdo chega via e-mail ou pela publicacao no site da instituigao. Se por
qualquer razdo ndo for aceito, ndo entre em panico: os candidatos a vagas nos
cursos podem ndo ser aceitos por inimeros motivos, muitos dos quais sdo
meramente administrativos. No Capitulo 7, discutimos com mais detalhes o
que fazer apds ser aceito e descrevemos estratégias para seguir em frente caso
nao seja.

Ap6s ser aceito, é preciso fazer a matricula. Esse processo também é concluido
online. A maioria das instituicdes, mesmo as que lecionam presencialmente,
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solicitam que o aluno acesse um site, no qual podera ver o catalogo de cursos
da instituicdo, e se matricule, podendo também escolher as matérias optativas
em alguns casos. Esses sites também fornecem uma lista dos livros didaticos
necessarios para cada matéria. Se tiver dividas sobre qual curso ou quais maté-
rias escolher, fale com seu orientador académico para resolver esses detalhes.

Imagine que ja se matriculou e esté prestes a comegar as aulas. O que ainda deve
fazer? Orientar-se! Qualquer faculdade decente proporciona alguma forma de
orientagdo. Pode ser uma série de tutoriais pré-gravados para guid-lo sobre os
processos tecnoldgicos comuns ou um convite para participar de um webinar
ao vivo para ver como funciona. A orientagdo em sua forma mais simples pode
consistir no recebimento de um documento com procedimentos impressos.
Veja detalhes completos no Capitulo 7.

Atitude é tudo

Pense na ultima vez em que precisou fazer algo que nunca havia feito. O que
o0 ajudou a ter sucesso? Sua atitude foi provavelmente-uma grande parte da
equagdo. Ter uma mentalidade de crescimento significa que esta disposto a tentar
novas maneiras de aprender, mesmo que nao consiga de primeira. E, se fracas-
sar, tal atitude transforma o fracasso em outra tentativa. Ter uma mentalidade
de crescimento resume-se a dar-pequenos passos rumo a um objetivo.

Com uma mentalidade de crescimento, vocé assimilarad todos os novos termos
relacionados com o aprendizado online. Vai experienciar o Sistema de Gestao
de Aprendizagem — as vezes denominado pela sigla em inglés, LMS (Lear-
ning Management'System), ou pelo termo em portugués, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) — e trabalhar na nuvem. S3o novas formas muito inte-
ressantes deaprender!

O mais importante, vocé precisa considerar-se capaz disso. Falamos sobre a
mentalidade certa no Capitulo 8.

Tornando-se um Aluno Excelente

ApoOs' se matricular para as aulas, é hora de comegar a aprender. Essa tarefa
pode ser um pouco estressante, sobretudo se faz tempo que ndo estuda. No
entanto, como a maioria das coisas na vida, um pouco de preparo ajuda muito.
Nesta se¢do, apresentamos o basico para ajuda-lo.

Conhecendo sua sala de aula virtual

Para ter sucesso no aprendizado online, é importante estar preparado e tirar
um tempo necessario para se familiarizar com sua sala de aula. Em muitos
casos, as instituicOes até abrem a sala de aula virtual um ou dois dias antes
do inicio oficial das aulas. Aproveite essa oportunidade para fazer o login e se
familiarizar com os seguintes aspectos:

CAPITULO 1 Planejando Sua Jornada de Aprendizado Online 17
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»  Estrutura geral do curso.

» Notificagdes do professor.

» Informagdes de contato do professor.
»  Grade curricular.

» Calendéario.

» Regras e normas do curso (incluindo as avaliagdes).

Pule para o Capitulo 9 para encontrar varias dicas sobre a sala de aula virtual.

Conhecendo o professor, colegas de sala e
outras pessoas importantes

Vocé pode até pensar que esta sozinho em sua jornada de aprendizado s6 por-
que ndo esta fisicamente na mesma sala ou edificio que seu professor e colegas
de classe. Nada poderia estar mais longe da verdade. De fato; alguns de nossos
alunos compartilharam conosco que se sentem mais conectados com seus cole-
gas online do que com aqueles com guem estudam presencialmente.

Ao fazer cursos online, vocé temuma abundancia de apoio académico e técnico.
Além de poder se conectar com seu professor e colegas, a maioria das institui-
¢Oes também o conecta com consultores académicos, pessoal de apoio técnico,
palestrantes convidados.e muito mais. Consulte o Capitulo 10 para obter mais
informacdes sobre.como conhecer todas as pessoas da sala de aula e de fora
dela também.

Se alguma vez se sentir sozinho, ndo hesite em entrar em contato com alguém.
Um modo de permanecer conectado aos colegas é formar um grupo de estudo
virtual que se reune em tempo real (de forma sincrona) semanalmente para
discutir o contetido do curso e as préximas tarefas. Vocé pode fazer isso por
meio de varias ferramentas online gratuitas, como Google Meet ou Zoom.

Comunicando-se com clareza

Embora possa ter oportunidades de se comunicar com seus professores e cole-
gas via audio e/ou video, a maior parte da comunicacdo ocorre por meio de
texto. Portanto, comunicar-se por escrito de forma clara, concisa e respeitosa
é importante.

Os cursos online empregam dois padrdes de escrita: formal e casual. E impor-
tante seguir as dicas do professor e escrever de acordo com o padrdo de cada
curso em particular. Na maioria das vezes, porém, os féruns de discussao e as
tarefas iniciais utilizam habilidades formais de escrita, ao passo que as respos-
tas aos colegas e as perguntas sdo muito mais informais.
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O Capitulo 11 oferece detalhes completos sobre como se comunicar claramente
online.

Fortalecendo seus habitos de estudo

Com a liberdade vem a responsabilidade. Tal afirmacdo ndo poderia ser mais
verdadeira quando se trata de desenvolver bons hébitos de estudo online. Como
aluno online, vocé tem mais liberdade para escolher os dias e horarios em que
vai estudar e completar as tarefas. Isso pode parecer atraente até que familia e
amigos queiram ir ver o Ultimo filme de agdo ou seu filho lhe suplique para ler
seu livro favorito pela 4002 vez. Desenvolver um horério rigido para estudar é
importante para dar conta das leituras e tarefas.

Nao s6 € util ter um cronograma de estudos definido, mas também é preciso
estabelecer habilidades de estudo eficientes e eficazes para maximizar a pro-
dutividade. Procurar padroes dentro de sua agenda.de cursos, favoritar sites
importantes, como o da biblioteca, e escrever postagens iniciais offline sdo
coisas que pode fazer para usar seu tempo de forma mais.eficiente. Va para o
Capitulo 12 para obter informacdes sobre© desenvolvimento de bons hébitos de
estudo para aulas online.

Trabalhando bem em grupo

Sim, vocé leu corretamente esse titulo: trabalho em grupo. O fato de seu pro-
fessor e seus colegasndo estarem em<sua localizacao geografica nao o exime
das tarefas de grupo. Pesquisas mostram que trabalhar em grupo é tremenda-
mente benéfico, e conseguir isso em um ambiente online requer habilidade,
paciéncia e muita comunicacdo. Para alguns, isso ndo sera uma surpresa, por-
que cada vez mais pessoas trabalham remotamente. Seu trabalho é um gigan-
tesco projeto em grupo!

Como em qualquer tarefa em equipe, vocé pode fazer algumas coisas para aju-
dar a tornar o trabalho em grupo mais eficiente e eficaz (como pode ver no
Capitulo13):

» Comunicar-se o quanto antes e sempre que possivel.

» ' Resumir o projeto e dividi-lo em tarefas gerenciaveis.

» Delegar tarefas para os membros da equipe.

» Estabelecer regras.

» Documentar o progresso.

A maioria dos conflitos entre os membros do grupo resume-se a um ou mais
integrantes que nao fazem sua parte. Documentar o progresso, ou a falta dele,
e manter seu professor a par ajuda a manter a responsabilidade de cada mem-
bro e auxilia seu professor a mediar melhor a resolucdo de conflitos quando
necessario.
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Fazendo parte de um mundo maior

Um dos aspectos mais emocionantes do aprendizado online é que vocé pode
conhecer outras pessoas do mundo todo e aprender com elas. A internet abriu
possibilidades que seus avds ndo poderiam ter imaginado. Nao é raro ter estu-
dantes de varios continentes em um tnico curso.

Ser um aluno global significa ter respeito pelas diferengas culturais. Também
exige que considere as diferencas de fusos hordrios e que seja Util, e ndo cri-
tico, quando se trata de resolver problemas que possam surgir de diferengas
linguisticas.

No Capitulo 14, além de descrevermos como € estar em uma sala de aula global,
falamos sobre como trabalhar e estudar a distancia.

Apresentando boas maneiras.e ética online

Um problema quando nos comunicamos por texto.na maior parte do tempo
é que qualquer um pode interpretar mal‘o' que esta escrito. Portanto, evite as
piadas, bem como a publicacdo de contetidos questionaveis. Vocé também pre-
cisa reconhecer quando e onde abordar individuos quando surgirem problemas.
Se estiver tendo problemas com um colega, comunique-se de forma educada e
privada diretamente com a péssoa. E importante incluir o professor, que pode
facilitar a resolugdo, se necessarios

Caso seu problema seja com o professor, pode ter uma abordagem diferente.
Por exemplo, vocéja esteve em um curso presencial quando alguém questio-
nou um professor rudemente ou de outra forma inapropriada? Na maioria dos
casos, o professor ganha e o aluno acaba parecendo um idiota. O mesmo acon-
tece no ambiente online: Se precisar questionar seu professor ou outro colega,
poste a pergunta ou a preocupagao de forma privada e respeitosa. Por sua vez,
o professortambém deve comunicar suas preocupacdes de forma privada, jun-
tamente com outras informagdes pessoais, tais como sua nota e comentarios
das tarefas.

Ser respeitoso e honesto também inclui postar contetdo original e dar os cré-
ditos quando necessario ao postar o trabalho de outra pessoa. Vocé deve citar
fontes em tarefas formais e em tudo que postar, enviar por e-mail ou apresen-
tar. Se a ideia ndo for sua, mostre a fonte! Se tiver dividas se deve ou ndo citar
algo, ou se ndo estiver familiarizado com a maneira correta de citar fontes, per-
gunte ao seu professor ou a um bibliotecério. Discutimos esse tépico e outros
relacionados ao comportamento ético no Capitulo 15.

As instituicdes frequentemente fornecem aos professores ferramentas para
verificar a originalidade das tarefas. Elas incluem a comparagao de suas tarefas
com um banco de dados de outras tarefas, contetido da internet e dissertacoes.
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Conheca as diretrizes de sua instituicdo para citar fontes e desenvolver traba-
lhos originais. Algumas faculdades consideram plagio reutilizar o trabalho de
um curso em outro. As penalidades para o plagio podem ser bastante severas,
incluindo a expulsao. Novamente, se tiver duvida se pode ou ndo fazer algo, per-
gunte. Nao fique no achismo.

Fazendo e entregando tarefas

Algumas pessoas acreditam que, em um curso online, sé é preciso ler o material
e depois fazer uma prova. Isto é parcialmente verdade, mas ndo tdo comum
quanto se possa pensar. Os professores online usam uma variedade de técnicas
de avaliagdo para determinar seu nivel de compreensdo. Como aluno online,
vocé pode ser solicitado a responder perguntas sobre as leituras, escrever uma
redacgdo ou artigo que analisa e avalia pesquisas, fazer uma apresentacao oral ou
criar um projeto para compartilhar com a turma. Todas essas técnicas de ava-
liacdo formal exigem que vocé crie algo de maneira académica com as devidas
citacGes e formatacdes de estilos, dependendo’da orientacdo de seu professor.

A forma como envia cada tipo de tarefa também pode diferir. Talvez tenha que
postar sua tarefa em um férum publico de discussdo para que outros possam
ler e responder. Ou, entdo, pode ser solicitado a enviar seu trabalho para um
link online privado ao qual somente o professor tem acesso. Ha também outros
métodos de envio. Eles dependem da tarefa, da finalidade da tarefa e da pre-
feréncia de seu professor. A maioria das aulas online utiliza uma variedade de
métodos de envio.

Falamos detalhadamente sobre como concluir e enviar diferentes tipos de tare-
fas no Capitulo 16.

Voltando a estudar novamente

Muitos alunos online voltam a estudar para iniciar uma nova carreira ou para
ganhar uma promogao em seu emprego atual apds a graduacdo. Ter em mente
por que voceé estd estudando e acompanhar seu progresso pode ajuda-lo a se
manter no caminho certo e a se preparar para essa transigao. Alguns programas
de graduacdo exigem que os estudantes desenvolvam e mantenham um portf6-
lio eletronico, também conhecido como e-Portfdlio — pense nele como um cur-
riculo online que permite aos visitantes convidados ver seu histérico académico
ou profissional, exemplos de tarefas e outras informagdes pertinentes. Saiba
mais sobre este topico e outros relacionados com a volta as aulas no Capitulo 17.
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