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Nao Ver para Crer

No dia 30 de janeiro de 1997, membros do culto Heaven’s Gate pagaram
mais de US$3.600,00 por um sofisticado telescépio’quetos,possibilitaria
enxergar algo que esperavam ha mais de 20 anos. Na época, o cometa Ha-
le-Bopp orbitava préximo ao sol, e seudbrilhoypodia ser visto a olho nu no
mundo inteiro. O lider do grupo, Marshall Applewhite, acreditava que a
chegada do cometa era um sinal/dos extraterrestres que, de acordo com
a profecia, salvariam os membros do Heaven’s Gate do plano terrestre e os
guiariam a um “nivel de éxisténcia stiperior ao humano”. A crenca do gru-
po era a de que uma nave espacial viajava colada a cauda do Hale-Bopp,
com o intuito de coletar suas almas quando estivesse préxima a Terra.
Ap6s terem suas almas coletadas, as pessoas do grupo seriam transfor-
madas em seres superevoluidos, muito superiores aos humanos. No
entantogpara que isso acontecesse, os membros deveriam livrar-se de seus
“receptaculos terrestres” — seus corpos. O investimento feito no telescé-
pio era de'grande valia para o grupo, ja que o instrumento os permitiria
acompanhar com precisdo o deslocamento do cometa e da nave espacial,
auxiliando-os a decidir quando seria o momento preciso da salvagio.

No entanto, um fato curioso aconteceu no dia 7 de fevereiro daquele
ano, quando alguns membros retornaram a loja onde haviam comprado
o telescépio para devolvé-lo e pedir um reembolso. Ao serem questiona-
dos pela gerente do estabelecimento sobre o motivo da devolugdo, um dos
membros afirmou: “O telescdpio estd com defeito, nés enxergamos o cometa
perfeitamente, mas ndo conseguimos avistar a nave espacial que estd viajando

atrds dele.”
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0 sorriso no rosto dos
membros do Heaven's
Gate ap@s a revelacao

de Applewhite.
Foto: Daniel X. O'nealL

6 6 ===

Eu sei que vocé provavelmente deve estar esbocando
um sorriso neste momento, mas.faz isso sem saber
que também é vitima de €rencas similares a essa e
que, frequentemente, comporta-se de forma parecida
aos membros desse culta. ”

Tragicamente; no dia 26 de marco de 1997, 39 membros do culto fo-
ram encontrados mortos em uma mansio em San Diego, Califérnia, viti-
mas de suicidio,coletivo. Todos usavam roupas e ténis idénticos, tinham
US$5,75 emdseus bolsos e jaziam em suas camas com as cabecas cobertas
por um manto roxo.

O fenémeno que levou os membros do Heaven’s Gate a descartarem
as evidéncias de que ndo havia uma nave espacial atrds do cometa é conhe-
cido pelos cientistas como Dissonancia Cognitiva, que demonstra que o
ser humano tem enormes dificuldades em aceitar fatos contrarios as suas
crengas.

A Dissonancia Cognitiva é o desconforto causado quando uma pessoa
é exposta a duas cogni¢des conflitantes.
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Como um exemplo, a cognicdo:

€6 —

Eu acredito que uma nave espacial viajando junto
ao cometa Hale-Bopp coletara minha alma e me
conduzira a um nivel de existéncia superior ao
humano.”

E conflitante com:

66 —

Eu procurei a nave espacial usando.um poderoso
telescopio, mas enxerguei'apenas o cometa.”

Para reduzir esse deSconforto e‘passar a sentir-se bem novamente, o
individuo tem duas opgdes:
1. Deixar de acreditar no culto.
2. Tentar convencer a si mesmo de que sua crenca é corre-
ta: “Otelescopio esta com defeito.”
Se Vocé possuiuma crencga tio enraizada que estd disposto, inclusive,
a morrer porela‘quando confrontado com informag¢ées que colocam essa
crenga em 'risco, o caminho mais confortante sempre é colocar a cul-
pa no telescopio e manter sua crenca viva. Milhares de experimentos
cientificos inspirados por Leon Festinger, o renomado cientista que desen-
volveu a Teoria da Dissonancia Cognitiva, comprovam que o ser humano
encontra as mais bizarras justificativas para manter suas crencas in-
tactas, principalmente quando o individuo sente que sua imagem como
inteligente, bom decisor, honesto e racional estd sendo ameacada.
Em 1954, Festinger e outros cientistas se infiltraram em um culto si-
milar ao Heaven’s Gate para estudar o comportamento de seus membros. A

lider do culto, Dorothy Martin, dizia receber mensagens de extraterrestres
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e que, em meados daquele ano, os alienigenas a “informaram” que uma
grande inundacdo acabaria com a vida na Terra no dia 21 de dezembro.!
No dia 17, Dorothy afirmou ter recebido uma ligagdo de um “habitante do
planeta Clarion”, informando-a de que uma nave espacial pousaria em seu
jardim as 16h para salvar os membros de seu culto da catastrofe que se
aproximava. Como vocé pode imaginar, o disco voador nio veio. As 17h30,
sem sinais da nave, os membros do culto chegaram a conclusio de que os
extraterrestres ndo haviam pousado por uma razio: aquela havia sido ape-
nas uma sessao de treinamento. Segundo Dorothy, paratembarcar com
seguranca no disco voador, todos deveriam se livrar dos objetos demetal
de suas roupas e corpos, como ziperes, anéis, botées, colares e pulseiras.
O treinamento apenas teria tido o intuito dewerificar.que 0s terrdqueos
nio cometeriam falhas no momento real do resgate. Cognicdes como “foi
s6 um treinamento”, e “os alienigenas abortaram o resgate porque
alguém se esqueceu de arrancar.o suporte de seu sutia”, certamen-
te serviram para trazer conforté e manter viva a cren¢a do grupo apds
pensamentos como “eu acreditei’em uma mulher que me disse que
alienigenas viriam meesgatar de uma grande inundacao, fiquei
aguardando uma nave espacial, mas ela nunca chegou”.

Mais tarde naquele mesmo dia, Martin disse ter recebido uma nova
mensagem informando-ade que um disco voador os resgataria a 1h30 do
dia 18. O grupo esperou até as 3h30 e, novamente, os extraterrestres os
decepcionaram. Ne dia 20 de dezembro, um dia antes da catastrofe pro-
fetizada, boas'meticias: Dorothy Martin afirmou receber a mensagem de
que um ser éspacial os visitaria pontualmente & meia-noite e os conduzi-
ria até um disco voador escondido em um local secreto, onde os membros
do grupo poderiam embarcar com seguranca. O ser espacial ndo chegou a
meia-noite, nem a 1h, nem as 2h ou as 3h. Os membros ficaram aténitos,
em siléncio, por horas. Porém, as 4h45, Dorothy Martin anunciou ao gru-
po que recebeu a surpreendente mensagem: “O Deus da Terra poupou
o planeta da destruicio, o cataclismo foi adiado. O pequeno grupo
que ficou sentado a noite toda espalhou tanta luz que Deus salvou
o mundo da destruicio.”

7
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Vocé acha que o grupo acreditou nessa mensagem? Apés tantas de-
cep¢les, a intuicdo de muitos é que o culto chegaria ao seu fim, que seus
membros o abandonariam — mas néo foi isso que aconteceu. Festinger e
os demais cientistas reportaram que o grupo continuou firme em sua posi-
¢do nos dias seguintes, acreditando com ainda mais fervor na promessa
de que um dia seriam resgatados por extraterrestres. Vocé percebe alguma
similaridade aqui com radicais politicos que, quando descobrem que vota-
ram em um candidato corrupto, passam a fazer de tudo para se cegar ao
comportamento antiético do mesmo, e a se tornar ainda mais fiéis a ele?
Neste momento, vocé pode cair na tentacdo de pensar apenasno pelitico
ao qual se opde, mas que tal pensar no politico que vocé apoia?

Uma histéria similar aconteceu com os participantes.de outro culto
— de longe, o mais curioso que ja tive conhecimento — chamado Una-
rius, fundado em 1954 por Ernest e Ruth Norman. Os fundadores afir-
mavam receber mensagens de extraterrestres superevoluidos, chamados
de Irmaos do Espaco, que em algum memento viriam a Terra em discos
voadores feitos de cristal e de ouro para nos ensinar tudo o que sabiam
e trazer paz ao nosso planeta. Bxnestse'Ruth diziam ser extraterrestres
também, enviados a Terra com o objetivo de preparar os terrdqueos para o
maior momento dathistéria de nossa civilizacio.

Um fato muito comum em cultos é a crenca fervorosa de seus funda-
dores de que foram,pessoas importantes em vidas passadas. No caso do
UnariusgErnest e Ruth diziam ter sido Jesus e Maria Madalena, os quais
também ‘eram Irmios do Espaco em missdo no plano terrestre. Um mem-
bro do Unarius, em especial, afirmava ter sido Sata, Péncio Pilatos, Nero e
Napoledo Bonaparte em vidas passadas. E interessante notar que algumas
das pessoas mais importantes da histéria da humanidade escolheram o
mesmo lugar para morar em suas reencarnacgées: Los Angeles.

Na década de 1980, um dos principais membros do Unarius disse
ter canalizado uma mensagem revelando que os Irmaos do Espaco pou-
sariam em nosso planeta em 2001, chegando em 33 discos voadores de
diferentes planetas que se empilhariam uns sobre os outros formando
uma espécie de edificio, sendo que em cada nave estariam mil cientistas
extraterrestres. Cada disco voador, segundo Ruth Norman, traria a mais
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avancada tecnologia de cada planeta para ajudar na evolugio humana.
Uma nave teria apenas médicos extraterrestres que trariam curas e pro-
cedimentos ainda ndo existentes na Terra, outra traria mil engenheiros
alienigenas que nos proporcionariam métodos de construcio e materiais
mais evoluidos, e assim por diante. Isso mesmo: 33 mil alienigenas che-
gariam aqui de uma sé vez para formar um centro de ensino inter-
planetario. Norman recebeu também a informacio da localizacdo exata
do pouso das 33 naves, adquirindo posteriormente uma enorme proprie-

dade em Jamul, Califérnia e nomeando-a como Star Centeri©One.

Ruth Norman, também
conhecida como Uriel,

lider do Unarius.
Foto: Douglas Curran

O ano de 2001 chegou e foi embora sem sinal das naves, porém os
lideres do Unarius tinham uma explica¢do para o ndo cumprimento da
profecia: osataques de 11 de setembro. Segundo eles, a atmosfera de guer-
ra no planeta Terra causou a postergac¢io da vinda dos Irméos do Espago,
portanto os discos voadores continuariam invisiveis até segunda ordem.
Interessante é o fato de que 2001 nio foi o Gnico ano em que as naves
néo vieram, Ruth Norman havia previsto pousos também em 1974 e 1975.
Apesar das profecias ndo realizadas, centros do Unarius existem até
hoje nos EUA, na Inglaterra, no Canad4 e na Nigéria.

Quando estamos fortemente comprometidos com alguma crenga,
nos cegamos para a realidade e nos tornamos ainda mais fiéis aquilo

que acreditamos? Pode ser que vocé nunca tenha acreditado em naves
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espaciais, mas isso néo o livra de acreditar em fatos igualmente absurdos.
Logo vocé descobrird!

Nao Ouvir para Crer

Em 1975, cientistas da Washington State University publicaram um artigo
intrigante no Journal of Personality and Social Psychology.? Estudantes favo-
raveis ou contrdrios a legalizacdo da maconha deveriam escutar mensa-
gens que defendiam a libera¢do da substancia. Um total de quatorze men-
sagens foram apresentadas aos participantes, sendo que sete eram fortes e
dificeis de refutar, e as outras sete eram tolas e ficeis de'se:vencer.

Os estudantes deveriam escutar as guatorze mensagens por meio de
fones de ouvido, sem saber que, propositalmente, os cientistas inseriram
um ruido estdtico nos fones, queratrapalhava levemente a audicio dos
participantes. Para acabar com lesse problema, os cientistas pediam aos
participantes que apertassem.um botio, que cancelava o ruido por cinco
segundos. Vocé acha que0s estudantesapertavam o botdo quando ouviam
argumentos favoraveis ou desfavoraveis as suas posi¢des em relacdo a
maconha?

Aqueles favoraveis avenda da substancia apertaram em média 11,93
vezes o botdo enquanto escutavam argumentos fortes que confirmavam
suas crefigas. Mas; )quando escutavam argumentos tolos e faceis de des-
qualificar, apertavam o botio apenas 8,24 vezes. Ja os participantes con-
trarios a legalizacdo da maconha, apertavam em média 10 vezes o botio
enquanto escutavam as mensagens tolas e 7,53 quando escutavam mensa-
gens com argumentos de alta qualidade. Ambas as diferencas sio estatis-
ticamente significativas. Esse experimento e muitos outros similares
mostram que, literalmente, fazemos o que for necessirio para nio es-
cutar mensagens contrarias as nossas opinides, aquelas que podem
despedacar nossas crencas e escancarar que tomamos péssimas decisdes
no passado. Da mesma forma, esse estudo nos faz perceber que, ao termos
uma opinido formada sobre qualquer assunto, fazemos de tudo para escu-

tar com mais frequéncia posi¢des que vio ao encontro de nossas crencas.
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No mundo atual, politicamente polarizado, quantas pessoas vocé co-
nhece que acessam apenas canais de televisio, rddios, sites, celebridades,
midias sociais e grupos de aplicativos de mensagens que somente confir-
mam o que elas ja acreditam? Nio é interessante analisar também que
essas mesmas pessoas classificam como “lixo” os meios que colocam suas

crencas em duvida?

Nao Julgar para Crer

Entre agosto e outubro de 2004, cientistas se feuniram no hospital da
Emory University para estudar um grupo curieso.de"pessoas: radicais
politicos.’
Individuos com partidarismo politico extremo, democratas e republi-
canos, deveriam realizar a seguintefatividade:
1. Ler uma frase dita pelo candidato de seu partido.
2. Ler uma frase zevelando que seu candidato fez algo contradi-
tério ao que’havia dito na primeira frase.
3. Julgar se as frases eram contraditérias, usando uma escala
entre 1 (discordortotalmente) e 4 (concordo totalmente).

Como exemplopisegue um conjunto de frases exposto aos participan-
tes filiadosyao partido republicano sobre o entido candidato de seu partido
a reeleicao, George;W. Bush:

Primeira frase: “Estar aqui para ver o tratamento que nossas tropas re-

cebem éconfortante para mim e para Laura (esposa de Bush). Nés estamos,

deveriamos e devemos prover o melhor tratamento para aqueles que estdo
dispostos a colocar suas vidas em risco por nosso pais” — Presidente Bush,

2003, visitando um hospital do exército para veteranos de guerra.

Frase contraditéria: A visita do Sr. Bush aconteceu no mesmo dia em

que seu governo anunciou o corte de servicos a hospitais do exército para

mais de 164 mil veteranos de guerra.

11
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Ja um outro grupo de participantes realizava a mesma atividade, po-
rém com uma diferenca: as frases que liam haviam sido ditas pelo candi-
dato do partido oponente. O que vocé acha que aconteceu?

Ao julgar se as frases do candidato de seu proprio partido eram
contraditérias, republicanos e democratas ficavam em cima do muro, re-
portando médias de 2,16 e 2,60, respectivamente. No entanto, quando o
julgado era o candidato do partido oponente, os participantes encon-
travam facilmente a contradi¢do nas frases, reportando médias de 3,55
para os republicanos e 3,79 para os democratas. Contradicées, ao que pa-
rece, sdo cometidas exclusivamente pelo candidato oponente!

O candidato do meu partido foi contraditério?
(1 - discordo totalmente, 4 — concordo totalmente)
Republicanos: 2,16

Democratas: 2,60

O candidato do partido oponente foi contraditério?
(1 - discordo totalmente, 4 — concordo totalmente)
Republicanos: 3,55

Democratas: 3,79

Os cientistas também pediram para os participantes julgarem frases
contraditérias ditasipor pessoas consideradas neutras, como, por exem-
plo, o ator Tom Hanks. Como era de se esperar, democratas e republicanos
nio tinham visodes opostas ao julgar o comportamento de pessoas sem
ligacdo partidaria, chegando a conclusdes praticamente similares.

Em seguida, os radicais politicos continuavam a atividade, passando
por um novo procedimento:

4. Ler uma nova frase do candidato justificando suas afirma-
¢des contraditorias.

5. Julgar se as duas primeiras frases nio eram tao contradi-
torias como pareciam, usando a mesma escala entre 1 e 4.
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Como era de se esperar, seguindo os padrbes da primeira parte do
experimento, democratas e republicanos apresentavam opinides com-
pletamente distintas. Democratas que liam a justificativa do candidato
republicano continuavam julgando as afirmac¢bes como absurdamente
contraditérias, reportando uma média de 1,71; assim como republica-
nos lendo a justificativa do candidato democrata, obtendo uma média de
1,82. No entanto, quando os participantes liam as justificativas dos politi-
cos de seus partidos favoritos, elas pareciam ser perfeitamente plausiveis,

com democratas obtendo uma média de 3,11 e republicanos,de 3,50.

Apos a justificativa, o candidato do meu partido mostrou que nio
foi contraditorio?
(1 - discordo totalmente, 4 — concordo totdlmente)

Republicanos: 3,50

Democratas: 3,11

Apos a justificativa, o candidato do partido oponente mostrou que
nao foi contraditorio?,
(1 - discordo totalmente, 4 — concordo totalmente)

Republicanos: 1,82

Democratas: 1,71

Ao(que parece, quando vocé estd comprometido com um politico, en-
gole qualquer justificativa que o seu candidato apresente quando
comete um erro, e demoniza as justificativas do candidato ao qual
se opde. A riqueza repentina do filho de um politico, que deixou de ser
monitor de zooldgico para tornar-se megaempresario, é perfeitamente
justificavel para os defensores de sua bandeira e totalmente suspeita na
opinido de seus oponentes. Assim como uma mansio comprada pelo filho
de um politico com o lucro da venda de 50% de uma loja de chocolates é
compreensivel na visido dos defensores de seu partido, mas absurdamente
inexplicavel no julgamento de seus opositores.

Ainda bem que defender politicos corruptos nio é algo que vocé
faca! J4 que, de acordo com os resultados da atividade que fez no inicio do
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livro, vocé jamais votaria ou aconselharia um amigo a votar nesse tipo de
candidato...

Serd?

Nao Pensar para Crer

O estudo com radicais politicos ainda reservava uma bela surpresa. En-
quanto liam e julgavam as frases, os participantes tinham suas ativida-
des cerebrais monitoradas por uma maquina de ressonancia’ magnética.

Ao lerem informacgées contraditérias sobré seu candidato, o cértex
pré-frontal dorso lateral — regido do cérebro geralmente envolvida no ra-

ciocinio — n&o apresentou atividade.

€6

Isso mostra que esses circuitos neurais literalmente
desligam quando temos contato com informacoes
contrarias aos nossos desejos."

Os cientistasydescobriram ativacdes na amidala cerebral, na insula
esquerda, no cértex pré-frontal lateral e no cértex pré-frontal ventral mé-
dio logo depoisidos participantes terem lido informagdes contraditérias as
suas cren¢as. Essas dreas cerebrais estido relacionadas com desconforto,
punicio, dor e sentimentos negativos. Outros estudos demonstram
que essa rede neural é ativada quando o cérebro registra um desencontro
entre aquilo que as pessoas desejavam que acontecesse e aquilo que real-
mente aconteceu.’

Apds esse registro, o cérebro comeca a procurar por maneiras de des-
ligar o oceano de emogbes desprazerosas, ativando circuitos responsaveis
por lembrancas passadas, perdido, simpatia, cogni¢des afetivas, julgamen-
tos morais, regulacdo das emog¢des e correcdo de respostas. Algumas des-

sas dreas, quando ativadas, causam redu¢do no funcionamento de uma
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das regides cerebrais envolvidas no processamento de ameagas, a amidala.
No entanto, quando a contradi¢do avaliada era a do candidato do parti-
do oposto, havia aumento de atividade apenas em areas relacionadas ao
estresse e a empolgacdo. As partes mais emocionais, responsaveis pela
empatia, permaneceram inativas.

€6 —

Essas descobertas mostram que os caminhos
neurais para processar informacoes partidarias
sao completamente diferentes dos caminhos que
utilizamos para realizar julgamentos.mais “frios”,
que apresentam baixo valor emocional."

Complementando essas descobertas, os cientistas registraram que,
ap6ds a redugdo das emocgdes negativas, o cérebro dos participantes apre-
sentou grande atividade nesestriado ventral, refletindo alivio ao chegar
com sucesso a uma conclusdo tendenciosa. O estriado ventral é uma das
areas do cérebro envelvidas no processamento de recompensas, por meio
do recebimento de cargas dometrotransmissor dopamina. Muitas drogas
sdo viciantes justamente por utilizarem esse circuito neural e ativar artifi-
cialmente a liberacioide dopamina.

Ap@s selivrar por inimeras vezes do sentimento ruim causado por
descobrirque’o seupolitico favorito cometeu um ato desonesto, parece que
o cérebro do radical politico fica viciado em ativar esse circuito, tor-
nando-se quase impossivel fazer com que mude de opinido. Incrivelmente,
esse processo no estriado ventral acontece de forma extremamente rapi-
da, terminando antes mesmo dos participantes terem acesso a quar-
ta fase do estudo, na qual leriam uma frase do candidato justificando
sua contradicdo. E importante enfatizar novamente que esse processo “ra-
cional” acontece sem a ativagdo dos circuitos neurais que frequentemente
sdo ativados durante o raciocinio, no cértex pré-frontal dorso lateral.

No entanto, apenas sentir alivio ndo é suficiente para o cérebro de
um radical politico. Os cientistas envolvidos nesse estudo revelaram que,
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logo em seguida, areas relacionadas com o recebimento de recompensas
— como o nucleo accumbens —, apresentam aumento na atividade por
também receberem grande carga de dopamina, o que traz sentimentos de
“embriaguez”. Essa descoberta demonstra que, depois de chegar a uma
conclusio tendenciosa, o cérebro nio quer apenas o sentimento de alivio,
quer também os sentimentos de prazer e de reforco positivo. Esses cir-
cuitos fazem parte das mesmas regides do cérebro ativadas quando vicia-
dos em drogas alcan¢am a sensac¢io de “barato”.

€6

Vocé fica “doidao” depois de racionalizar o
comportamento antiético do seu politico favorito."

De acordo com Drew Westengum dos cientistas responsaveis por esse
estudo, o cérebro politico é um cérebro emocional, nio uma calculadora
que busca objetivamente porfatos e dados'para tomar uma decisdo racio-
nal. O ser humano nio processainformacoes de forma neutra, apesar
de acreditarmos no eontrario.

Estudos anterioresysnomearam esse fenémeno como Defesa Psico-
légica,® condliindo que o cérebro nega, racionaliza e distorce infor-
macdes contrarias as nossas crencas, COmo se possuisse um sistema
imunoldgicoique expele informagées que o colocam em risco.

Frente a'informacdes contrarias as que gostariamos que fossem ver-
dadeiras, ndo pensamos para continuar crendo.

Por que Eu Escrevi Este Livro

No inicio de 2020, durante uma palestra que ministrei em um grande
evento, eu disse ao publico que as chances de uma pessoa morrer de coro-
navirus eram menores do que as chances de morrer esmagado por uma

madquina que vende refrigerantes — confesso que nio foi o momento mais
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brilhante da minha carreira. Mais tarde, nesse mesmo dia, minha esposa
(uma brilhante cientista da drea ambiental), que estava comigo no evento,
chamou minha atencédo para a falta de responsabilidade que tive ao afir-
mar tal bobagem. Foi um primeiro e valioso alertal

Nessa época, eu estava estudando profundamente como os seres hu-
manos sdo, de fato, péssimos em fazer previsdes. De acordo com a Orga-
niza¢do Mundial da Satde, as principais causas de morte no mundo sio as
seguintes:®

Principais causas de morte Globais
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Numero de Mortes (em Milhdes)

J4 o Servico Nacional de Saide do Reino Unido nos mostra outra

perspectiva interessante sobre as principais causas de morte naquele pais:’





