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Apresentação

Q uando se trata de liderança, há muitos livros no 
mercado, inúmeros vídeos no YouTube, artigos na 
internet, todo tipo de conteúdo nas redes sociais, e 

muitos profissionais especializados. Mas não havia, até 
agora, nada tão focado no agronegócio.

Trata-se de um trabalho que preencherá uma lacu-
na de conteúdo para uma área tão importante para a 
economia brasileira, como o agronegócio. Líderes e ges-
tores têm muito a aprender com o CEO da Cibra.

Santiago uma vez me perguntou se eu o considera-
va qualificado para a tarefa de escrever um livro sobre 
liderança e gestão de pessoas, compartilhando sua expe-
riência na área. Minha resposta foi: Sim, claro. Baseado 
em sua experiência e em suas conquistas, eu disse que 
ele estava qualificado para preparar um trabalho como 
o que você agora tem em mãos. Estou muito feliz que o 
livro esteja finalmente pronto.

Este livro apresenta várias histórias e casos da Cibra,  
uma empresa que começou pequena e, como qualquer 
pequena empresa, teve muitas dores de crescimento. 
Uma melhor gestão corporativa e o foco em pessoas aju-
daram a Cibra a crescer e ganhar espaço e reconheci-
mento no mercado.
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Além de uma formação acadêmica qualificada, Santiago tem 
sido um aprendiz a vida toda; acima de tudo, desenvolveu suas ha-
bilidades de liderança com a prática, a partir de experiências, dia 
após dia, muitas vezes enfrentando grandes dificuldades e tendo 
alguns reveses importantes. É parte dessa história que você lerá nas 
próximas páginas.

Você entenderá como uma organização pode se consolidar, 
como um líder deve liderar e como uma cultura corporativa pode 
ser construída e aceita, incorporada e verdadeiramente vivida pelos 
colaboradores diariamente.

Os líderes aprendem com a experiência, e será muito enriquece-
dor para você conhecer a trajetória profissional de Santiago e apren-
der com as diretrizes fornecidas por ele sobre liderança e gestão de 
pessoas.

Ao final da leitura, você também entenderá a importância de 
ter pessoas dedicadas em sua equipe, abertas a segui-lo nas direções 
que são apontadas.

Em minha carreira de mais de 40 anos como empreendedor, fui 
dono de 26 empresas, e em todas elas tentei fazer com que todos os 
funcionários se sentissem como membros da minha família. Como 
membro sênior dessa família, devo liderar e cuidar, não apenas do 
interesse corporativo, mas do interesse de todos os membros da fa-
mília, e aí reside o segredo do sucesso.

Considero fundamental que, em uma empresa, as pessoas não 
sigam ordens, mas sigam seu propósito de vida enquanto trabalham.

Prepare-se para avançar nestes tópicos. E desfrute da leitura, 
do bom senso e da sabedoria de Santiago, um líder qualificado e 
uma pessoa comprometida em contribuir para o avanço do agro-
negócio brasileiro. Inspire-se nele e aprenda com suas experiências!

por Naresh Kumar Vashisht
 CEO do grupo Omimex e acionista controlador da Cibra. 
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Prefácio

J á são 29 anos trabalhando no agronegócio brasilei-
ro. Mais especificamente, desde 1993, quando as-
sumi a diretoria de Produção e Operações da SLC 

Agrícola, produtora de soja, algodão e milho, além da 
criação de gado. Isso além da SLC Sementes, que produz 
e vende sementes de soja e algodão. Em dezembro de 
2022, completo dez anos como CEO da empresa. 

Minha trajetória profissional me permitiu ter con-
tato, ao longo dos anos, com gestores de todos os perfis. 
Por isso, posso afirmar, sem medo, que líderes como o 
autor deste livro são raros. 

Tive uma percepção muito positiva do Santiago 
assim que nos conhecemos. A sua gestão é focada nas 
pessoas, o que faz toda a diferença nos resultados e na 
forte posição de mercado da Cibra. Nenhuma empresa 
alcança a posição que a Cibra alcançou em tão pouco 
tempo sem uma liderança forte como a dele. 

Assim como o Santiago, considero a gestão de pes-
soas e a liderança como pilares estratégicos para a pere-
nidade das empresas. Não há como continuar crescendo 
e fazer grandes negócios no longo prazo sem uma óti-
ma equipe, que tenha orgulho da empresa e do trabalho  
que faça. 
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Acredito que a boa gestão de pessoas aliada à criação de cultu-
ras corporativas consolidadas é fundamental para o desenvolvimen-
to do agronegócio brasileiro. E será cada vez mais, à medida que o 
setor avança. A próxima revolução, que levará o nosso agronegócio 
para níveis muito acima dos atuais em termos de resultados, será 
baseada principalmente no investimento em pessoas e numa ges-
tão muito mais profissional. Os próprios herdeiros e familiares das 
novas gerações que já trabalham, ou chegarão às companhias em 
breve, são, ou serão, bastante qualificados, o que é um sinal nesse 
sentido. 

A formação universitária no agribusiness, ainda muito tecni-
cista, pouco ou nada ensina de gestão, mesmo nas instituições de 
ensino mais renomadas. Por isso é tão importante que os líderes  
de ontem, hoje e amanhã leiam este livro e busquem, a todo tempo, 
conhecimento a partir da experiência de profissionais vividos, estu-
diosos e dedicados como o Santiago. 

A mensagem de engajamento, atenção às pessoas, foco na qua-
lificação dos colaboradores e criação de uma cultura corporativa 
sólida, que você encontrará aqui nesta obra, mudará, para melhor, 
o seu modo de liderar. 

Ao mergulhar nesta leitura, você encontrará inspiração a cada 
linha. Na minha avaliação, são muitos os destaques, como os ca-
pítulos sobre a construção de equipes de alta performance, a im-
portância de ter metas, a formação do líder e a atenção às questões 
socioambientais, entre outros.

Como o Santiago nos mostra, ao cuidarmos cada vez melhor 
das pessoas, os processos e as tecnologias serão muito bem condu-
zidos nas empresas. 

Sucesso para todos nós e boa leitura! 

por Aurélio Pavinato
Diretor-presidente da SLC Agrícola S.A., agrônomo,  

mestre em Ciência do Solo pela UFRGS e um dos autores do  
livro Histórias de Sucesso, volume 8, publicado pela Global Partners.
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Introdução

E screver este livro é um desejo que está nos meus pla-
nos há mais de quatro anos, e nos meus sonhos desde 
a infância. Minha mãe, Maria Amélia, professora de 

filosofia, sempre falava do seu desejo de um dia ter um 
título publicado. “Ter um filho, plantar uma árvore e es-
crever um livro”, falava ela, “é cumprir o nosso propósito  
na vida”.

Essa frase me marcou. Ter um livro foi uma ideia 
que amadureci com o tempo. Fui evoluindo, ganhando 
experiência na minha carreira como líder e sentindo que 
não podia ficar com tantos aprendizados só para mim. 
Se eu podia ajudar outras pessoas e contribuir para 
abrir a cabeça mesmo que de um único gestor para no-
vos modos de ver as coisas, por que não? Um único líder 
inspirado, e eu já estarei satisfeito, pois todo o esforço 
terá valido a pena. 

Eu já vi a morte de perto três vezes, o que me faz 
querer cada vez mais compartilhar as coisas que sei. Fi-
car com tantos aprendizados só para mim seria egoís-
mo. A vida deve ter um sentido além da rotina, do dia a 
dia, do básico. Quero compartilhar aquilo que aprendi e 
também aprender com a experiência das outras pessoas. 

Fico pensando no Santiago de 20 ou 30 anos atrás, 
e no quanto aquele jovem executivo teria aprendido se 
tivesse lido este livro. 
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E mais: nem todo mundo tem a sorte de ter bons gestores e 
de trabalhar em empresas nas quais é possível crescer na carreira e 
aprender as melhores práticas de liderança ao mesmo tempo. O de-
bate que será apresentado nas páginas a seguir vem para preencher 
essa lacuna também. 

Este livro é para você que atua como dono, empreendedor ou 
empresário, CEO, diretor, gerente, coordenador ou supervisor em 
empresas do agro e almeja chegar longe, crescer a sua companhia 
ou subir os degraus da carreira como colaborador. É para todos 
que estão à frente de equipes e desejam fazer com que seus times e 
empresas sejam cada vez melhores. 

Desde já, convido você a buscar o equilíbrio a partir de um 
estilo de liderança humanizado, focado nas pessoas. Nesse senti-
do, gosto muito de me inspirar na natureza, no modo como tudo 
funciona de forma harmônica, cada um fazendo a sua parte. Vejo 
as empresas como ecossistemas, espaços nos quais as coisas devem 
fluir do mesmo modo, de forma equilibrada. 

Ao longo deste trabalho, vamos refletir sobre o contexto atual 
e futuro do agronegócio brasileiro; a importância da liderança para 
a evolução do nosso setor; por que uma cultura organizacional for-
te, que coloque as pessoas como pilar estratégico, é vital para o 
fortalecimento de sua empresa. Contarei a trajetória de evolução 
da Cibra, a empresa que presido e transformamos através de um 
trabalho focado nas pessoas. Falarei sobre a minha jornada de cres-
cimento como líder; o que faz um bom líder e como se constrói 
uma boa liderança; o que é uma comunicação efetiva; desenvolvi-
mento de novos líderes; construção de equipes de alta performance; 
planejamento e execução; inovação; gestão da mudança; gestão de 
pessoas e internacionalização das empresas; desenvolvimento contí-
nuo de times; propósito e responsabilidade socioambiental; e gestão 
humanizada de pessoas.

Quero mostrar a você por que vale a pena ter uma cultura or-
ganizacional forte na sua empresa. E como a ótima liderança pode 
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ser um caminho profissional fascinante e com tantas oportunidades 
de transformar sua empresa e levá-la para patamares de crescimen-
to inimagináveis. 

Olho hoje para a minha trajetória e me dou conta de que fiz 
coisas que nunca imaginei que poderia fazer e obtive resultados ex-
traordinários em meu trabalho. 

Neste livro, compartilho com você tudo que sei acerca de lide-
rança e de gestão de pessoas, de um jeito bem simples e sem tecnicis-
mos. Torço, de verdade, para que você também evolua como pessoa 
e como líder. 

Ao longo dos meses de preparação deste livro, me envolvi com 
muito entusiasmo. Garanto que aprendi muito também e espero que 
a nossa jornada, juntos, seja igualmente prazerosa para você. Con-
fio no seu potencial para se tornar um excelente líder. 

Boa leitura! 

Santiago Franco 
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PA R T E  1

ONDE ESTAMOS  
E AONDE PODEMOS  
CHEGAR
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C A P Í T U L O  1

O agronegócio hoje, suas  
perspectivas e do que precisamos  

para continuar crescendo

(…) em longo prazo, só crescerá quem investir  
nas pessoas e tiver uma equipe não só  

qualificada tecnicamente, mas motivada e 
engajada, que trabalhe feliz.

T rabalhar no agribusiness não é para qualquer um! Precisamos 
de coragem, autoconfiança, resiliência e flexibilidade, se quiser-
mos ter sucesso, pois lidamos todos os dias com muitos fatores 

de risco. Vivemos desafios que nós simplesmente não temos pleno 
controle. Investimos, por exemplo, no solo e não sabemos como 
será a colheita. Não é simples comprar as sementes, os fertilizantes, 
investir em maquinário e, depois, amargar eventuais prejuízos cau-
sados por uma estiagem ou excesso de chuvas. Além das questões 
climáticas, temos de lidar com a variação dos preços das commodi-
ties agrícolas, os custos de produção e as dificuldades de contratar 
mão de obra qualificada. 
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E diante de tantos desafios, por que trabalhamos no setor? Por 
que vale a pena sermos profissionais e líderes melhores? Para você 
que deseja no futuro estar à frente de uma equipe, por que quer ser 
líder numa área tão sensível? Há quatro motivos fundamentais.

Primeiro, trabalhamos num setor que é estratégico para a hu-
manidade. Brinco dizendo que o desenho animado Os Jetsons, lan-
çado em 1962, acertou muita coisa do que temos hoje em termos de 
tecnologia1. Já estavam lá, por exemplo, os relógios inteligentes, as 
chamadas de vídeo, as TVs de tela plana e os tablets. Mas sabe o que 
havia na animação e ainda não há paralelo na vida real? Aquelas 
cápsulas que, no prato, seriam capazes de substituir o que vem do 
campo. Pode até ser que a humanidade chegue a esse ponto, porém 
creio que levará muito tempo. Portanto, a produção de comida, que 
começa no campo, é absolutamente fundamental. E o agronegócio é 
responsável pela garantia da segurança alimentar humana. Graças 
ao desenvolvimento de tecnologias, que proporcionaram ganhos de 
produtividade, e ao aumento da produção de grãos e proteína ani-
mal no Brasil e em outras partes do mundo nas últimas décadas, 
reduzimos consideravelmente problemas de abastecimento, fome e 
desnutrição. 

Em segundo lugar, o agronegócio proporciona segurança ener-
gética. Com o movimento mundial de mudança da matriz energéti-
ca baseada, principalmente, na queima de combustíveis fósseis para 
fontes limpas de energia, os biocombustíveis, que já têm destaque 
no Brasil e em outros países, não demorarão a representar uma par-
cela de grande relevância no mercado de energia. 

Uma outra razão é que o agronegócio é uma paixão. Costumo 
dizer que é como um bichinho que pica a gente: os efeitos não pas-
sam nunca mais. Lidando com o campo, temos a conexão com a 
natureza, vemos a renovação de ciclos de diversas espécies vegetais 
e animais e há uma relação mais calorosa, próxima e de confiança 
entre as pessoas. É fácil fazer amizades, o clima é mais informal 
em relação a outros segmentos da economia. Sempre fui muito bem 
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recebido nas empresas do setor, assim como nas fazendas, onde 
todo mundo conversa e senta-se na mesa para fazer as refeições jun-
tos. Para mim, é apaixonante trabalhar num contexto como esse. 

Por fim, o Brasil é uma potência agrícola e temos muito poten-
cial para seguir crescendo. 

Nós, que atuamos no agribusiness, devemos nos orgulhar mui-
to de tudo isso!

Alguns números do nosso setor

De acordo com cálculos do Centro de Estudos Avançados em Eco-
nomia Aplicada (CEPEA), da Esalq/USP, em parceria com a Con-
federação da Agricultura e Pecuária do Brasil (CNA)2, em 2021, o 
PIB do agronegócio brasileiro cresceu 8,36%, e a soma de bens e 
serviços gerados no agronegócio representou 27,4% do PIB brasilei-
ro. Os segmentos primário e de insumos foram destaques em 2021: 
cresceram 17,52% e 52,63%, respectivamente. A agroindústria viu 
seus negócios aumentarem em 1,63% e o segmento de agrosserviços 
em 2,56%. 

Comparando os ramos, o PIB do agrícola avançou 15,88% de 
2020 para 2021 (um cenário no qual a soja se destaca, respondendo 
por R$1 de cada R$3,55 da produção de grãos no país3) e o PIB do 
pecuário recuou 8,95%, por conta do aumento significativo nos 
custos dos insumos. A produção de etanol é outro destaque de nos-
so agronegócio. Na safra 2019/2020, de acordo com a Companhia 
Nacional de Abastecimento (Conab), o Brasil atingiu a sua maior 
produção da história, com 35,6 bilhões de litros vindos da cana-de-
-açúcar e do milho4.

No que se refere ao comércio internacional, 48% das exporta-
ções brasileiras, em 2020, foram de produtos do agronegócio. E isso 
não é tudo: a perspectiva é de que o número de países comprado-
res e a diversidade de produtos exportados aumente nos próximos 
anos. Somos, atualmente, o maior exportador de açúcar, café, suco 
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de laranja, soja em grãos, carnes de boi e frango. Nosso share mun-
dial em soja, café, suco de laranja, açúcar, carne de frango e carne 
bovina é 50%, 33%, 75%, 36%, 32% e 24%, respectivamente5. 

No comparativo com outras nações, ​o Brasil é o quarto maior 
exportador mundial de produtos agropecuários, atrás da União Eu-
ropeia, dos EUA e da China. Até outubro de 2021, o volume das 
exportações do agronegócio cresceu 20,6%6. Diante de tudo isso, o 
setor absorve um de cada três trabalhadores brasileiros7. 

É amplo o alcance do agronegócio, por isso somos tão fortes. 
Vamos do produtor rural às indústrias de transformação, logística, 
insumos e tecnologia, entre tantas outras. Na minha avaliação, um 
número cada vez maior de profissionais ou trabalham ou ainda tra-
balharão no agronegócio. 

Sou colombiano e, em muitos países para os quais viajo, vejo 
expressões estranhas nos rostos de muita gente quando conto que 
lidero uma empresa de fertilizantes e conto sobre a estrutura e a 
grandeza do agronegócio brasileiro. As pessoas me olham como se 
eu, diretamente, lidasse com os excrementos de bois e vacas. No 
Brasil, felizmente, não é assim, já que existe um entendimento claro 
da população da enorme importância do setor.

Futuro promissor

Felizmente, é crescente o número de países que têm se desenvolvi-
do economicamente com cada vez mais velocidade, o que significa 
mais gente passando a consumir mais, a comer melhor. Assim, as 
perspectivas para o agronegócio brasileiro são muito boas. Eu acre-
dito que, independentemente de ciclos de preços de commodities no 
mercado internacional, temos pela frente um crescimento estrutural 
dos negócios para os nossos produtos agrícolas, porque há milhões 
e milhões de pessoas, em diferentes partes do mundo, que estão 
saindo da pobreza e melhorando suas condições de vida. 

Segundo a OCDE8:
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