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Para Ed, Judge e Gardner. Que os riscos que encaramos
juntos continuem a parecer aventuras maravilbosas.

ANGIE

Para Jaime e Tracie. Vocés tém tudo de que
precisam para apostar em si mesmos.

COURTNEY
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Secao Um

REPENSANDO
O RISCO






Capitulo Um

REIMAGINANDO

O RISCO

“Tudo é um risco. Nao fazer nada é um risco. Depende de vocé.”

— Nicola Yoon!

EM RESUMO

Este capitulo fala sobre reconfigurar seu relacionamento com o risco e en-
tender como vocé pode usar essa qualidade vencedora para alcancar o su-

cesso que lhe importa.

~
PARA REFLETIR

O risco € o Unico caminho que leva ao crescimento, a oportunidade, a auto-

direcdo, a transformagdo e a mudanca positiva.

O risco, quando assumido corretamente, é uma série de primeiros passos
seguidos por muitos outros que sdo mensurados, refletidos, intencionais,
bem planejados e que exigem acdo incremental, e ndo pulos repentinos.

Estar aberto para uma jornada em que ha abundancia de incerteza pode
resultar em experiéncias muito mais incriveis e enriquecedoras do que vocé

jamais pode imaginar.

13



AP

14

OSTE EM VOCE

P l 6s definimos o risco como tomar uma agdo perante a incerteza.

Visto que ninguém pode prever o futuro, isso significa que o risco e a
incerteza estao sempre e totalmente presentes em nossa vida. Vocé comega
a ficar confortavel com o conceito do risco quando reconhece tal verdade.
Isso o ajudara a se abrir mais para convidar o risco a sua vida estrategica-
mente, em vez de lutar continuamente para elimina-lo.

Assumir um risco é uma escolha consciente que lhe permite progredir
na vida, em comparacdo com ficar a mercé de externalidades. Embora seja
senso comum pensar no risco como o lado negativo de uma escolha, a rea-
lidade é que os resultados de seus riscos podem ser negativos ou positivos, e
ndo necessariamente imediatos. As escolhas que vocé faz hoje podem levar
a oportunidades que aparecerdo somente em algum momento futuro. Na
verdade, assumir pequenos riscos hoje pode ser um dos maiores investimen-
tos que vocé pode fazer para seu futuro.

E, diferentemente de apostar em cassinos, onde as chances estdo a
favor da casa, nds acreditamos que, quando vocé assume riscos, estard
influenciando sua vida para que as chances de sucesso estejam muito
mais a seu favor. Além disso, qualquer resultado negativo geralmente
equivale a uma experiéncia enriquecedora que leva ao aprendizado e
ao crescimento. O fracasso s6 é fatal quando vocé para de crescer;
embora possa ser um percalgo, ele também pode ser uma experiéncia
que o ajuda a aprender ligées importantes. Afinal, pense em sua vida.
Quem tem sido seu melhor professor: seus fracassos ou seus sucessos?
Os fracassos, certo? Todos sabemos disso intuitivamente, contudo, por
algum motivo, a l6gica ndo é convincente o bastante para nos tirar do
modo “prevencdo de fracassos”.

Ajudar os lideres a reimaginar o risco ¢ uma das coisas mais importan-
tes que fazemos como coaches. Assumimos a responsabilidade de ajudar
outros a reconfigurar seus relacionamentos seriamente, pois vimos que a
decisdao de nao abragar o risco diariamente pode, de fato, ser um dos maio-
res riscos que as pessoas assumem em sua vida.

Passar a gostar mais do risco pode ser dificil, pois a palavra risco é, em
geral, usada como sinénimo de perigo, desvantagem ou ameaga. Contudo,
essas palavras representam apenas um lado estreito da historia. Outro lado
da histéria, mais essencial, porém sub-representado, é que o risco é o tnico
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caminho que leva ao crescimento, a oportunidade, a autodire¢io, a trans-
formacao e a mudanca positiva — experiéncias que sao possiveis e que estao
ao seu alcance.

Se nao se sente confortdvel com o risco, vocé pode acabar tomando de-
cisdes com base no medo desesperado quando a incerteza ergue sua cabeca
feiosa, em vez de usar sua forca confiante. E como continuar em um empre-
go no qual estd infeliz e, um dia, ouvir a noticia de que estd sendo demitido.
Vocé poderia ter feito uma mudanga bem pensada para uma oportunidade
melhor ao perceber que o trabalho n3o era sua praia, porém, em resposta,
vocé se vé lutando e exposto a possibilidade de ter um saldrio menor e uma
vaga inferior as suas capacidades profissionais.

Ninguém quer estar nessa posi¢cao, contudo, uma verdade infeliz é
o fato de que muitos se encontram em desvantagem devido ao seu des-
conforto tanto com o conceito do risco como com as reais habilidades
relacionadas a assumir riscos. Embora esteja claro que nio podemos
evita-los, podemos controlar o nivel de habilidades que demonstramos
perante ele. Ao comecgar a assumir riscos e a convidar a incerteza a sua
vida, vocé estard em uma posicao melhor para se sentir mais confor-
tavel com o fato de estar desconfortavel, assim como para influenciar
a dire¢do de sua vida. Um risco bem pensado inevitavelmente levara a
outro, e a medida que desenvolve seu musculo do risco, fortalecerd sua
capacidade de riscos.

EQUILIBRANDO O RISCO
COM UMA ABORDAGEM CALIDOSCOPICA

Lembra-se de ficar maravilhado com um caleidoscépio quando era crianca?
Vocé segurava as lentes, via as pecinhas ou vidros brilhantes e coloridos em
um padrao simétrico e, entdo, com uma virada no objeto, as pecinhas se
transformavam em um novo design colorido e equilibrado.

O que tornava o caleidoscopio hipnotizante era a combinagao certa de
pecinhas em cada cAmara com tamanhos iguais.

No espirito de assumir riscos, gostariamos de imaginar cada cdmara
do caleidoscopio nao apenas como elementos de uma vida bem vivida, mas
como areas as quais vocé pode direcionar sua atitude de assumir riscos para

15
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leva-lo ao sucesso que imagina para si mesmo. Estas sdo quatro cimaras co-
muns nas quais a maioria das pessoas normalmente deseja assumir riscos:

* Riscos na Vida. Alguns dos papéis mais importantes que assumi-
mos — como cOnjuges, pais e amigos — nos permitem desenvolver
nossa capacidade de potencializar bem o risco.

e Riscos em Sua Carreira. Muitos de nds passam mais tempo no
trabalho do que em qualquer outra area da vida. Assumir riscos
estratégicos no ambito profissional desenvolve habilidades e con-
tribui para resultados melhores.

e Riscos de Impacto. Servir aos outros e a nossa comunidade é um
dos papéis mais importantes de lideran¢a que podemos ter em
nossa vida.

e Riscos de Alegria. Encontrar diversio, realizacdo e satisfacdo im-
pulsiona nossa jornada de vida. Uma vida com poucos riscos limi-
ta nossa oportunidade de alegria.

Ao longo da jornada de Aposte em Vocé, vocé lera historias sobre riscos
assumidos em cada uma dessas cimaras para poder ter uma compreensao
mais forte das 4reas de sua vida em que pode exercitar o risco também. A
medida que reflete nessas historias, também pode descobrir que demonstra
facilidade e conforto com o risco em uma “cdmara”, mas tem um pouco
mais de deficiéncia em outra. Jd vimos isso muitas vezes também:

® Nossos colegas fuzileiros navais, que assumiram riscos extraor-
dindrios em suas vidas, mas que tinham uma enorme aversao ao
risco quando se tratava de investir em sua educagdo apds sairem
do Corpo de Fuzileiros.

® Amigos que sdo articulados em suas comunidades sobre questoes
que lhes tocam o cora¢do, mas que ndo encontram a coragem para
negociar um aumento no trabalho.

* Colegas que aceitariam uma promog¢ao que compromete seu tem-
po com a familia, mas que, por causa da disrup¢do, nio mudam
de empresa para terem uma oportunidade mais flexivel e com
mais tempo para a familia.
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Mostraremos que é importante convidar o risco intencionalmente para
sua vida quando puder, pois a experiéncia que criard ao comegar a assumir
riscos o torna ainda mais preparado para o risco quando ele o pegar de
surpresa. Foi esse o caso com Courtney, quando, no inicio de sua carreira,
ela tentou canalizar a mentalidade de assumir riscos que aplicava em sua
carreira em sua vida profissional.

_ RISCOS NA VIDA:
A HISTORIA DE COURTNEY

A Incerteza que Enriquece a Vida

Sou uma planejadora. Planejo tudo. Entdo, quando chegou a hora de
planejar uma familia, confesso que fiquei supernervosa para dar os
primeiros passos nessa jornada. Sabia que minha vida mudaria dras-
ticamente e que eu cederia certo controle para um serzinho maravi-
Ihoso e adoravel. Contudo, meu marido, Patrick, e eu sabiamos que
estavamos prontos para expandir nossa familia e convidamos o risco
de trazermos uma crian¢a a este mundo.

Para nossa sorte, ndo demorou muito para que eu engravidasse.

Olhando para tras, ndo me lembro muito sobre a gravidez antes de
minha primeira visita ao médico. Mas me lembro de quase todos os
detalhes daquela primeira consulta. Patrick e eu fomos juntos de carro
até o consultério, chegando adiantados para minha consulta a tarde.
A sala de espera estava relativamente vazia. Nao tocamos nas revis-
tas enquanto esperdvamos a enfermeira chamar meu nome, e ficamos
conversando sobre como estavamos animados. Por fim, a porta da
area de exames foi aberta, e meu nome foi chamado. N6s dois segui-
mos a enfermeira até um quartinho onde ela mediu meus sinais vi-
tais, me pesou e fez perguntas sobre meu teste positivo de gravidez.
Depois, ela me levou a sala de ultrassonografia.

— Parabéns! — disse o médico, enquanto apertava a mdo de Patrick
e me abracava. Entdo ele explicou que o ultrassom era uma forma de
confirmar a gravidez e obter uma estimativa mais precisa sobre a data
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de nascimento do bebé. Nao demorou até que o procedimento come-
casse. Apds apenas dois minutos, o médico falou novamente, mas nao
era o que esperavamos ouvir.

— Puxa! — exclamou ele.

Entrei em panico. Puxa ndo era o que eu esperava. Sabia que a primeira
gravidez nem sempre da certo. E estava apenas de oito semanas, que
é um momento perigoso em qualquer gravidez. Ele deve ter visto a ex-
pressdo preocupada em meu rosto, pois falou novamente:

— E um “puxa” bom, mas quero ter total certeza antes de dizer qual-
quer outra coisa. S6 me dé uns minutinhos — disse ele enquanto con-
tinuava a manipular os bot&es do aparelho.

Um “puxa” bom? O que poderia ser? Virei-me ansiosa para Patrick, que
estava em pé ao meu lado. Observei sua camisa azul-marinho, um sou-
venir que ele havia escolhido em uma de nossas viagens para o Oeste.
Nela, havia imagens de totens indianos, cada um com uma expressao
singular na face. E bem quando Patrick e eu fizemos contato visual,
ambos ansiosos por mais noticias, o médico falou uma palavra que
mudou completamente meus esforcos perfeitamente planejados para
comegar uma familia.

— Gémeos! Vocés terdo dois bebés, e ambos estao 6timos! Os cora-
¢dezinhos estdo batendo forte! — disse ele, enquanto aumentava o vo-
lume no aparelho, permitindo que ouvissemos melhor. Um momento
transformador, com certeza.

Meus pais e irmaos, é claro, deram pulos de alegria com a noticia. A
menina que tem planos para tudo, disseram, com certeza ndo tinha pla-
nejado isso. E é totalmente verdade! Eu ndo tinha histérico de gémeos
na familia. Fiquei sabendo depois que teria gémeos idénticos, o que
acontece apenas uma vez a cada 105 gestacbes. A medicina moderna
ainda ndo sabe explicar por que ha gémeos idénticos. Um évulo per-
feitamente saudavel se divide, e vocé acaba com dois bebés, em vez
de um. Ouvi que isso é como ganhar na loteria dos bebés. Para mim,
no entanto, sendo minha primeira experiéncia e com minha mania de
planejar tudo, foi bem assustador e intimidador.

Todavia, muitos anos depois, sou uma mae de gémeos orgulhosa e
mais experiente. Minhas filhas, Jessica e Kara, ainda sao cheias de
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surpresas. O que me surpreendeu também foi como aumentei minha
habilidade de amar, de cuidar e de apoiar minhas filhas. Essa mu-
danca totalmente inesperada em minha jornada como made me ensi-
nou muito sobre a alegria de abragar a incerteza em minha vida. Isso
também destacou o valor de abracar o risco consistentemente, de
maneiras bem pensadas, equilibradas e intencionais. E, embora seja
possivel planejar s6é até certo ponto, quando esta preparado para os
riscos, aquilo para o qual vocé ndo se planejou pode resultar nas ex-
periéncias mais fantasticas e que enriquecem sua vida de formas que
ndao pode nem imaginar.

OS TRES PRINCIPAIS CONCEITOS
ERRADOS SOBRE O RISCO

Sabemos que 0 modo como falamos sobre riscos ndo é consistente com o
que provavelmente lhe foi apresentado antes de comprar este livro. Para
ajuda-lo a entender melhor o valor do risco, queremos abordar os trés maio-
res equivocos sobre o assunto que provavelmente estdo impedindo vocé de
adota-lo bem. Esperamos que desafiar essas trés crengas comumente aceitas
o0 ajude a reimaginar o risco como um ingrediente poderoso em sua férmula
do sucesso.

Equivoco 1:
O Risco E o Oposto de Recompensa

Considere algumas das melhores coisas que aconteceram com vocé na vida.
Talvez elas incluam alguns destes marcos: obter uma titulagao académica,
casar-se, ter filhos, ganhar uma promocgao ou vencer uma competigio.

Agora, pense nisto: nenhuma dessas experiéncias positivas teria ocorri-
do se vocé nao assumisse um risco. Para realizar qualquer um desses feitos,
dos quais sente orgulho, vocé entrou em um mundo de incertezas gigantes-
cas, em que as chances para o sucesso nio estavam garantidas. Pense por
um segundo sobre fazer faculdade ou casar-se — as chances de sucesso em
qualquer uma dessas experiéncias sao de 50%. Ndo é um nimero maravi-
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lhoso, mas quando as pessoas decidem ir atras disso, ha outras pessoas por
la para honra-las com presentes pelas conquistas e festas de despedidas.

Assim, a medida que reflete sobre sua vida, fica claro que definitivamente
vocé ja se arriscou antes. No entanto, o que é diferente entre os riscos do pas-
sado e aqueles com os quais vocé esta hesitante em assumir? Nés argumen-
tarfamos que aqueles que vocé assumiu ndo pareciam riscos na época, pois
eram populares e tradicionais — encorajados pela sociedade e aprovados pela
mamde. Todos faziam isso, entdo parecia seguro.

Quanto mais experiéncia ganhamos, mais singulares se tornam nossos
sonhos e nossas visoes para a vida. Percebemos que temos certas preferén-
cias e ideias que gostariamos de realizar. Esses pensamentos podem incluir
imaginar caminhos diferentes, em vez daqueles bastante trilhados que ou-
tros percorreram. Os riscos que parecem incomuns ou diferentes dos mar-
cos mais tradicionais que buscamos atingir podem parecer um pouco mais
assustadores e perigosos. Isso é o Paradoxo do Nao se Arriscar acontecendo
em sua vida.

Se ousarmos imaginar uma vida um pouquinho fora das normas acei-
taveis de um “bom futuro”, nossos instintos podem nos levar a duvidar
de n6s mesmos ou a nos defendermos por que é melhor n3o agir. Todavia,
essas esperancas auténticas do que podemos fazer, nos tornar ou vivenciar
sdo provavelmente bons indicadores de onde os pontos de satisfagao, con-
tribuicdo e realizagdo podem ser encontrados. Para desenvolver a coragem
firme necessaria para escolher trilhar dire¢oes que lhe sio importantes,
vocé precisara recalibrar seu pensamento sobre o risco.

Em vez de acreditar que o risco é o oposto da recompensa, queremos que
vocé pense nele como o caminho que leva a ela. Entretanto, esse caminho
ndo é tranquilo, limpo e reto. E como a estrada de tijolos amarelos — um
caminho que promete aventura, a oportunidade de conhecer algumas com-
panhias incriveis e alguns obsticulos que vocé terd que superar. No fim,
assim como a Dorothy, vocé descobre que tem, ou que pode obter, aquilo
de que precisa para alcancar o que quer. E preciso apenas acreditar que seus
talentos, suas capacidades e seu desempenho perante riscos anteriores sao
6timos indicadores de seu sucesso perante os riscos futuros.

Quando Katy Bertodatto, amiga de Angie, percebeu que precisava
apostar em si mesma para ter o sucesso que queria em sua vida, ela co-
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megou a seguir um caminho a recompensa que estava repleto de enormes
desafios. Cada um que ela superava levava a resultados cada vez melhores.
Sua jornada nos mostra o que é possivel quando reimaginamos o risco.

RISCOS NA VIDA E NA
CARREIRA: KATY BERTODATTO

Assumindo Riscos, Um Quildmetro de Cada Vez

Quando Katy terminou o processo de divoércio, ela tinha US$12 em sua
conta bancaria e dois filhos pequenos para cuidar. Na época, traba-
Ihava como garconete em um bar, o que |lhe permitia pagar as contas,
mas sabia que isso ndo levaria ela e seus meninos a uma vida na qual
pudessem fazer as coisas simples: tirar férias, comer fora ou até ter
uma casa propria. Ela via claramente que, se quisesse mudar suas cir-
cunstancias, teria que fazer algo ousado para melhorar. Para ela, isso
significou voltar a fazer faculdade.

Fazer um financiamento estudantil foi assustador para ela, pois, se
nao desse certo, estaria em pior situacdo do que quando comecou.
Porém, ela acreditava que precisava seguir em frente — ndo havia vol-
ta. Conseguir equilibrar trabalho, estudo e maternidade foi certamen-
te dificil no comego, mas, com o tempo, ela graduou-se como tecnéloga
apés dois anos em uma faculdade comunitaria.

Impulsionada por sua conquista, ela continuou dando passos a frente
e se inscreveu em diversas instituicdes educacionais em seu estado,
Michigan, para cursos de bacharelado. Para sua grande surpresa, foi
aceita naquela que mais desejava, a Universidade de Michigan. Além
disso, quando recebeu a carta de aceitagdo, também recebeu uma
mensagem dizendo que teria beneficios integrais de transporte e mo-
radia, fato este que a levou a agradecer por seu “status de baixa renda
e de mde solo combinado com minha média excelente no ensino médio
e no curso de tecnéloga”.

Katy e seu ex-marido improvisaram um calendario de custédia dos fi-
Ihos, e ela também tentou cuidar de dois lares: um com seus filhos e
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outro em Ann Arbor, que ficava a quatro horas de distancia. Nas segun-
das-feiras, durante dois anos, ela acordava as 3h da madrugada e via-
java para o sul do estado para que conseguisse chegar a tempo em sua
aula, que comecava as 8h30. Ela permanecia por |a até o meio-dia de
quinta-feira, quando pegava o carro e dirigia até o norte de Michigan
para apanhar seus meninos apds o colégio.

Durante esse periodo, Katy enfrentou tropegos e barreiras inevi-
taveis, alguns que pareciam intransponiveis as vezes — uma bata-
Iha custodial, disrup¢des domésticas e muitas duvidas pessoais.
Contudo, ela perseverou. No todo, foram mais de 48 mil quildmetros
acumulados no hodémetro de seu carro em busca de sua graduagao.
Quando chegou o dia da formatura, ela estava muito animada ao re-
ceber o diploma perante seus filhos. Seus colegas de sala, inspirados
por sua histéria, a escolhneram como oradora — ela discursou perante
uma audiéncia de mais de 10 mil pessoas que incluia formandos e fa-
miliares. Ela compartilhou ndo apenas que seus estudos a ajudaram
a criar uma vida melhor para seus filhos, mas também que percebeu
que sem as licdes e experiéncias adquiridas enquanto exercitava o
risco e o conforto que havia desenvolvido diante da incerteza, ela ndo
teria conseguido, sendo uma aluna ndo tradicional.

Hoje em dia, Katy é dona de uma empresa de gestdo de propriedades,
tira férias incriveis com sua familia, vive em uma linda casa em uma co-
munidade resort e, acima de tudo, esta em uma posi¢do muito melhor
para levar sua vida em seus proprios termos. Ela se lembra constan-
temente que, se pudesse apostar em si mesma com US$12 délares no
banco, haveria muito pouco na vida que ela ndo poderia superar com
seu foco, comprometimento e com a habilidade de potencializar suas
habilidades de enfrentar o risco.

Equivoco 2:
O Risco E um Salto

Nossa sociedade celebra as mudancas repentinas e drasticas — 90 Dias
para Casar, alguém? Vocé também ouviu os seguintes mantras e chamadas
a agdo: Dé o salto! Arranque o band-aid de uma vez! Saia de seu emprego
e mude sua vida!



REIMAGINANDO O RISCO

Quando se trata de assumir um risco que € significativo para vocé, ndo
siga nenhum desses conselhos.

Assumir um risco corretamente envolve uma série de passos — um
seguindo por muitos outros — que sdo comedidos, bem pensados, in-
tencionais, bem planejados e que exigem ag¢do incremental, e nao saltos
repentinos.

Movimentos arriscados, ousados e chocantes em geral levam a resulta-
dos longe do ideal. As vezes podemos ver isso em nossas escolhas impulsi-
vas, muitas vezes motivadas pela emog¢ao sem qualquer ldgica. Se alguma
vez ja comprou impulsivamente um filhotinho de cachorro ou um equipa-
mento de gindstica que viu certa noite em um infomercial, entao sabe do
que estamos falando.

Criar intengao significa que estamos engajados em nosso processo de
pensamento, o que nos ajuda a desenvolver ideias para o tipo de mudan-
¢a que queremos ver em nossa vida. Tais pensamentos se tornam crengas
que viram comportamentos. Essa formula estabelece o fundamento para
qualquer mudanga sustentavel e duradoura que o ajuda a alcangar o suces-
$0, a0 passo que mitiga resultados negativos que possam aparecer em seu
caminho.

Conhecemos muitas iniciativas de mudangas autogeridas que sao falhas
em sua estrutura porque nao seguem essa formula. Elas come¢am com com-
portamentos, sem dar a oportunidade a muito pensamento. E como iniciar
uma dieta por impulso, mas sem escolher um programa ou método o qual se-
guir. Ou comprar uma camera porque vocé quer estudar fotografia e, depois,
perceber que nio estd disposto a reservar o tempo necessario para as aulas.

Também observamos com frequéncia essa tendéncia entre nossos clien-
tes de alta performance que sdo contatados por cagadores de talentos.
Nossos clientes normalmente nao estdo tentando mudar de emprego, mas
ficam intrigados ao ouvirem alguém dizer — um estranho, no entanto —
que chegou a hora de mudar. Essas pessoas ficam animadas por se tratar
de algo novo, diferente, sendo lisonjeiro ter seus talentos destacados por
um terceiro externo, tanto que até contemplam uma mudanca significativa
— como mudar com sua familia para o outro lado do pais ou aceitar um
cargo que acrescenta 45 minutos em transito, s6 de ida — sem pensarem
cuidadosamente antes.
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