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Trate seu proximo como vocé gos e atado

— mesmo se f clien

Je Cristo



INTRODUQAO POR HEVERTON ANUNCIACAO
SABEDORIA E Qj

INTUICAO DIGI

Eu acabo de me 1 matéria da revista Superinteressante,
da Editora Abril, ¢ ~ g'titulo: “Nos EUA, algoritmo promete
prever crime antes que eles ocorram.” (Superinteressante
2022)!

O qu rar de um outro momento. Vocé se lembra daquele
filme ch rity Report? No qual o ator Tom Cruise consegue

também af@lr na prevengao de crimes antes deles acontecerem?

Enquantogsso, também nos Estados Unidos, o Google acaba de demitir
um engenheiro que abriu ao publico seu projeto de Inteligéncia Artificial
(TA), conforme matéria no Yahoo Finangas: “Engenheiro do Google ¢
afastado por afirmar que rob6 da empresa ‘tem vida’.” (Yahoo Finangas,
2022).2

De quais algoritmos estamos falando aqui?

1. Disponivel em: <https://super.abril.com.br/sociedade/nos-eua-algoritmo-promete-prever-crimes-
-uma-semana-antes-que-eles-ocorram/>. Acesso em: jul. 2022.

2. Disponivel em: <https://br.financas.yahoo.com/news/engenheiro-do-google-e-afastado-por-afir-
mar-que-robo-da-empresa-tem-vida-141414872.html — julho 2022>. Acesso em: jul. 2022.



2 0 CIENTISTA DE DADOS E 0S SEUS DEMONIOS

Quais engenheiros de softwares sdo esses?
De onde vém esses cientistas de dados?
Como eles vivem?

O que eles comem?

Como eles se reproduzem?

Um profissional, ndo importa a que area ele perteng edito, nunca
deve pensar que sua verdade ¢ definitiva ou que sua ma
resolver algo ¢ a melhor.

E, logicamente, tive que fazer certo e errag
ples conclusao.

Agora, 0 que isso tem a ver com o p, i (eRhivro? No qual reuni

E, neste mundo de algoritmos, gacao de qualquer profissional que
precisa de dados estar cong ]
inventar suas proprias.

Eu resolvi fazer
teristicas comporta
dados deve eamigquec

scnicas que esse profissional da area de
iariamente, bem como sua equipe:



SABEDORIA E INTUIGAO DIGITAIS

Figura 1 - Principais caracteristicas comportamentais

Panorama da carreira em Ciéncia de Dados

Linguagens de
Programacao

Spark, Scala, Julia, C/C++, R,
Python, Bash, Java, SQL,
Hadoop

Estatistica

Estatisticas inferenciais,
Teste de Hipdteses,
Projeto experimental,
Estatistica descritiva.

Comece o
desenvolvimepto

Model
Parallel
Melhores praticas
de desenvolvimento,
Estrutura de Dados,
Web development,
Optimize Code.

Soft skills

Escrita, Resolugao de problemas,
Curiosidade, Comunicativo,
Pensamento critico,

Storytelling, Criatividade.

Pré-processamento
de dados

Obtencéo de dados,
Limpeza de dados,

FeatureEngigeesing,
Feature

lustering; Regressao,
cipal component Analysis,
eans, Classification,
pervised Learning,
Redes Neurais, Back propagation,
Deep Learning (GAN / CNN),
Support Vector Machine.

Matematica

Discrete Mathematics,
Algebra Linear, Matrizes,
Otimizacdo, RealAnalysis,
Calculo, Geometria,
Teoria da probabilidade.

Visualizagao
de dados

Andlise de dados exploratoria,
Tipos (Comparagao, Composi¢ao,
Relacionamento, Distribuigéo).

Fonte: ConteUdo autoral.
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0 CIENTISTA DE DADOS E 0S SEUS DEMONIOS

Agora, isso me faz lembrar outro filme chamado Jerry Maguire, que
teve também como o ator o mesmo Tom Cruise. H4 uma parte do filme
no qual os atores principais questionam: “show me the money” (mostre-
-me a grana), afinal, de que vale tanto esfor¢o se ndo ha a recompensa?

Adaptando para o nosso livro, de que vale o profissional de dados
ter bilhdes em registros se no final ndo obtiver a sabedoria digital ou
“riqueza” para melhores decisoes?

Em um de meus livros, A Matematica das Emocgoes,
da Expectativa, em que S = R — E (Satisfagdo ¢ ig
menos Expectativa). Qual a relacdo dessa com a caaei

' MOSTRE-ME -
' SEUS DADOS :

9

Fonte: ConteUdo autoral.®

Depois de ter trabalhado em centenas de projetos de consultoria e
implementagdo de melhores praticas em Marketing de Relacionamento
(CRM), Business Intelligence (BI) e Experiéncia do Cliente (CX), bem
como em inimeros projetos de Tecnologia da Informacao, uma verdade
¢ absoluta: precisamos de dados!

3. Extraido do livro do proprio autor, Heverton Anunciagéo, livro publicado na Amazon KDP Kindle,
e publicagdo propria.



SABEDORIA E INTUIGAO DIGITAIS

Encontrei empresas que queriam proporcionar uma excelente experién-
cia ao cliente, mas ndo tinham os dados certos!

Encontrei empresas que queriam calcular quais canais eram os mais
rentaveis, mas nao tinham os dados corretos!

Encontrei empresas que queriam avaliar quais sdo os melhores pro-
dutos e clientes que dao os melhores retornos, mas que s6 tinham dados
fora de sincronia!

Dizem que os da
tem as informacoe

empo do cientista de dados é
peza e preparacgao de dados

o tempo do minerador é gasto na
perfuracao de ouro

Muitas empresas continuam a praticar seu planejamento estratégico
anual. Encontramos algumas que passaram do tradicional modelo de pro-
jeto “cachoeira” para o modelo “agil” para acompanhar a velocidade do
mercado. Com isso, aplicando o conceito: cometer um erro rapido, apren-

der rapido e corrigir rapidamente.

Errar ¢ importante, mas errar com o menor custo possivel. Para isso,
recomendo as empresas que procurem suas intuicdes digitais, inspira-
coes digitais.
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0 CIENTISTA DE DADOS E 0S SEUS DEMONIOS

Explico melhor: a intuicdo ¢ a capacidade de entender as coisas
no momento, sem a necessidade de realizar raciocinios complexos. E
também a capacidade ou o ato de perceber, discernir ou sentir as coisas,
independentemente do raciocinio ou da analise. A intui¢do ¢ uma per-
cepcao criada dentro do individuo ou da empresa e, com ela, decisdes ou
agoes sdo tomadas.

Agora, imagine combinar intuicdo com inspiragdo? A inspiragao €,
em um sentido figurativo, o ato de inspirar uma boa ou_ma acao. Isto &,
algo ou insight que vem de “fora” do individuo ou “fora
causa decisOes ou agdes a serem tomadas.

Que pergunta eu gostaria de fazer? Perguntg
tém um sexto sentido muito mais agugado d.
¢do feminina ou o sexto sentido. Senti
nome ndo importa, porque todos os si féxem 2 mesma coisa:
intuicdo, ou seja, a percepgao que t tem e ninguém sabe de
- E isso ndo tem absolu-

que chegara um dia em ¢ berao utilizar, a partir de seus dados,
seu sexto sentido.
vai além de nossos

e tato. E uma_sensa intui¢do, que de certa forma nos permite ter

sensacoes de Al ’ ¢ até mesmo visoes de eventos futuros.
Uma Icancara essa capacidade se comecar imediatamente

a aplica a governanga de dados. E os ilustres cientistas de

dados, qu em parte deste livro, lhe mostrardao o caminho para dar o
primeiro pagso.

Este livro faz parte da Trilogia CRM e Customer Experience chamada
CX Trilogy cujo objetivo ¢ unir a comunidade mundial de profissionais
da CX, servigo ao cliente, ciéncia de dados e CRM. Acredito que esta

unido facilitaria a contratacao de nosso setor e profissdo, assim como a
identificagdo dos melhores profissionais do mercado.

Aproveite a viagem!

HEVERTON ANUNCIAQAO
www.heverton.com.br



MATANDO O DATAQj

WAREHOUSE

NAO HA duvidas sobre issg mundof€onfuso 14 fora. Além disso, o
mundo ndo esta parado O que V¢ endeu ontem funciona hoje sob
um novo conjunto de re@ras. O m@indo muda a cada dia. A cada hora. A
cada minuto.

Vocé faz escolhas ppo todo que o afetam e aqueles ao seu redor,
continuamen

Entag a complexidade, toda a confusdo, toda a mudanga
constan niplesmente um fato da vida no mundo, como vocé
mantém sanidade? Como vocé mantém sua bussola moral? Como
voce se mafiiem centrado quando tudo o mais ao seu redor esta enlouque-

cendo? Como vocé encontra a paz em um mundo de caos?
Aqui estdo alguns conselhos que me serviram bem.

1. Confie em sua intuicao. Isso vale para o intelecto. Emocao.
E escolher e manter amigos. Parece que todos nds temos um
sexto sentido sobre em quem devemos confiar e 0 que devemos
aprender e fazer. Ouga esse sexto sentido interior.

2. Tratar cada dia como um presente, porque é exatamente isso
que é. Cada dia é precioso. Tire o maximo proveito de cada dia.
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3. Se vocé nao consegue explicar algo a uma crianca de 6 anos,
vocé mesmo nao entende. Esta citagao foi de Albert Einstein.
Mas é tao verdadeira e tao relevante quanto no dia em que
disse. No final do dia, ele era um sujeito bastante brilhante.

4.Nao importa o que vocé esteja fazendo, saiba em cada
momento de sua vida profissional como o que vocé esta fazendo
se relaciona com o valor comercial. Se vocé nao pode relacio-
nar o que estd fazendo em sua vida profissional o valor
comercial, entdo vocé nao deveria estar fazendo is j-
meiro lugar.

5. Quando vocé trabalha para fazer trés g

- ofereca valor a seu cliente;

6. Reconheca que
cacao formal term
zagem conti
aprendizagem
sua vid

Se seguir esse 0s, vocé e sua familia nunca passarao fome. E
acordar nhas com um senso de proposito e vitalidade.

Matand Data Warehouse

E um esporte industrial. No inicio, os tedricos do banco de dados queriam
matar o armazém de dados, porque ele ndo se enquadrava em sua teoria
do que deveria ser um banco de dados. Entao, os fornecedores que supor-
tavam esses teoricos do banco de dados queriam matar o Data Warehouse
(DW). O armazém de dados “moveu seu queijo”. E os fornecedores nao
gostavam de ninguém que movesse esse queijo. Outros vieram e tenta-
ram chamar um Data Mart de armazém de dados. Mais confusdo. Entao
apareceram os vendedores de Big Data e anunciaram que poderiam subs-
tituir um armazém de dados por Big Data.



MATANDO O DATA WAREHOUSE

O Data Warehouse parecia um mercado maduro e tentador. Entdo, os
vendedores de Big Data tentaram um pouco de marketing para convencer
as pessoas de que o Big Data era o substituto para um armazém de dados.

Todos queriam matar o armazém de dados.

O armazém de dados era como o saco de pancada no ginasio. Todo
pugilista ou aspirante a pugilista aparece e bate no saco de boxe (arma-
zém de dados). Como Rodney Daingerfield, “o armazém de dados nao
recebe nenhum respeito”.

Mas, por meio dele, todo o armazém de dados fico mais
forte com todos esses detratores e inimigos quer bstiftli-lo/mata-lo/
demové-lo.

O que é 0 armazém de dados que gero ndo poder de perma-
néncia? A caracteristica essencial, nl1 Data Warehouse, ¢

permite que os dados
piosamente com os dados cor-

Quando v o futuro, ha algumas luzes muito brilhantes
no futuro d ouse. Uma extensao natural do armazenamento

r

iabilidade e credibilidade dos dados ¢ um problema, o cofre
de dados ¢ a resposta.

Mas ha outra luz muito brilhante para o armazém de dados, além do
cofre de dados. Essa luz brilhante é a adi¢do de dados baseados em texto
ao armazém de dados. Tradicionalmente, o armazenamento de dados era
baseado em dados estruturados, baseados em transagoes. Aplicagdes pro-
cessavam transacoes e produziam bancos de dados que precisavam ser
integrados a um armazém de dados. Mas agora — com o ETL (Extract,
Transform, Load) textual — ¢ possivel comecar a incluir dados baseados
em texto no armazém de dados. Duas coisas acontecem simultaneamente





