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CAPITULO 1
Analisando os Dominios de Negdcios

Se vocé for como eu, ama escrever codigos: resolver problemas complexos, criar solu-
¢oes elegantes e construir novos mundos, cuidadosamente elaborando suas regras, es-
truturas e comportamentos. Acredito que € isso que tenha chamado a sua atenc¢do para
o domain-driven design (DDD): vocé quer ser melhor no seu oficio. No entanto, este
capitulo nada tem a ver com escrita de c6digo. Nele, vocé aprenderd como as empresas
funcionam: por que elas existem, que objetivos elas buscam e quais sdo suas estratégias

para atingir esses objetivos.

Quando ensino este material nas minhas aulas de domain-driven design, muitos alunos
realmente me perguntam: “Precisamos aprender isso? Estamos desenvolvendo softwa-
re, nao administrando empresas.” A resposta é um contundente “sim”. Para projetar e
construir uma solugio eficiente, é preciso entender o problema. O problema, no nosso
contexto, € o sistema de'software que precisamos construir. Para entender o problema,
é preciso entender o contexto em que ele existe — a estratégia de negdcio da organiza-

¢do e que valor ela buscaiganhar com a constru¢do do software.

Neste capitulo, vocé aprenderd as ferramentas de domain-driven design necessarias
para analisar o dominio de negdcios de uma empresa e sua estrutura: seus subdominios
principais, genéricos e de suporte. Esse material é a base para projetar software. Nos
capitulos restantes, aprendera de que maneiras diferentes esses conceitos afetam o de-
sign do software.

0 que E Dominio de Negdcio?
O dominio de negdcio define qual € a principal drea de atividade de uma empresa. Em

termos gerais, é 0 servico que a empresa oferece a seus clientes. Por exemplo:

e A FedEx oferece o servico de entrega.
e A Starbucks é mais conhecida pelo seu café.

e O Walmart é um dos estabelecimentos varejistas mais famosos.




Uma empresa pode operar em varios dominios de negocios. A Amazon, por exem-
plo, fornece varejo e servicos de computagio em nuvem. A Uber é uma empresa de
compartilhamento de viagens que também fornece entrega de alimentos e servicos de
compartilhamento de bicicletas.

E importante notar que as empresas podem mudar seus dominios de negocios com
frequéncia. Um exemplo aceito disso é a Nokia, que, ao longo dos anos, operou em
campos tdo diversos quanto processamento de madeira, manufatura de borracha, tele-

comunicacdes e comunicacio movel.

0 que E Subdominio?

Para atingir os objetivos e as metas do seu dominio de negdcio, uma empresa precisa
funcionar em multiplos subdominios. Um subdominio é uma drea de atividade co-
mercial aprimorada. Todos os subdominios de uma empresa formam seu dominio de
negocio: o servico que ela oferece aos seus clientes. Implementarum tnico subdominio
ndo é suficiente para que uma empresa tenha sucesso; éapenas um bloco de constru¢ao
no sistema global. Os subdominios tém que interagir uns com 0s outros para alcangar
os objetivos da empresa em seu dominio de negécio. A Starbucks, por exemplo, pode
até ser mais reconhecida pelo café, mas comstruir uma rede de cafeterias de sucesso
exige muito mais do que apenas fazer umétimo café. Também é necessario comprar ou
alugar imoveis em locais eficazes, contratarpessoal e administrar financas, entre outras
atividades. Nenhum desses subdominios isoladamente tornara uma empresa lucrativa.

Todos juntos sdo necessarios para que ela possa competir em seus dominios de negdcio.

Tipos de Subdominios

Assim como um sistema de software compreende varios componentes arquitetonicos
— bancos de dados, aplicacoes de front-end, servigos de back-end e outros —, os sub-
dominios suportam diferentes valores estratégicos e comerciais. O domain-driven de-
sign se distingue entre trés tipos de subdominios: subdominio principal, subdominio
genérico e subdominio de suporte. Vejamos como eles sdo diferentes do ponto de vista

estratégico de uma empresa.

Subdominios principais
Um subdominio principal é aquilo que a empresa faz de forma diferente de seus con-

correntes. Isso pode envolver criar novos produtos e servi¢os ou reduzir os custos com
a otimizac¢do de processos ja existentes.

Vejamos a Uber como exemplo. Inicialmente, a empresa fornecia uma forma de trans-
porte nova: o compartilhamento de viagens. Conforme a concorréncia a alcancou, a
Uber encontrou formas de otimizar e evoluir seu subdominio principal: um exemplo é

a reducio de custos ao combinar usudrios que vdo na mesma dire¢io.
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Os subdominios principais da Uber afetam seus resultados. Dessa forma, a empresa
se diferencia da concorréncia. Essa é a estratégia da empresa para proporcionar um
melhor servico para seus clientes e/ou maximizar sua lucratividade. Para manter uma
vantagem competitiva, os subdominios principais envolvem invengdes, otimizagdes in-

teligentes, conhecimento de negdcios ou outro tipo de propriedade intelectual.

Considere outro exemplo: o algoritmo de ranqueamento do Google Search. Até o mo-
mento em que escrevo este livro, a plataforma de publicidade do Google é responsavel
pela maior parte de seu lucro. Entretanto, o Google Ads ndo é um subdominio, mas
sim um dominio de neg6cio a parte com subdominios préprios, entre eles um servico
de computagio em nuvem (Google Cloud Platform), ferramentas de produtividade e
colaborac¢do (Google Workspaces) e outras dreas nas quais a Alphabet, empresa-mae
do Google, opera. Mas e o Google Search e seu algoritmo de ranqueamento? Embora
a ferramenta de busca ndo seja um servico pago, ela serve como a maior plataforma
de exibi¢do para o Google Ads. Sua habilidade de proporcionar excelentes resultados
de busca é o que move o trifego e, subsequentemente, é um componente importante
da plataforma Ads. Se a empresa entregar resultados’de busca inferiores devido a um
bug no algoritmo ou um concorrente criar um servigo. de busca-ainda melhor, isso pre-
judicard o faturamento do negdcio publicitario. Entdao, para o Google, o algoritmo de
ranqueamento é um subdominio principal.

Complexidade. Um subdominio principal gaéseja simples de implementar pode for-
necer apenas uma vantagem competitiva de curta duracio. Portanto, os subdominios
principais sdo naturalmente complexos. Continuando com o exemplo da Uber, a em-
presa nao s6 criou um novo/mercado com o compartilhamento de viagens, mas tam-
bém rompeu com uma arquitetura monolitica de décadas, a industria do tdxi, através
do uso direcionado da tecnologia. Ao compreender seu dominio de negdcio, a Uber
conseguiu projetar@m.método de transporte mais confidvel e transparente. E essencial
que haja barreiras de entrada elevadas para o negdcio principal de uma empresa; deve

ser dificil para seus concorrentes copiar ou imitar a solucdo dela.

Fontes de vantagem competitiva. E importante notar que os subdominios principais
ndo sdo necessariamente técnicos. Nem todos os problemas de negocios sio resolvidos
com algoritmos ou outras solugdes técnicas. A vantagem competitiva de uma empresa

pode vir de viérias fontes.

Considere, por exemplo, uma joalheria que vende seus produtos online. A loja virtual é
importante, mas nao é um subdominio principal. O design das joias é. A empresa pode
usar um modelo de loja virtual pronto para uso, mas niao pode terceirizar o design de
suas joias. O design € a razdo pela qual os clientes compram os produtos da joalheria

e se lembram da marca.

Como exemplo mais complexo, imagine uma empresa especializada em detectar frau-

des manualmente. A empresa treina seus analistas para verificar documentos questio-

Analisando os Dominios de Negdcios
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ndveis e sinalizar casos de fraude em potencial. Vocé esta construindo o sistema de soft-
ware com o qual os analistas trabalham. Seria esse sistema um subdominio principal?
Nio. O subdominio principal é o trabalho que os analistas fazem. O sistema que vocé
estd construindo nao tem nenhuma relagiao com a andlise de fraude, ele apenas exibe os

documentos e rastreia os comentarios dos analistas.

Subdominio Principal Versus Dominio Principal

Subdominios principais também sdo chamados de dominios principais. Por
exemplo, no livro de domain-driven design original, Eric Evans usa “subdomi-
nio principal” e “dominio principal” como sin6nimos. Embora o termo “domi-
nio principal” seja usado com frequéncia, eu prefiro usar “subdominio princi-
pal” por diversas razoes. Em primeiro lugar, porque é um subdominio, e prefiro
evitar confusdo com dominios de negécios. Em segundo lugar, vocé aprendera
no Capitulo 11 que ndo é incomum que os subdominios eveluam com o passar
do tempo e mudem de tipo. Por exemplo, o subdominio principal pode se tor-
nar um subdominio genérico. Por isso, dizer que “um subdominio genérico se
tornou um subdominio principal” é mais simples do'que dizer “um subdominio

genérico se tornou um dominio principal”s

Subdominios genéricos

Subdominios genéricos sdo atividades comerciais que todas as empresas realizam da
mesma forma. Como os subdominios principais, os subdominios genéricos geralmente
sdo complexos e dificeis de.implementar. No entanto, os subdominios genéricos nao
oferecem nenhumasmargem competitiva para a empresa. Nao ha necessidade de ino-
vacdo ou otimizagdo aquimimplementagdes testadas em combate estdo amplamente

disponiveis, e todas as empresas as utilizam.

Por exemplo, a maioria dos sistemas precisa autenticar e autorizar seus usudrios. Em
vez de criar um mecanismo de autenticagio proprio, faz mais sentido usar uma solugao
ja existente. Tal solu¢do provavelmente é mais confiavel e segura, pois ja foi testada por
varias outras empresas que tém as mesmas necessidades.

Voltando ao exemplo da joalheria que vende seus produtos online, o design de joias é
um subdominio principal, mas a loja virtual é um subdominio genérico. Usar a mesma
plataforma virtual de vendas — a mesma solucdo genérica — de seus concorrentes nao

impactaria a vantagem competitiva da joalheria.
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Subdominios de suporte

Como o nome sugere, subdominios de suporte dio suporte aos negdcios da empresa.
No entanto, ao contrario dos subdominios principais, os subdominios de suporte nio

fornecem vantagem competitiva alguma.

Considere, por exemplo, uma empresa de publicidade online cujos subdominios princi-
pais incluam a correspondéncia de antincios com os visitantes, otimizar a eficiéncia dos
anuncios e minimizar o custo do espaco publicitario. Porém, para ter sucesso nessas
areas, a empresa precisa catalogar seu material criativo. A forma como ela armazena e
faz a indexagdo de seus materiais criativos fisicos, como banners e paginas de entrada,
ndo causa impacto nos lucros. Nao hd nada para inventar ou otimizar nessa 4rea. Por
outro lado, o catdlogo criativo é essencial para implementar os sistemas de gestdo e
servico publicitdrio da empresa. Isso faz com que a solug¢do de catalogacdo de contetido
seja um dos subdominios de suporte da empresa.

A caracteristica singular dos subdominios de suporte é a complexidade da logica de
negocio da solu¢ao. Subdominios de suporte sdo simples. Sua l6gica de negdcio se asse-
melha a maioria das telas de entrada de dados e operacoes ETL (extrair, transformar,
carregar — em inglés: extract, transform, load),0u seja, as chamadas interfaces CRUD
(criar, ler, atualizar e excluir — em inglés: create, read, update e delete). Essas dreas de
atividade ndo proporcionam nenhuma vantagem competitiva para a empresa, portanto

nio exigem barreiras de entrada elevadas.

Comparando Subdominios

Agora que ja temos uma melhor compreensao sobre os trés tipos de subdominios co-
merciais, iremos explorar.suas diferencgas adicionais e ver como afetam as decisdes de

design de software estratégico.

Vantagem competitiva

Apenas os subdominios principais proporcionam vantagem competitiva a uma em-
presa. Os subdominios principais s3o a estratégia da empresa para se diferenciar da
concorréncia.

Os subdominios genéricos, por definicao, nio podem ser uma fonte de vantagem com-
petitiva. Eles sdo solucdes genéricas — as mesmas utilizadas pela empresa e por sua

concorréncia.

Os subdominios de suporte tém barreiras de entrada baixas e também nio proporcio-
nam vantagem competitiva. Geralmente, a empresa nio se importaria se sua concor-
réncia copiasse esses subdominios de suporte, pois isso ndo afetaria a competitividade
da empresa. Pelo contrario, estrategicamente a empresa prefere que seus subdominios
de suporte sejam genéricos, solugdes prontas, que eliminam a necessidade de projetar
e construir sua implementa¢ao. Vocé aprenderd detalhadamente sobre tais casos de

Analisando os Dominios de Negdcios
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subdominios de suporte que se tornam subdominios genéricos, assim como outras pos-
siveis permutagdes, no Capitulo 11. Um caso de estudo real desse cendrio sera descrito
no Apéndice A.

Quanto mais complexos sdo os problemas que uma empresa consegue enfrentar, maior
€ o valor de negocio que pode fornecer. Problemas complexos ndo se resumem a en-
tregar servigos a seus consumidores. Um problema complexo pode ser, por exemplo,
tornar a empresa mais otimizada e eficiente. Por exemplo, proporcionar o mesmo nivel
de servico da concorréncia, mas a um custo operacional mais baixo, também é uma

vantagem competitiva.

Complexidade

De uma perspectiva mais técnica, é importante identificar os subdominios de uma or-
3
ganizacdo, pois os diferentes tipos de subdominio tém niveis de complexidade variados.
Ao projetar software, temos que escolher ferramentas e técnicas que acomodem a com-
proj 5 q q
plexidade das exigéncias do negécio. Portanto, identificar subdominios é essencial para
projetar uma solucdo de software de boa qualidade.

A légica dos subdominios de suporte é simples./Eles's3o operacoes basicas de ETL e
interfaces CRUD, e a logica do negdcio é 6bvia. Frequentemente, nada mais é do que

validar inputs ou converter dados de uma-estrutura em outra.

Os subdominios genéricos sio muito mais'complicados. Deve haver uma boa razio
para que os outros ja tenham investido tempo-€ esfor¢o para resolver esses problemas.
Essas solucdes ndo sio nem simples nem triviais. Considere, por exemplo, os algorit-

mos de criptografia ou os mecanismos de autenticac¢do.

Da perspectiva do conhecimento disponivel, os subdominios genéricos sio “desconhe-
cidos conhecidos”..Eles sdo aquilo que vocé sabe que nio sabe. Além disso, é um
conhecimento prontamente. disponivel. Vocé pode utilizar tanto as melhores praticas
aceitas pelo setor ou, se necessdrio, contratar um consultor especializado na drea para

ajudar a projetar uma soluc¢do personalizada.

Os subdominios principais sdo complexos. Eles devem ser tdo dificeis para a concor-
réncia copiar quanto possivel — a lucratividade da empresa depende disso. E por isso
que, estrategicamente, as empresas procuram resolver problemas complexos em seus

subdominios principais.

As vezes, pode ser desafiador diferenciar subdominios principais e de suporte. A com-
plexidade é um principio norteador util. Pergunte a si mesmo se o subdominio em
questao pode se transformar em um negocio paralelo. Alguém pagaria apenas por ele?
Se sim, ele é um subdominio principal. Um raciocinio similar pode ser aplicado para

diferenciar subdominios de suporte e genéricos: seria mais simples e barato obter uma
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implementagdo propria, em vez de integrar uma implementagdo externa? Se sim, esta-

mos falando de um subdominio de suporte.

Do ponto de vista mais técnico, é importante identificar os subdominios cuja comple-
xidade afetardo o design do software. Como discutido anteriormente, um subdominio
principal nao é necessariamente relacionado ao software. Outro principio norteador
util para identificar os subdominios principais relacionados ao software é avaliar a
complexidade da légica de negdcio que vocé tera que modelar e implementar em c6-
digo. A légica de negdcio se assemelha as interfaces CRUD para a entrada de dados?
Vocé tem que implementar algoritmos complexos ou processos comerciais orquestra-
dos por regras de negdcio complexas e invariantes? O primeiro caso é um sinal de

subdominio de suporte, enquanto o segundo é um tipico caso de subdominio principal.

O quadro na Figura 1-1 representa a inter-relacao entre os trés tipos de subdominio em ter-
mos de diferenciagdo de negdcios e complexidade da logica de negdcio. A interse¢do entre
os subdominios genéricos e de suporte é uma area indefinida (esquerda inferior): ela pode
ir em ambas as diregdes. Se uma solucdo genérica para a funcionalidade de um subdominio
de suporte existe, o tipo de subdominio resultante depende de ser mais simples e/ou mais
barato integrar a solu¢do genérica do que implementar essa funcionalidade do zero.

A
Alta
]
]
I
|
|
! Genérico Principal
i
|
Complexidade !
daldgicade. 1
negécio | h
)
]
i
! Suporte
i
]
Baixa !
Baixa Diferenciacio do negdcio Alta

Figura 1-1. A diferenciacdo de negéocios e a complexidade da l6gica de negécio dos trés
tipos de subdominio

Volatilidade

Como mencionado anteriormente, os subdominios principais podem mudar com fre-
b
quéncia. Se um problema pode ser resolvido na primeira tentativa, entdo provavelmente

ndo é uma boa vantagem competitiva — a concorréncia o alcangara rapidamente. Con-
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sequentemente, as solucdes para os subdominios principais sdo emergentes. E preciso
testar, refinar e otimizar implementagoes diferentes. Além disso, o trabalho nos subdo-
minios principais nunca acaba. As empresas continuamente inovam e evoluem esses sub-
dominios. As mudangas vém na forma de novos recursos adicionados ou da otimizacao
da funcionalidade existente. De qualquer forma, a evolucdo constante de seu subdominio

principal € essencial para que uma empresa fique a frente da concorréncia.

Ao contrério dos subdominios principais, os subdominios de suporte nio mudam com
frequéncia. Eles nio oferecem nenhuma vantagem competitiva, e, por isso, a evolu¢iao
de um subdominio de suporte oferece pouco valor de negécio se comparada ao mesmo

esforco investido em um subdominio principal.

Apesar de terem solugdes existentes, os subdominios genéricos podem mudar com o
passar do tempo. Essas mudangas podem vir na forma de corre¢des na seguranca, cor-
re¢do de bugs ou solug¢des completamente novas para os problemas genéricos.

Estratégia da solucdo

Os subdominios principais proporcionam a empresa a habilidade de competir com
outros jogadores no setor. £ uma responsabilidade eritica para o negécio, mas isso
significa que os subdominios genéricos e de.suporte nao sdo importantes? Claro que
ndo. Todos os subdominios s3o obrigatdrios para que a empresa trabalhe em seu do-
minio de negdcio. Os subdominios sdo comablocos de construcao bésicos: se tiramos
um bloco, toda a estrutura cai. Diterisso, podemos usar as propriedades inerentes dos
diferentes tipos de dominio para escolher estratégias de implementacdo em que cada

tipo de subdominio seja implementado da maneira mais eficiente.

Os subdominios principais precisam ser implementados internamente. Eles ndo podem
ser comprados ou adotados; isso prejudicaria a nogdo de vantagem competitiva, pois

os concorrentes da empresa poderiam fazer o mesmo.

Também seria imprudente terceirizar a implementacdo de um subdominio principal.
Ele é um investimento estratégico. Pegar atalhos com um subdominio principal ndo é
arriscado apenas no curto prazo, mas pode ter consequéncias fatais no longo prazo:
por exemplo, bases de codigo de dificil manuteng¢do que nao dio suporte aos objetivos
e as metas da empresa. O talento mais competente da empresa deve ser alocado para
trabalhar em seus subdominios principais. Além disso, a implementacio de subdo-
minios principais internamente permite que a empresa faga mudangas e desenvolva a

solu¢do mais rapidamente, criando a vantagem competitiva em menos tempo.

Como as exigéncias dos subdominios principais mudam continuamente e com frequén-
cia, a solugdo deve ser passivel de manutengio e ficil de desenvolver. Assim, os subdo-

minios principais exigem a implementagdo das técnicas de engenharia mais avangadas.
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Como os subdominios genéricos sdo problemas dificeis, mas ja resolvidos, é mais econd-
mico adquirir um produto pronto para uso ou adotar uma solu¢do de c6digo aberto do
que investir tempo e esfor¢o para implementar um subdominio genérico internamente.

A falta de vantagem competitiva faz com que evitar a implementa¢do dos subdomi-
nios de suporte internamente seja justificavel. No entanto, diferente dos subdominios
genéricos, nenhuma solucdo pronta estd disponivel. Entdo, a empresa nio tem outra
escolha, exceto implementar os subdominios ela mesma. Dito isso, a simplicidade da

légica de negdcio e a infrequéncia de mudancas facilita a busca por atalhos.

Os subdominios de suporte nao exigem modelos de design elaborados ou outras técnicas
de engenharia avangadas. Uma estrutura de desenvolvimento de aplicagio rdpida é su-
ficiente para implementar a logica de negdcio sem introduzir complexidades acidentais.

Do ponto de vista dos funciondrios, os subdominios de suporte ndo exigem tanta apti-
ddo técnica e sdo uma grande oportunidade para treinar talentos em ascensdo. Guarde
os engenheiros da sua equipe que tenham experiéncia em lidar com:desafios complexos
para os subdominios principais. Por tltimo, a simplicidade da'légica de negdcios trans-

forma os subdominios de suporte em bons candidatos para.a terceirizagdo.

A Tabela 1-1 resume os aspectos nos quais os.trés tipos de subdominio se diferenciam.

Tabela 1-1. As diferencas entre os trés tipos de subdominios

Tipo de Vantagem competitiva Complexidade  Volatilidade Implementacéo Problema
subdominio

Principal Sim Alta Alta Interna Interessante
Genérico Nao Alta Baixa Comprar/adotar Resolvido
De suporte Nao Baixa Baixa Interna/terceirizada  Obvio

Identificando os Limites dos Subdominios

Como vocé pode perceber, identificar subdominios e seus tipos pode ajudar muito a tomar
decisdes de design diferentes ao construir solucdes de software. Nos proximos capitulos,
vocé aprendera mais outras maneiras de utilizar os subdominios para simplificar o processo
de design do software. Mas como realmente identificar os subdominios e seus limites?

Os subdominios e seus tipos sdo identificados e definidos pela estratégia de negocios da
empresa: seus dominios de negdcio e como ela se diferencia para concorrer com outras
empresas no mesmo ramo. Na grande maioria dos projetos de software, de um jeito
ou de outro, os subdominios “ja estdo 1a”. Isso ndo significa, no entanto, que é sempre
facil e simples identificar seus limites. Se pedirmos a um CEO uma lista dos subdomi-
nios de sua empresa, provavelmente ele ndo saberd sequer do que vocé estd falando.
Ele ndo conhece esse conceito. Portanto, vocé mesmo terd que analisar o dominio para

identificar e categorizar os subdominios em questao.

Analisando os Dominios de Negdcios
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Um bom ponto de partida sdo os departamentos da empresa e outras unidades or-
ganizacionais. Por exemplo, uma loja varejista virtual pode incluir armazenamento,
atendimento ao cliente, coleta, envio, controle de qualidade e departamentos de gestao
de canais, entre outros. Essas, no entanto, sio dreas de atividade relativamente nio
refinadas. Vejamos o exemplo do departamento de atendimento ao cliente. E razodvel
presumir que se trataria de um subdominio de suporte, ou mesmo genérico, pois sua
fungdo geralmente é terceirizada para revendedores subcontratados. Mas essa informa-
¢do seria o suficiente para tomarmos as decisdes de design de software corretas?

Extraindo os subdominios

Os subdominios nio refinados sio um bom ponto de partida, mas os detalhes sdo o
maior problema. Temos que nos certificar de que nao estamos nos esquecendo das in-

formagdes importantes escondidas nas complexidades da fun¢do de negocio.

Voltemos ao exemplo do departamento de atendimento agrcliente. Se investigarmos
seu funcionamento interno, veremos que um departamento de atendimento ao con-
sumidor normal tem componentes refinados, como.tim sistema de help desk, gestio
e programacao de turnos, sistema telefonico e assim por diante. Quando vistas como
subdominios individuais, essas atividades podem ter tipos diferentes: enquanto o help
desk e o sistema telefénico sdo subdominios genéricos, a gestdo de turnos é um subdo-
minio de suporte. Uma empresa pode desenvolver um algoritmo engenhoso para en-
caminhar incidentes a agentes que obtiveram sucesso com casos similares no passado.
O algoritmo de encaminhamento'requer a andlise dos casos recebidos e a identificagdo
de semelhangas na experiéncia passada — ambas sdo tarefas ndo triviais. Uma vez
que o algoritmo de encaminhamento permite que a empresa proporcione uma melhor
experiéncia ao cliente do que seus concorrentes, o algoritmo de encaminhamento é um
subdominio principal. Esse exemplo é demonstrado na Figura 1-2.

Armazém Envio f Atendimento ao cliente )
: Roteamento de pacote| | Sistema de help desk
Coleta Atendimento ao diente (Principal) (Genérico)
(Genérico)

) [ > Telefonia Gestao de turno
Gestao de canal (Genérico) (Suporte)

Controle de qualidade

RH \ )

\ J J

a b

Figura 1-2. Analisando o funcionamento interno de um suposto dominio genérico para
encontrar o subdominio principal refinado, o subdominio de suporte e dois subdomi-
nios genéricos
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