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PREFACIO

O PODERDE
UM LIDERCOM
PROPOSITO
TRANSFORMADOR

o analdgico para o digital — este foi um dos grandes, corajosos
e desafiadores passos dados pela Randoncorp em sua histéria
recente. Uma espécie de “ponto de corte” para o futuro de uma
organizacio, fundada hd mais de setenta anos, quando o Brasil ainda

engatinhava em seu processo de industrializagao.

O fato ganha maior relevincia considerando-se que a companhia
nasceu e foi gerida durante muitos anos baseada na inspira¢ao, na ousa-
dia, no suor e na genialidade dos seus fundadores, meu pai, “seu Raul”,

e meu tio Hercilio, o “Nino”. Meus irmios e eu crescemos ouvindo
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que as pessoas sio o verdadeiro ativo que faz a diferenga em uma
empresa. “Mdquinas e tecnologia a gente compra. Trabalhadores
comprometidos e qualificados a gente tem que conquistar e cuidar

para manter’, dizia Raul Randon.

A época, talvez nés nio tenhamos entendido a profundidade da
singela afirmagao, repetida com tanta convicgao e insisténcia. J4 na
lideranga de mercado, a Randoncorp se mantinha em uma posigao
confortdvel, ditando modelos, o que a deixava na zona de conforto.
Com a maturidade que a pritica impoe, a companhid@ufoi tendo

clareza dos seus desafios maiores.

Mais do que processos tecnolégicos de uldima geracao e equipa-
mentos de alta performance, ¢ preciso terdim time'que falé a mesma
lingua. Uma equipe que saiba lidar com a'diversidade, por ser fruto
de olhares e pensamentos diferentes’ que enriguecem o debate, mi-
nimizando o inerente risco das tomada§yde decisio. E esse o grande
legado da marca Randon@6tp, que tramsporta o produto nacional,
dentro de seu propésito de “conectar pessoas e riquezas gerando

prosperidade”.

Hoje, passado o primeiro momento do desafio da sucessao, e ten-
do conyivido '¢om tantos cendrios complexos — entre os quais uma
pandemia‘mundial e conflitos internacionais —, posso me sentir
confortével, mas sem abandonar a inquietude que impulsiona e ga-
rante a permanente renovagao. Sinto-me acolhido com a missao de
perpetuar uma empresa que passou, no comando maior, por maos,
mentes e coragoes tdo hdbeis como os de meu pai e de meu irmao
David, e por executivos da envergadura da equipe que lidera cada

uma das empresas que integram o conglomerado.

Daniel Ely ¢ um desses executivos de apoio e lealdade incontestéveis.
Ao aceitar a tarefa de coordenar o processo de mudangas tio profun-

das, complexas e delicadas, Ely levou seu propésito para além das suas



responsabilidades na companhia. Ajudou a transformar o ecossistema
de inovagao da regiao da serra gadcha, com a sua lideranca na criagao
do Instituto Hélice, iniciado com a parceria da Randoncorp, Marcopo-
lo, Florense e Soprano. Também desempenhou um papel transforma-
cional no Simecs (Sindicato das Industrias Metaltrgicas, MecAnicas
e de Material Elétrico de Caxias do Sul e Regiao) e no Conselho de
Inovagao e Tecnologia da Fiergs (Federagao e do Centro das Industrias
do Estado do Rio Grande do Sul), além de ter atuado com exceléncia
no seu trabalho de inclusao social e cidadania com a criagio, com a sua
esposa, do Instituto UniTEA.

Em sua jornada, Ely se despiu de medos e enfrentou a barreira dos
apegos para iniciar, seguramente, a tarefa mais dificil€decisiva: a trans-
formagao cultural em nossa empresa. As'pessoas precisavam assumir e
praticar a mudanca. Mais do que fazer, era necessdrio pensar o novo. O
modelo vertical enraizado, de gomando e contrele, clamava por inova-

G40, sob pena de ficarmos para tt48 na estrada do crescimento.

Na transformagao de cultura; um dos pontos que evoluimos muito
na Randoncorp foi a questao da burocracia e da hierarquia. Abando-
namos o modelo presidencialista na tomada de decisao. Aprendemos
a delegar maispa ter mais cérebros pensando em conjunto. Também
evoltfmes ao aceitar os erros — havia muito medo de errar. Hoje com-
preendemos que ¢ possivel errar, mas errar rdpido. Entendemos as van-

tagens de testar e ter a possibilidade de corrigir a rota ainda em tempo.

Fica a certeza de que nao basta querer mudar. A efetiva transfor-
magio para muito além do modo digital tem que ser acompanhada
de mudangas culturais, o que exige alteragdes no mindset das lide-
rancas. E preciso aprender a trabalhar em equipe, ter a capacidade
de dar liberdade aos colaboradores e parceiros. E tudo comega na
alta gestao, que sinaliza a decisdo de avancar e d4 poder e instru-
mentos a quem foi delegada a tarefa. Essa, tenham certeza, nio

¢ uma decisdo fécil. E um ato de coragem, que eu recomendo a
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pequenos, médios e grandes empresdrios, de quaisquer setores de
atividades. Abrir espaco e confiar nas pessoas estimula a criativida-
de do time, que se sente credenciado e empoderado para contribuir

cada vez mais e se ver refletido nos resultados.

As mudangas de postura e de conceitos tém contribuido para o
crescimento da Randoncorp. A trajetéria que caminha para oito dé-
cadas de permanente aprendizado trouxe a necessiria maturidade
para avangar dentro dos nossos principios, do nosso propésito e da
nossa ambicao ESG, por meio de tecnologias disruptivasi— desde
nanotecnologia, materiais compésitos, eletrificagao, até'a transfor-
macio digital. Nos antecipamos aos novos e désafiadores tempos,
mantendo a lideranga no setor, gragas ao protagonisme.das pessoas

e da inovagao em ondas nas quais escolhemos surfar.

O case Randoncorp, o qual Ely/apresenta nesta publicagao, relata
bem a longa caminhada realizada esaponta, ao mostrar os desafios
dessa jornada, que nao exiSte,um destino certo, porque o mundo e
a empresa sao dinimicos, estao em constante movimento. O Lider
em Transformagioyé mais do gue um simples depoimento. E um
relato estruturado’e ‘¢om conceitos de quem vivenciou a transfor-
macao na origem, presenciando as dores e as resisténcias frente as
mudangas, especialmente quando se estd em posi¢do de lideranga.
Traz tambémimuita reflexdo sobre os recuos e avancos necessdrios
para a continuidade de um projeto pessoal e profissional, que re-
quer coragem para ser forjado e firmeza em sua execugdo, mas que
resulta no bem comum das pessoas envolvidas, da organizagao, do

ecossistema e de toda a sociedade.
Que a leitura sirva de inspiragao!

Daniel Randon, Presidente da Randoncorp
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O CONTEXTO DA
TRANSFORMACAO

CULTURALE DIGITAL

munde, estdem movimento e, cada vez mais, sabemos que o
futuro serd liquido, numa alusio aos conceitos de moderni-
dade liquida do sociblogo polonés Zygmunt Bauman®. Para
ele, as relacoes sociais, econdmicas e produtivas seriam frégeis, fugazes
e maledveis, como os liquidos. Chamou de “modernidade liquida” a
crescente convicgio de que a mudanga ¢ a Gnica coisa permanente e a
incerteza é a Uinica certeza. Por isso, se ficarmos presos ao passado, em
nossas convicgdes e certezas, nao conseguiremos navegar neste mundo
em transformagio — e isso pode representar um grande risco para nds,

lideres, e para nossas organizagdes. As mudangas estio ocorrendo em

2. Zygmunt Bauman (1925-2017) publicou mais de quarenta livros, entre eles, o clds-
sico Modernidade Liquida (Zahar, 2021).
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todas as dreas do mundo do trabalho, das financas, da satde, da

educac¢io e da tecnologia.

No campo do trabalho, para citar algumas dessas mudangas, a
mentalidade predominante vai ser cada vez mais de CNPJ (Cadas-
tro Nacional de Pessoa Juridica) e menos de CLT (Consolidacao
das Leis do Trabalho)’, no sentido de sermos mais empreendedores
dentro das nossas organizagoes. As novas tecnologias convergentes,
como a realidade virtual aumentada, vio permitir ainda mais ope-
ragoes remotas, ou o home office, que vivenciamos bastafite, na pan-
demia do covid-19. A forga de trabalho vai integrar cada vez mais,os
robds aos humanos, com fungées repetitivas sefido automatizadas.
As mdquinas fardo os trabalhos mais repetitives, efosshumanos, os
criativos. Precisaremos cada vez menos'de gestores burocrdticos e

mais de lideres inspiradores.

Na drea financeira, as fintechs vieramjocupar um espaco deixado
pelos bancos, aproximand®é=se mais dos clientes, com servigos di-
ferenciados e valores justos. A ‘tecnologia de blockchain, ainda bas-
tante associada as§ eriptomoedas, jd comeca a ser aplicada em vérias
frentes. A ideia ¢ 'queyse tenha condigdes de fazer transagoes sem
intermedidrios."Qs'avancos na drea da saide sao fantisticos, seja

na bioteenologia, no aumento da longevidade ou na telemedicina.

A edu€acio tende a ser cada vez menos formal, saindo do mode-
lo universitdrio que conhecemos hoje. Em plena era digital, ainda
vivemos um fordismo educacional, com todos indo para a mesma
sala de aula e recebendo o mesmo contetido. Nesse novo contexto,
de mudangas profundas, precisamos nos atualizar constantemente,
por isso a expressao em voga, de lifelong learning (aprendizado con-

tinuo, em portugués).

3. Trata-se do conjunto de leis que regulamenta as relagoes trabalhistas no Brasil,
que garante o vinculo empregaticio e direitos do trabalhador, como saldrio mi-
nimo e férias.



Quando entramos na revolugao da tecnologia, come¢amos a pen-
sar em mdquinas semelhantes aos humanos, que passam a ter em-
patia e compaixdo. Vamos deixar muito do nosso trabalho para elas
e nos concentrar em fungées diferenciadas. Gosto muito do que
diz Ray Kurzweil, autor do livro Singularity is Near: when humans
transcend biology" — Singularidade estd Préxima Quando os Huma-
nos Transcendem a Biologia (Iluminuras, 2018), no Brasil. Ele prevé,
num futuro nio tao distante, a fusio da inteligéncia humana com
as mdquinas, o que provocard uma mudanca profunda. “Em 2045,
a parte artificial da inteligéncia da civilizagao de homens-mdquinas
serd um bilhao de vezes mais poderosa do queqagparte biolégica”,

diz Kurzweil.

Vira e mexe, surgem acrénimos pafta definir,os novos tempos.
Durante a pandemia do covid-19, ganhoufor¢a o chamado mundo
BANI — Brittle, Anxious, Nonlinear and Incomprehensible (Fragil,
Ansioso, Nio linear e Incompreensivel, em portugués) —, referin-
do-se a0 novo ambiefite em quegvivemos. Ele substitui o mundo
VUCA — Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity (Volati-
lidade, Incerteza, Complexidade ¢ Ambiguidade, em portugués)
—, defini¢ae criada nos anos 1990, mas que se disseminou apds o
ataque terrofista’de 11 de setembro de 2001. Seja qual for a melhor

definicaopo certo ¢ que a complexidade s aumenta.

Com tantas mudancas em curso, recorro a matriz de estado de
fluxo, para analisar o que acontece quando cruzamos as nossas ha-
bilidades com o tamanho do desafio a que somos expostos. Nor-
malmente, quando somos pouco desafiados e temos habilidades
para a demanda, ingressamos em um estado de relaxamento ou
de tédio. Porém, se nio temos as habilidades requeridas, entramos
numa apatia, na qual nio crescemos, mas o contrdrio: ficamos es-

tagnados. A medida que o desafio fica maior, as preocupagdes tam-

4. KURZWEIL, Ray. The Singularity is Near: when humans transcend biology.
USA: Penguin Books, 2006.
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bém aumentam, seja porque nio temos as habilidades suficientes

ou porque tentaremos controlar o processo, ¢ isso serd custoso.

Quando o desafio se d4 num nivel muito alto e nao temos as
competéncias, entramos num quadro de ansiedade, o que pode le-
var a graves doencas. A condigdo ideal, que chamamos de estado
de fluxo, ¢ aquela quando somos desafiados em um nivel alto e
conseguimos responder com as habilidades que ja possuimos, ou
que podemos adquirir. Ou seja, alcangamos um momento em que
estamos fazendo algo tao satisfatério que nio vemos adiora passar
no relégio. Neste mundo liquido, a questao é como podemosuter
mais momentos em estado de fluxo do que de ansiedade, de querer

comando e controle, ou de apatia e preocupagao.

Apenas com essas pinceladas, naofé dificil dimensionar as mu-
dangas que estao por vir e comoséremos impactados. Quando fala-
mos em transformacao digital,/nao estamos nos referindo a solugoes
ou produtos digitais, mas@eidesenvolvimento de uma nova menta-
lidade e novas formas'de trabalho dentro das nossas organizagoes.
Isso exige, antes de, tudo, uma/mudanca de cultura, que permitird
o acompanhamento € utilizagio dessas tecnologias exponenciais.
A tecnologia,nfe, transforma nada, sao as pessoas que aplicam a

tecnologia e que provocam as transformagoes.

Para ds organizagdes, principalmente as mais tradicionais, do
século passado, nao hd mais opgoes. Ou se transformam, ou fi-
cam para trds. Elas precisam de novas ferramentas para continu-
ar crescendo nesta era digital. Entre as sacudidas da pandemia do
coronavirus, houve a provocagio para as empresas acelerarem seus
projetos de transformacao digital, em nivel global. Segundo a con-
sultoria IDC (International Data Corporation), o investimento em
transformacdo digital no mundo todo alcangard US$6,3 trilhoes,
no periodo 2022-2024°. Em 2023, estima-se que mais da metade

5. Disponivel em: <https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=US47115521>.
Acesso em: 20 jan. 2022.



da economia mundial j4 esteja sendo baseada ou influenciada pelo

digital. Nao dd mais para ficar de fora desse jogo.

NAO E UMA MAROLINHA, E UM TSUNAMI

As primeiras ideias para este livro surgiram em meados de 2020, em
meio as incertezas da pandemia do covid-19, quando aprofundei as
minhas reflexées sobre as mudancas do mundo do trabalho, neste
novo contexto de transformagao cultural e digital. Principalmente,
sobre o que estd cada vez mais sendo exigido defiés, como lideres,
dentro das organiza¢des. Eu estava finalizdndo a/leitura do livro
do Peter Diamandis e Steven Kotler, 7he Futuyé is Faster Than you
Think: how converging technologies dre transforming business, indus-
tries and our lives® — O Futuro é mais Rapido do que vocé Pensa:
como a convergéncia tecnoligica_estd transformando as empresas, a
economia e nossas vidasObjetiva, 2021), no Brasil —, no qual o
autor ressalta que, além de asinovas tecnologias estarem crescendo
de forma exponéngial, também estao convergindo com grande velo-

cidade. As,possibilidades que se abrem sio quase infinitas.

Esse cendrio altéra profundamente alguns conceitos que temos en-
raizados, demandando novas formas de pensar e agir. Passou o tempo
em que'tinhamos apenas problemas simples ou complicados para resol-
ver, para os quais ainda aplicamos receitas e modelos testados e apro-
vados. A complexidade do mundo, que se descortina a nossa frente,
nos desafia a experimentar mais e, principalmente, a buscar solugoes

juntando vdrias cabecas. Na era digital, ndo se faz mais nada sozinho.

Como lider dentro de uma organizagio, passei a refletir de que
forma a minha jornada ji estava mudando, nos dltimos anos, e

como eu estava me reinventando para surfar nessa nova onda que,

6. DIAMANDIS, Peter H.; KOTLER, Steven. 7he Future is Faster Than You
Think: how converging technologies are transforming business, industries and
our lives. USA: Simon & Schuster, 2020.
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antes de ser uma marolinha, considero um tsunami. Até bem pou-
co tempo, as mudangas nas empresas tinham data marcada para se-
rem anunciadas, quando reunia-se toda a equipe. Atualmente, elas
acontecem todos os dias e a toda a hora, a equipe tem que pegar o
novo no ar e fazer as conexées. Os avangos, que aconteciam de for-
ma incremental, em degraus, passaram a ser exponenciais, exigindo

saltos quinticos dos envolvidos.

Por isso, tenho a convic¢ao de que nio hd mais como conduzir
esses processos individualmente. Precisamos atuar com miedelos em
redes, com alto nivel de conexio e aproveitamento das diversidades
e potencialidades de cada um, ressignificandefa inevacao dentro
das nossas organizacoes. Tenho insistido na neeessidade também se
transformar os bons gestores das organizacoes emyverdadeiros lide-
res, num processo que eu chamo de resgate'da esséncia da lideranga.

Sao eles que potencializam as equipes para asimudancas.

Mas como fazer tudoissei Esse temsido o meu aprendizado di-
drio na jornada do lidér transformacional, na qual eu me lancei nos
tltimos anos. Como executivo/e uma grande empresa, no final de
2017, me dei conta deque precisava mergulhar nesse novo contexto
digital. A ideia‘inicial cra ajudar a empresa a se transformar, quan-
do pércebi quesiantes de tudo, eu deveria me reinventar como lider,
mudar o meu'modo de pensar e de agir. Foi preciso revisitar as mi-
nhas crencas, adotar novas competéncias e ampliar o meu portfélio

de estratégias, para enfrentar os novos desafios do mundo digital.

E essa minha jornada, de um lider em transformagio, que vai ser
contada nas pdginas seguintes. Eu comego tragando um paralelo
do impacto que o diagnéstico de autismo da minha filha, Sophia,
teve no meu despertar para as mudangas no mundo organizacional.
Recordo-me de quando reconheci a minha miopia digital e o que
mudou na minha forma de pensar e agir quando sai para explorar

os ecossistemas de inovagao pelo mundo.





