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Prefacio

Chego em casa apos trabalhar no Centro de Transtornos do Desenvolvimento duas vezes por
semana, deito-me no sofd, e simplesmente comeco a chorar. Nao sei o que hd de errado comi-
go. Acho que eles nao gostam de mim e ndo confiam em mim. Sinto-me-uma intrusa. Tenho
clientes que amo, e gosto do desafio de resolver problemas. Sou bem paga em minha empresa
de consultoria, mas no CTD ndo me respeitam e ndo me escutam. Disseram-me que meu
gestor fala mal de mim pelas costas. Eles preferem usar medicamentos para tratamento em
vez de meus planos comportamentais. . . ndo posso admitir para meu supervisor que estou
com problemas. Realmente ndo sei o que fazer. Sou certificadapelo Boardre realizei o curso
de ética do Dr. Bailey, mas isso ndo estd me ajudando nesta situacdo.

Essa declaracdo emocional e comovente chegou até nés na forma de um telefonema de-
sesperado de Kimberly, uma analista docomportamento recém-certificada pelo Board.
Uma estudante de pos-graduacdo extremamente brilhante, entusiasmada e decidida, ela
tinha um desejo tao intenso de trabalhar'em seu primeiro emprego e comecar a ajudar
clientes com necessidades comportamentais, que ninguém conseguiria prever que se
encontraria na situacdo depressiva em que estava.

Nos comecamos a perceber que muitos outros analistas do comportamento estavam
experimentando problemas similares, € tivemos uma revelacio — ser um especialista
em analise do comportamento ndo é suficiente para que um analista seja um consultor
de sucesso. Conformemossa area continua a crescer, é essencial que eduquemos os pro-
fissionais em relacao atodasias habilidades necessarias para serem eficientes e fazerem a
diferenca na vida dos outros.

A analise do comportamento aplicada evoluiu da analise experimental do comportamento
na metade da década de 1960. Nossa area de atuacéo foi formalizada em 1968 com a publicacdo
da primeira edicdo do Journal of Applied Behavior Analysis sob a edi¢cao de Mont Wolf na Univer-
sidade do Kansas. O modelo para a area de atuacéo foi estabelecido em um artigo de referéncia
daquela edicdo: Some Current Dimensions of Applied Analysis, escrito por Don Baer, Mont Wolf
e Todd Risley (1968). Nesse artigo, foram delineadas as principais diferencas dessa nova area
do conhecimento em relacdo ao restante da psicologia. Conforme descrito no artigo, os ana-
listas do comportamento estavam interessados em resolver problemas aplicados por meio do
uso de uma tecnologia ainda a ser desenvolvida com base na ciéncia do comportamento; ou
seja, o condicionamento operante. Essa tecnologia seria inerentemente baseada em dados. Ela
incluiria sua propria metodologia para demonstracdo de causa e efeito, ou seja, o delineamento
de pesquisa de sujeito tnico, e evoluiria ao longo do tempo para nos fornecer um vasto arranjo
de técnicas que mostrariam como esses procedimentos ajudariam as pessoas a melhorar sua
qualidade de vida. Em 1968, os lideres do pensamento inovador que escreveram esse artigo
importante néo previram a gigantesca demanda pela analise do comportamento nos dias con-
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temporaneos. Essa enorme necessidade de servicos foi desenvolvida nos tltimos cinco anos, e
0s servicos agora sdo fornecidos pelo Board Certified Behavior Analysts® (Board de Certifica-
cao dos Analistas do Comportamento) em varios paises.

Como resultado, os programas de mestrado tém aparecido com bastante frequéncia
pelos Estados Unidos e, também, pelo mundo. Programas de pos-graduacéo com dura-
¢do de dois e trés anos que formam analistas do comportamento as centenas estao agora
funcionando além do horario para formar profissionais que trabalhem com clientes in-
dividuais com autismo, que apresentam atrasos de desenvolvimento, danos cerebrais ou
outras deficiéncias desse tipo. Em alguns casos, os analistas do comportamento estdo
trabalhando individualmente com os clientes; em outros, com equipes de paraprofis-
sionais que estdo aplicando programas comportamentais criados por um analista do
comportamento.

Os analistas do comportamento também estéo trabalhando em empresas dos diver-
sos setores de atividade, no governo e em cenarios organizacionais para aprimorar o
desempenho humano em areas relacionadas a segurang¢a a fim de aumentar a produti-
vidade, a qualidade de produtos ou os servicos. Nesses cenatios, 6'analista do compor-
tamento assume o papel de consultor, o conselheiro profissional que deve saber mui-
to sobre como as organizacoes funcionam e como nio funcionam, bem como realizar
treinamentos, motivar e gerir pessoas em cenarios que.nunca foram criados para serem
ideais para o desempenho do ser humano.

Assim, ser um especialista em analise do comportamento nao proporciona todas
as habilidades necessarias para ser um consultor eficaz e bem-sucedido. Os cenarios
em que trabalhamos frequentemente ja contaram com a presenca de outros consulto-
res sem nenhum treinamento/comportamental que, com seu senso apurado de etiqueta
empresarial, habilidades.sociais e o dom da conversa, tornaram dificil para o analista
do comportamento especializado em-tecnologia do comportamento tomar a frente. O
alto escaldo de organizacoes de servicos humanos e CEOs de grandes corporacdes agora
tém uma expectativa de qualidade de interacéo dificil de ser adquirida em programas
de pos-graduacdo que ofertam somente cursos em condicionamento operante aplicado,
metodologia de pesquisa; analise funcional, coleta de dados e experiéncia de pratica
individual com criangas com autismo. E acontece que, para trabalhar como consultor
em um centro de tratamento, em uma sala de aula para criancas com disttrbios compor-
tamentais ou com pais que precisam aprender a lidar com seus filhos indisciplinados,
é necessario que o analista do comportamento interaja com uma grande variedade de
pessoas sintomaticas, um rol incrivel de comportamentos de contencao e obstrucdo que
sdo capazes de frustrar o consultor comportamental desavisado e despreparado.

Isso se tornou 6bvio quando o primeiro autor deste livro foi contatado pelo supervi-
sor de um aluno recém pos-graduado — um individuo trabalhador e brilhante que esta-
va falhando em suas primeiras tarefas de consultoria. Esse analista do comportamento
era mais um jovem profissional que se encontrava em um dilema muito parecido com
aquele que Kimberly descreveu para nés (no inicio do prefacio). De acordo com o super-
visor, o analista do comportamento novato perdera as pistas iniciais de que estava com
problemas e, quando finalmente entendeu isso, néo pediu ajuda. A tendéncia dele foi
culpar a equipe de cuidados diretos pela ineficiéncia e pela falha em cumprir os progra-
mas que ele criou. Apos uma investigacao mais aprofundada, ele nao estava preparado
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para um ambiente escolar semi-hostil que falava, da boca para fora, sobre querer uma
consulta comportamental, mas que, na verdade, estava preso ao método tradicional.

Em vez de repreender ou culpar o novo consultor, o primeiro autor deste livro ten-
tou determinar o que deu errado em seu treinamento. Isso levou a intimeras entrevistas
com estudantes antigos e atuais, supervisores de consultores, treinadores de consulto-
res e CEOs de empresas que contrataram analistas do comportamento. Além disso, foi
perguntado a consultores sénior uma série de questdes sobre suas experiéncias lidando
com problemas dificeis em uma variedade de cenarios, como os resolveram e o que
aprenderam a partir disso. Quando possivel, esses consultores e supervisores recebiam
a tarefa de fornecer cenarios de trabalho que descreviam, de forma concisa, a natureza
dos problemas encontrados.

Por meio dessas entrevistas e cendrios escritos, desenvolvemos mais-de seis meses de
palavras-chave e descricoes de habilidades e estratégias. Nessa etapa, cerca de cem ter-
mos descritivos emergiram como habilidades importantes e'estratégias para analistas do
comportamento bem-sucedidos. Esse numero de habilidades era claramente muito alto
para tentarmos descrever ou ensinar. Comecamos a pesquisar fontes-de conhecimento
que pudessem preparar o consultor, por meio de treinamentos, para a dificil estrada
que viria. Utilizando palavras-chave e o site Amazon.com, achamos que era possivel
determinar livros recentes que pareciam focar nas habilidades-chave que identificamos,
mesmo que ndo fossem especificamente‘escritos para nosso novo tipo de profissional:
o analista do comportamento consultor. Ainda que esses livros fossem escritos para
profissionais de outras areas de atuacéo, era claro/que tinham relevancia para nos. Eles
denotavam e descreviam categorias gerais que-eram nitidamente necessarias para todo
profissional operando no cenario de outra pessoa; topicos como etiqueta empresarial, as-
sertividade e lideranca eram comuns. Achamos que a literatura de consultoria em nego-
cios enfatizava que os profissionais deveriam ter excelentes habilidades de comunicacao
pessoal e persuasao, além de muita pratica em negociacéo, lobing e falar bem em publico.
Conforme as categorias de habilidades e estratégias comecavam a englobar nossa lista
original de cem, uma solucao para o problema de categorizacao para a lista abrangen-
te de habilidades necessarias comecou a parecer possivel. Revisando os cenarios que
haviamos reunido em termos de “Quais habilidades seriam necessarias para consertar
isso?”, finalmente fomos capazes de formular cinco categorias gerais de habilidades e
estratégias. Além de apenas descrever as habilidades basicas, os consultores precisariam
estar preparados para aplicar seus conhecimentos em analise do comportamento para
lidar com o que é conhecido na literatura de negocios como “pessoas dificeis”. O bom
analista do comportamento deve saber como utilizar seu conhecimento sobre analise
funcional, modelagem e gestdo de desempenho para lidar com esses problemas e fazer
perguntas pontuais sobre situacdes que surgem diariamente com “Posso ver isso?”.

Como profissional, o analista do comportamento também deve confrontar a dificil
tarefa de gerir seu proprio comportamento diariamente. Sem um monitoramento cuida-
doso, até mesmo um consultor brilhante e altamente motivado pode desperdicar tempo,
tornar-se um peso para outros profissionais, estressar-se e descobrir que precisa de ajuda
sem saber como proceder.

Uma 4rea final emergiu de nossas entrevistas e coletas de cenarios. Existe uma ex-
pectativa de que os consultores de comportamento crescam conforme o tempo passa; em
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um periodo de aproximadamente cinco a sete anos, ¢ esperado que eles tomem posicoes
de consultor sénior. Elas envolverao responsabilidades adicionais, e a necessidade de
maior sabedoria para tomar decisdes pode causar um grande impacto nas organizagoes
atendidas. Desde instituicdes de ensino pré-escolar até fabricas, a experiéncia ensina
os consultores a refinar suas habilidades de pensamento critico e a antecipar e resolver
prontamente os problemas que, invariavelmente, surgem enquanto realizam consulto-
rias em qualquer cenario. E esperado que os consultores seniores assumam papéis de
treinadores, coaches e mentores ao lado de analistas do comportamento novatos e que,
talvez, se engajem nessas importantes tarefas ao lado do alto e médio escalao.

Por fim, com tempo e experiéncia, espera-se que os consultores experientes come-
cem a enxergar “o quadro geral” de como o mundo funciona e a desenvolver uma apre-
ciac@o pelas metacontingéncias maiores que controlam a sociedade e:a.nacéo. Essa ana-
lise do quadro geral, entdo, se expande para uma visdo de mundo mais ampla na qual
o consultor pode, repentinamente, comecar a perceber as‘conexdes comportamentais
entre seus esforcos falhos em persuadir o diretor da escola a adotar uma nova politica de
ensino ou a falha de uma operacao de reforco humanitario de emergéncia em Mianmar.

O consultor que desenvolveu habilidades avan¢adas tera uma das mais importantes:
a curiosidade agressiva. E a habilidade e a atituderem relacdo a ciéncia do comporta-
mento que permitira que consultores mais experientes.enxerguem a beleza das técnicas
de mensuracdo, que sdo robustas o suficiente para documentar os distarbios compor-
tamentais de um cliente com Sindrome de Prader—Willi que costuma se ausentar sem
permissao, monitorar o uso de celular das pessoas em paises do terceiro mundo, ou
acompanhar os habitos alimentares dos pinguins da Antartica.

Para o analista do comportamento consultor moderno, nao é suficiente ser competente
e bem treinado nos aspectos técnicos da analise do comportamento. Para serem bem-su-
cedidos e eficazes, os analistas do comportamento consultores precisam ter conhecimento
em areas criticas de competéncia, que agora também incluem habilidades essenciais de
negocios, repertorio basico de consultoria, a habilidade de aplicar conhecimento compor-
tamental, habitos de trabalho vitais e habilidades avancadas de consultoria.

25 Habilidades.e Estratégias Essenciais para os Profissionais de Andlise do Comportamento
foi criado para ser utilizado como complemento ao nosso outro livro Ethics for Behavior
Analysts (Lawrence Erlbaum Associates, 2005), em cursos que abordam assuntos éticos
e profissionais em analise do comportamento, ou como um livro de cursos praticos
em que os estudantes estdo adquirindo e testando suas habilidades de consultoria pela
primeira vez. Supervisores de analistas do comportamento recém-contratados que reali-
zam consultoria em sistemas escolares, instalacdes de acolhimento ou familias também
devem achar a taxonomia tutil para falar sobre suas expectativas acerca de representacao
profissional na empresa de consultoria. Por fim, consultores experientes devem achar
que as referéncias a literatura sobre consultoria profissional e as checklists sdo valorosas
para aprimorar suas proprias habilidades

A consultoria comportamental é extensivamente a arte de praticar a ciéncia do com-
portamento humano. Esperamos que este livro transmita a empolgacéo e os desafios
que nossos novos colegas enfrentam a medida que se tornam profissionais analistas do
comportamento.

John Bailey e Mary Burch
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O CEO de uma grande empresa de consultoria afirmou:

Eles devem se adaptar. Honestamente, ndo me importo seeles'mostram suas tatua-
gens quando estdo com seus amigos, mas tatudgens e aparatos faciais ndo aparece-
rdo em nosso ambiente corporativo, onde um terno executivoé considerado uniforme
para os homens. Encerrei abruptamente uma entrevista com um jovem quando ele
apareceu com uma argola na sobrancelha. Nos cobramos cerca de US$5 mil por dia,
nossos clientes tém certas expectativas profissionais. Nossos consultores devem saber
como deixar as pessoas tranquilas. Nao importa o quanto vocé é esperto se ndo for
capaz de causar uma boa primeiraimpressao e vender nossos servicos para um par-
ceiro de negocios em potencial.

Nos ultimos quarenta anos, nossa area evoluiu para uma profissao plena. Se formos nos
analisar objetivamente, devemos afirmar que temos um servico “high-touch, high-tech”
para entregar que.€ unicos Mudanca de Comportamento por Demanda é a maneira com
que um erudito na conferéncia nacional recentemente descreveu nosso potencial. Em
varios aspectos, 0 que.temos a oferecer é comparavel a outros servicos profissionais
premium, como excelente aconselhamento legal e representacio, medicina e cuidados
odontologicos de primeira linha, e suporte de TI quatro estrelas de uma companhia de
software pontocom. Ainda nao estamos cobrando tanto quanto os advogados, mas, em
algumas partes do pais, existe certa comparacéo nas cobrancas entre mestres analistas
do comportamento, psiquiatras e psicélogos clinicos com doutorado.

NOSSA IMAGEM ATUAL

Temos um longo caminho a percorrer quando se trata de nossa imagem. Hoje, se a ané-
lise do comportamento aplicada é comparada diretamente a outros servicos profissio-
nais premium em termos de como nos apresentamos para nossos consumidores, muitas

High touch significa que nossos servicos sao muito personalizados para cada cliente. E claro que, as vezes, nés sensibi-
lizamos nossos clientes quando realizamos orientacdo graduada ou aplicamos alguns procedimentos como o time-out.
High tech significa que aplicamos uma tecnologia com base em ciéncia do comportamento; os procedimentos sio
altamente refinados e estritamente controlados por meio de protocolos que foram aprovados por especialistas da area.
[N.doA]





