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1.1 Introdução: por que ir “além”?

Desde que iniciei minha jornada como consultora de negócios especializa-
da para profissionais de arquitetura e design de interiores tenho observa-
do uma constante: muitos profissionais incrivelmente talentosos estão tão 
imersos na arte e técnica daquilo que fazem que esquecem da essência de 
um negócio bem-sucedido. Mas a técnica não reside apenas na qualidade 
dos traços em um esboço ou na habilidade de moldar espaços com beleza. 
Reside também no entendimento do mercado, na gestão financeira e, aci-
ma de tudo, na compreensão profunda das emoções e expectativas de seus 
clientes.

Pensemos juntos. Quando um cliente contrata um arquiteto, designer ou 
paisagista, não está apenas em busca de um serviço técnico. Ele está entre-
gando em suas mãos sonhos, desejos e, muitas vezes, um investimento que 
levou anos para ser acumulado. São quartos de bebês, salas de estar onde 
famílias esperam compartilhar momentos, jardins onde sonham ver seus fi-
lhos crescerem. Lidar com essa magnitude de expectativa não é tarefa fácil.

Neste cenário, enquanto habilidades técnicas são fundamentais, não são 
suficientes. Para prosperar em um mercado tão competitivo, é preciso ir 
“além”. Entender que cada projeto é único e que, atrás de cada contrato, há 
um coração esperando ser satisfeito. Quando falhamos em alinhar expecta-
tivas, gerenciar prazos ou orçamentos, não é apenas uma falha profissional. 
É uma falha em captar a essência do que significa ser um arquiteto ou de-
signer no mundo de hoje.

Infelizmente, já testemunhei muitos profissionais talentosos perderem 
a paixão pela profissão. Eles se desiludem porque, em algum momento, a 
pressão por gerenciar expectativas, orçamentos e prazos tornou-se mais 
pesada do que o amor pela arquitetura. O desamor pela arquitetura se ins-
tala quando esquecemos de que, mais do que desenhar e construir, esta-
mos moldando sonhos.

Por isso, ao longo desta jornada, quero conduzi-los por um caminho que 
faça disso um negócio e que vai muito além da estética e da técnica. Va-
mos mergulhar nas nuances dos negócios, na gestão de clientes e na arte 
de transformar sonhos em realidade, de forma que não apenas os clientes 
saiam satisfeitos, mas também os profissionais encontrem realização e su-
cesso duradouros. Porque ir “além” não é apenas uma estratégia de negó-
cios; é uma estratégia para a vida.
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1.1.1	 A jornada da transformação: o relato da arquiteta  
Lisiane Benvenutti

Em meio ao mar agitado de compromissos e pressões do mundo da arqui-
tetura, Lisiane Benvenutti se encontrava angustiada. O ano era 2017 e eu 
estava no início da consultoria para arquitetos. Com 19 anos de profissão, 
dedicava-se de corpo e alma, trabalhando de 12 a 14 horas diárias, entre-
gando cada precioso momento ao serviço de seus clientes e foi nesse ponto 
que começamos nossa jornada, juntas, na consultoria. Em sua entrega, ela 
negava-se o direito de estar presente nos momentos mais íntimos e precio-
sos de sua vida. Cada vez que seu filho lhe chamava, Lisiane se via envolta 
na teia do que ela acreditava ser “profissionalismo”. Sua maior queixa: a di-
ficuldade de mudar.

Porém, 2017 trouxe uma reviravolta. Começamos o processo de consulto-
ria e Lisiane começou a vislumbrar o potencial de uma transformação, onde 
ela teve acesso a novos processos, normas e possibilidades. Foi um período 
de profundo autoconhecimento, desafiador e às vezes doloroso, onde ela 
teve que confrontar seus padrões e crenças sobre trabalho e vida.

Reavaliando seu valor, ela decidiu aumentar seus preços. Sim, enfren-
tou resistência. A primeira resistência que permaneceu por um ano foi da 
própria Lisiane. Fico feliz porque, mesmo com medo, ela persistiu. Alguns 
clientes optaram por não continuar, e, em momentos de incerteza, ela ce-
deu às pressões. Mas, com o tempo, a resiliência e a determinação de Lisia-
ne prevaleceram. De uma agenda superlotada com 25 clientes ativos, ela 
passou a focar em 10 projetos de qualidade. E, o mais surpreendente, des-
cobriu que a verdadeira profissionalização não estava em sacrificar-se, mas 
em encontrar equilíbrio.

Hoje, Lisiane sorri ao lembrar de quando achava impossível passar um 
dia em casa com seu filho. Agora, enquanto ela desfruta de momentos com 
ele, seu escritório segue funcionando, com uma equipe competente ge-
renciando seus projetos. Ela encontrou tempo para si, para cuidar de sua 
saúde, para momentos de lazer e para estar com quem ama. E tudo isso 
não a tornou menos profissional; ao contrário, redefiniu o que significa ser 
profissional para ela.

Não foi fácil o caminho, mas os resultados na carreira e na vida pessoal 
de Lisiane foram lindos, incluindo uma melhoria em sua saúde, que já es-
tava debilitada. O mais tocante? O reconhecimento de que, mesmo que 
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