adaptabilidade + agilidade

Como se tornar 3

um agente de mudanca

em um mundo agil l



Adaptagilidade

Copyright © 2025 Actual.

Actual é um selo da Editora AlImedina do Grupo Editorial Alta Books (STARLIN ALTAEDITORA E CONSULTORIA
LTDA).

Copyright © 2025 Ricardo Rocha.

ISBN: 978-65-87019-94-9

Impresso no Brasil — 12 Edi¢éo, 2025 — Edigéo revisada conforme o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de
2009.

Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicagdo (CIP)

(BENITEZ Catalogagdo Ass. Editorial, MS, Brasil)

R576a
l.ed. Rocha, Ricardo
Adaptagilidade : como se tornar um agente de
mudanca em um mundo &gil / Ricardo Rocha. — l.ed. -
Rio de Janeiro : Actual, 2025.
152 p.; 16 x 23 cm. l
Bibliografia. I
ISBN 978-65-87019-94-9
1. Adaptacdo - Aspectos sociais. 2. afiEcajuda.
3. Autoconhecimento (Psicologia). 4. fesenvolvimgnto \
cal. 5. Mudanga de vida. 6. Resiliémcia.
7. Transformagao. I. Titulo.
10-2024/243 GDD)158 . 1
fndice para cataloge sistematico:
1. Adaptacao : Transformacad pessoal b Psicologia

158.1

Aline Graziele Benitez — Bibliotecaria - CRB-1/3129

pa—— AN

Todos os direitos estdo reservados e protegidos por Lei. Nenhuma parte deste livro, sem autorizagdo prévia por escrito da editora, podera ser
reproduzida ou transmitida.

Aviolacdo dos Direitos Autorais é crime estabelecido na Lein®9.610/98 e com punicdo de acordo com o artigo 184 do Cédigo Penal.
O conteudo desta obra fora formulado exclusivamente pelo(s) autor(es).

Marcas Registradas: Todos os tepmos mencionados e reconhegidos como Marca Registrada e/ou Comercial sdo de responsabilidade de seus
proprietarios. A editora informa nao estarassociadaa nenhum produto e/ou fornecedor apresentado no livro.

Material de apoio e erratas: Se parte integrante da obra e/ou por real necessidade, no site da editora o leitor encontrara os materiais de
apoio (download), errata e/ou quaisqueroutros contetdos aplicaveis a obra. Acesse o site www.altabooks.com.br e procure pelo titulo do livro
desejado para ter acéssoaoconteudo.

Suporte Técnico: A obra é comercializada na forma em que esta, sem direito a suporte técnico ou orientagédo pessoal/exclusiva ao leitor.

Aeditorando se responsabiliza pela manutencao, atualizagdo e idioma dos sites, programas, materiais complementares ou similares referidos
pelos autores nésta obra.

Grupo Editorial Alta Books

Producéo Editorial: Grupo Editorial Alta Books Assistente Editorial: Andreza Moraes
Diretor Editorial: Anderson Vieira Revisdo: Gregory Neres
Editor da Obra: Marco Pace Diagramagéo: Tangente Design
Vendas Governamentais: Cristiane Mutis Capa: Filipe Vieira

Geréncia Comercial: Claudio Lima

Rua Viava Claudio, 291 — Bairro Industrial do Jacaré Editora
CEP:20.970-031— Rio de Janeiro (RJ) Afiliadads
A Tels: (21) 3278-8069 / 3278-8419 ® a“r sssocmoo €3\

ALTA BOOKS www.altabooks.com.br — altabooks@altabooks.com.br \-m-:-:)

~

GRUPO EDITORIAL Ouvidoria: ouvidoria@altabooks.com.br



adaptabilidade® agilidade

Como se tornar 5

um agente de mudanca

em um mundo.dagil 1

Ricardo Rocha

Prefacio de Fred Trajano

\"/

ACTUAL







DEDICATORIA

A minha esposa Lis Rocha, a ancora da minha alma e o luzeiro de
sabedoria que guia minha jornada. Nos momentos de tempestade ou
calmaria, sua sabedoria e amor foram o farol que iluminou o caminho
para a grandeza que descobrimos juntos. Seu apoio incondicional e sua
parceria incansavel foram essenciais em cada passo desta jornada. Todo
0 meu amor e gratidao por ser mais do que uma companheira: uma
verdadeira inspiracao em cada descoberta, desafio e vitéria. Vocé me
fez viver a maior adaptacdo transformadora de um ser humano: trans-
cender do pensar ser humano individuo para pensar ser humano casal.

Aos meus queridos filhos, Rafael, Laura; Raul e Rodrigo: vocés trans-
formaram minha perspectiva de vida, ensinando-me a transcender a
vida guardada em mim e a cultivarilum legado de carater, cultura e
valores através das minhas acdes didrias, fornecendo nao apenas o DNA
bioldgico mas também o DNA'existencial. Vocés foram a forca motriz
gue me inspirou a transformar palavras em ag¢des concretas e positi-
vas, moldando ndo s6é o-homem gue sou, mas também o profissional
gue me tornei. Por minha familia trabalho para que o mundo seja um
lugar cada vez mais parecido com o ceu. Obrigado por iluminarem
meu caminho com sua existéncia.

A Frederico Trajano, cuja semente de ideia plantada de forma sim-
ples mas poderasas, germinou em uma provocagao que deu vida a
este trabalho.Sua contribuicdo e gratidao na nossa despedida foi uma
semente inestimavel, sem o qual este livro nao teria sido concebido. E
a Diego Travez, meu incansavel incentivador, cuja persisténcia e apoio
ao longo de trés longos anos foram fundamentais para transformar a
ideia deste livro em realidade. Obrigado por acreditar na viabilidade
deste projeto mesmo quando o caminho parecia incerto.

Atodos os meus amigos, sécios e companheiros de jornada, expresso
minha mais profunda gratidao. Vocés compartilharam comigo suas
virtudes, ensinamentos e amizade, contribuindo para a minha evolugcao
pessoal e profissional. Aprendi com o melhor de cada um de vocés, e é
essa soma de qualidades que modelou a exceléncia que busco refletir
em minha vida e carreira.

DEDICATORIA 5






AGRADECIMENTOS

Esta obra é fruto da inspiracao que cada um de vocés me ofe-
receu. Obrigado por serem parte essencial de minha historia. Que
as licdes de adaptabilidade e agilidade que explorei neste livro
possam inspirar outros da mesma forma que vocés me inspiraram.
Minha jornada até aqui foi enriquecida pela companhia de cada
um de vocés, e por isso, dedico este trabalho a todos que cami-
nharam comigo. Com todo o meu amor e gratidao, celebro nossa
jornada compartilhada.

AGRADECIMENTOS 7






SUMARIO

PREFACIO . ... o 11
INTRODUCAO . ..o 14
A mudanga nao é opcionalenem légica....................... 14
Analfabetissno emocional. ............. .. 15
Ambiente focadoe hostil ............. ... ... ... ... 16
Futuro e emogdessufocados ............... 18
PRIMEIRA PARTE. ... 21
O mundoem rapida mudanca ..ot .. 22
Construa caminhos, ndouse estradas. ........................ 38
SEGUNDA PARTE ... 39
Oque éamudanCa?. .. ..ot 40
Afluidezdoser humano ... ... .. i 4]
Que mentalidade eu preciso para me adaptar?............... 42
A busca por seguranga tambéem tem importancia............ 43
Alutaentreo sim”eo“ndo”. ... ... . 44
Qualéotempodamudanca? ... 46
O ProPOSITO. . .o 49
A definicao do PropoSIto. . ..ot 50
Como eu defino o meu propdsito? ............................ 52
AverdadeiramudanGa. ... 53
Os diferentes papéis demandam mudanga................... 53
TERCEIRA PARTE. ... 55
O passo para dentro. . ... 56

BuUssola e a balancainterior............... ... ... .. 65



AmudanCa toOXiCa . ...t 68

Como descobrir sua identidade evalores? ..................... 71
Aumente sua adaptabilidade. .......... . ... ... .. 76
Mudei, mas nada MUdOU .. ... 83
Mudei, e tudo MUAOU. . ... ..o 84
Medindo a adaptabilidade......... ... ... ... ... ......... 86
MUudancas POSITIVAS . ...ttt 87
Mudancas Negativas . ... 89
MUdanCas TOXICAS . ... ..ottt 91
Comportamentos OpPOSITOrES . ... ... 92
Comportamentos CONSTIULOreS. . ... 94
QUARTA PARTE ... 97
Proposito de Uma emMPresSa. .. ..o 98
O propdsito da luz ao modelode negdécio.................. .. 105
Culturade adaptaCao . ... ...t 108
Reforce eavalieacultura. ........... ... i 14
Uma caso pratico:Magalu ... .. n7
Apluralidade . ... . . 120
Cronograma de mudanCa . ...t 125
Comunicar a sua MUAaNGa .. ..ottt 128
Discutir,decidire agir. ... 130
A comunicacao da adaptabilidade ................ ... ... ... .. 134
Camadas de umaempresa:oconselho ....................... 136
Nao existe formula paraamudanca........................... 137
O exercicio da adaptabilidade toxica ......................... 140
O risco de exercer uma adaptabilidade toxica por acidente . .141
Mercenario Versus missionario. .. .......ooovieiieaeaion.. 143
QUINTA PARTE ... 147
Espero que tenha gostado de nossa jornada................. 148

QUEMI SOU U . . . oot et e i 149



PREFACIO

Sem capacidade de se adaptar, vocé até pode fazer sucesso. Mas
ele provavelmente nao vai durar muito. A Iégica € simples: o mundo
muda rapido, e o que valia ontem ja vale menos (ou/nada) hoje. Se vocé
fica preso ao passado, acaba... ultrapassado.

S6 que a adaptagao é normalmente um processo arduo. Envolve
mudanca, e mudanca traz risco: de.dar errado ou, pior, de vocé acabar
deixando para tras aspectos essénciais da sua identidade. E por isso que
o Ricardo Rocha, uma das pessoasque eu conheco que mais entendem
de gente, diz: adaptabilidade € uma guestdo emocional, muito mais
do que racional. O grande obstaculo ndo é perceber a necessidade de
mudanga; é aceita-la no fundo do coragao.

Por causa dessas dificuldades, eu acho que a primeira pergunta a
ser respondidaem qualquer processo de adaptacao é:vale a pena? Eu
realmente quero.isso?

Noés'no Magazine Luiza temos essa pratica enraizada nos Nossos
processos de aquisicao de empresas. Porque as fusdes s dao certo se
houver uma boa adequacao de processos, flexibilidade para se ajustar,
vontade para criar algo novo e misturado.

Assim, nés sempre fazemos ndo sé uma analise financeira e opera-
cional, mas também uma meticulosa avaliagcao da cultura da empresa
a ser adquirida. Se os valores, se 0 comportamento, se o propdsito ndo
estiverem prdximos dos nossos, sabemos que nao vale a pena nem
tentar a adaptacao.

Foi assim que o Ricardo passou a fazer parte do Magalu. Ele eraum
dos criadores da Softbox, uma fabrica de software que nés adquirimos
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e que rapidamente se tornou um grande motor para o Luizalabs, nosso
laboratério de tecnologia. Nos sabiamos que esta seria uma de nossas
melhores aquisicdes, porque a due diligence cultural resultou numa
pontuacao extraordinaria. Era quase como se estivéssemos comprando
uma empresa que ja era do Magalu.

A filosofia combinava com nossos valores essenciais. Eram gente
gue gosta de gente, com 6timas pontuacdes em pesquisas de clima de
trabalho; punham o cliente em primeiro lugar, em geral realizando suas
tarefas de tras para frente (quer dizer, pensando primeiro em quem
vai receber o servico e a partir de suas necessidades ir construindo a
oferta); pensavam fora da caixa, tinham solu¢cdes que naoeram simples
copia de ideias alheias.

Aintegragao foi tdo bem-sucedida que o préprio Ricardo se tornou
um dos lideres do Luizalabs durante cinco anos(sobo.comando do
nosso Vice-presidente de plataforma, André Fatala), e junto com sua
equipe deu conta de alguns dos projetos mais desafiadores que tinha-
mos, como o Magalu Pagamentos.e o nosso Marketplace. Neste ultimo
caso, em pouco tempo tiramos a defasagem em relagao a concorrentes
gue estavam ha 10 ou 20 anos neste mercado.

Um dos temas mais essenciais do Magazine Luiza é seu propo-
sito: levar a muitos o que € privilégio de poucos. Noés gostamos de
proporcionar as pessoas condigbes de realizar desejos que elas nao
supunham ser possiveis.

Este € um ponto que a Softbox original talvez nao tivesse, até pela
naturezade seusservicos. Pois o Ricardo ndo sé o abragou como levou a
equipe inteira aadota-lo genuinamente —e um bom propdsito fornece
um félego extra para as pessoas.

Neste ponto, entrou em a¢ao a sua capacidade quase messianica
de articular uma visao, vender uma ideia. O Ricardo € um excelente
desenvolvedor de projetos, 6timo gestor de pessoas... e ainda melhor
motivador e educador. Usou bastante a sua eloquéncia aqui no Maga-
zine Luiza, até porque, numa empresa grande, se vocé ndo tem isso os
seus projetos acabam perdendo prioridade.

Com o tempo, essa Ultima competéncia foi ganhando mais rele-
vancia na vida dele. Até que chegou a hora de uma nova adaptacao:
mantendo sua capacidade de criar bons produtos e tecnologias, virou
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também um influenciador no campo dos negdcios e disseminador
de conhecimentos.

Por essa nova missao, o Ricardo acabou deixando o Magalu. No final
do ano passado, tendo batido suas metas e apontado um sucessor,
Daniel Vicenzi, ele terminou o seu ciclo conosco, com louvor.

Este livro faz parte do novo ciclo, que almeja atingir muito mais gente.
Eu tenho orgulho de perceber que ele usa o Magalu como exemplo
positivo nessa continua necessidade de evolugao.

Esta ai, talvez, outra grande caracteristica da adaptabilidade:
ndo se trata de abandonar o seu passado, mas de seapropriar dele
para um novo salto.
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INTRODUCAO

A MUDANCA NAO E OPCIONALENEM
LOGICA

A Unica certeza que temos da vida'sao as mudancas! Nao preciso
me estender em exemplos, vocé sabe disso, vive isso, percebe ao seu
redor e, mais ainda, ela acontece em vocé.

Se a mudanc¢a € uma certeza, por que temos tanta dificuldade
em nos adaptar e trabalhar as transformag¢des? Por que a mudanga
€ suportada, se € uma constante da vida? Por que nao somos espon-
taneamente abertos as transformacdes? Por que a transformacgao
genuina € tao rara?

A maior dificuldade para acolhermos a mudanga, desenvolvermos
nossa adaptabilidade eimplementarmos as transformacdes € adentrar
a chamada zona de inseguranca, na qual o conhecimento que temos
pode nao resolver, a reputacao atual pode ndo garantir sucesso, a
falha pode ser mais frequente que o éxito e o resultado sem qualquer
tipo de controle.

O mundo conhecido e tudo que nos é familiar, seja bom ou ruim,
colorido ou cinza, quente ou frio, representa uma certeza e uma zona
de seguranca. As coisas podem ser ruins, mas € o meu ruim, seguro! As
coisas podem ser cinzas e sem graga, mas € 0 meu sem graga, seguro! A
incerteza é mais desconfortavel do que nossa desconfortavel seguranca.

Portanto, a mudancga nao é opcional, mas também ndo é Iégica. A
l6gica, segundo essa programacao natural e instintiva, € nos mantermos
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na zona de seguranca conhecida, seja ela confortavel ou desconforta-
vel. Amudanc¢a nunca sera a primeira op¢ao de qualquer pessoa, time
OU empresa, Pois 0 que queremos é a seguranca do que é conhecido,
certo e gerenciavel.

Se a mudanga nao € ldgica, entao ela € emocional. Preste muita
atencao aqui, pois essa é a chave: a adaptabilidade é uma habilidade
emocional e nao racional. Grande parte do nao engajamento das pes-
soas com uma mudanga é porque tentamos comprovar sua necessi-
dade racionalmente em vez de conectar as pessoas emocionalmente.
Nao é uma explicagao clara, numeérica, analitica, inegavel e l6gica de
uma necessidade de mudanga que engaja e coloca as pessoas em um
processo de transformacado. A visao racional explica e orienta asac¢des
dando uma direcao, mas nao é o que propicia.a mudanga.

ANALFABETISMO EMOCIONAL

O conceito de analfabetismno emocional foi criado pelo psicoterapeuta
Claude Steiner (1935-2017) na década de 1970. Foi usado para designar
a incapacidade das pessoas para compreender suas emogdes, Ouvir os
outros e ser empatico com seus estados emocionais.

Ao questionarmos as pessoas sobre as disciplinas que se lembram
de terem estudado no ensino fundamental e médio, a grande maioria
se lembrara.das disciplinas de matematica, quimica, fisica, geografia,
historia, biologia oulidiomas e algumas excegcdes mencionarao litera-
tura, artes; filosofia.ou sociologia. Independentemente das que sejam
mencionadas, € de um senso comum os rotulos “chatas”, “desneces-
sarias” ou “sem sentido”.

Por que temos essa desconexdao? O modelo educacional atual tem
grande énfase em matérias de cunho técnico conteudista, e apresenta
baixissima correlacdo com a vida quotidiana do aluno. Sua utilidade é
apontada como um conteddo necessario para sua formacéao profis-
sional futura, na qual ele realmente serd testado para conquistar uma
vaga na faculdade.

Quais as consequéncias disso? As pessoas nao desenvolvem o prazer
pela leitura, interpretacdo, aprendizado, imaginagdo e discussdo. Sao trei-
nadas a armazenarem conteldo, como um repositério de arquivos de dados.
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