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Prefacio

Recebi com muita honra o convite para prefaciar a presente obra, gerada a
partir do aprofundado conhecimento do professor Armando Terribili Filho,
que, com maestria, soube evocar contetido consistente e uma visdo pratica,
por certo fruto de sua experiéncia como executivo e consultor de negdcios e
de sua trajetoria académica, na qual se destaca o pds-doutorado em meto-
dologias de gerenciamento de projetos.

O leitor percebera que a proposta do autor serve como bussola em
um mundo que costumo denominar de 3 Cs (Complexo, Contraditério e
Competitivo). O primeiro C refere-se 3 Complexidade e tem origem na ideia
de que estamos vivendo em um tempo de mudangas cada vez mais acele-
radas, em que, para muitas situa¢des, ndo contamos-com um manual de
boas praticas do passado que nos ajude a resolver situagdes novas que es-
tamos enfrentando no presente. O segundo C diz respeito as Contradi¢des
oriundas do excesso de informacdo a que estamos sendo expostos, trazendo
ambiguidade e a sensag¢ao de impoténcia diante de tantas inovagoes. E o ter-
ceiro C trata da Competitividade. Arrisco dizer que, neste exato momento
em que temos o prazer da leitura desta obra, em todas as organizacdes, ha
alguém pensando em como manter a relevancia neste cendrio volatil que
estamos vivendo.

Essa inquietagdo acomete todos os campos profissionais e revela um
importante papel para os gestores de projetos, que cada vez mais serdo os
maestros de inimeras mudangas nas organizagdes que pretendem se manter
atualizadas e protagonistas em um mundo em constante transformacao.

Esta nova edi¢ao do livro Indicadores de gerenciamento de projetos
representa um constructo para o planejamento, a preven¢do, o acompa-
nhamento e o foco em resultados que mitigam os potenciais problemas de
priorizagio de tempo e recursos necessarios para que um projeto gere valor,
resultando em leitura obrigatoria para quem pretende levar seus projetos a
patamares mais altos.

Deverdo chamar a atengdo do leitor os conceitos sobre os tipos de in-
dicadores, formas de acompanhamento e modelos de gestio por meio da
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proposta do Painel de Controle, como também os exemplos e as ferramentas
praticas com o passo a passo para a criagao e estruturacdo de indicadores.

De se destacar, igualmente, a didatica dos capitulos que abordam os
Indicadores para uso Imediato, dos quais sdo exemplos: o Indicador de
Planejamento e Efetividade (IPEC) e o Indicador de Gestdo de Riscos (IGR).
Igualmente merecem reconhecimento os Indicadores de Mercado, represen-
tados pelos indicadores de Custos e Prazos, que contribuem para que a ges-
tao de projetos se fortale¢ca ao mensurar impacto, efetividade, desempenho
e critérios operacionais. Estes, ao serem monitorados, representardo valioso
recurso para transitar em tempos de volatilidade, oferecendo proje¢oes que
permitem resultados decisivos para uma gestao de projetos com exceléncia.

Alids, exceléncia € a palavra que melhor define o professor Armando, que
tive a alegria de conhecer/por meio de nossas atividades docentes. Desde en-
tdo, mantive contato com seus diversos livros e artigos publicados e a satis-
facdo de contar com suas licoes sobre o tema de indicadores para lideres que
participam de programas de desenvolvimento que conduzimos em parceria.

A marca que vi ser deixada em cada profissional que teve o privilégio
de seus ensinamentos por certo serad registrada pelos que se dedicarem a
leitura desta obra, j4 que o autor consegue traduzir conceitos complexos
em simples, fornecendo exemplos concretos, alertas sobre os desafios das
aplicagoes praticas, ofertando modelos e nos inspirando a acompanhar seu
raciocinio, que alia a leveza da sua escrita a robustez do contetido.

Este precioso guia é um convite a acdo. O autor nos brinda com uma
produgdo estruturada e singular, oferecendo — com a generosidade que lhe
€ peculiar — um antidoto para as oscilacdes que desafiam o dia a dia de um
gestor de projetos que deve focar suas andlises ndo apenas em manter com-
paracoes historicas, mas em avaliar variacoes e fazer prognosticos.

Como profissional da drea de ciéncias humanas e especialista no de-
senvolvimento de liderangas, posso atestar que esta obra deve ser lida por
todos que pretendem ampliar seu repertorio de gestao, agregando consistén-
cia e previsibilidade as suas atividades. O autor atinge plenamente seus dois
objetivos: compartilhar conhecimento estruturado para a aplicagdo eficaz
de indicadores em projetos e ofertar conteudo aplicivel a diversas dreas do
conhecimento humano.

Por tudo isso, desejo uma excelente leitura e que, tal qual a obra nos
oportuniza e o autor nos incentiva, coloque-se este conhecimento em ac3o.

Anna Elisa Mussi

Psicologa, pods-graduada em gestdo de pessoas e mestre em governanga e
sustentabilidade. Docente de cursos de pds-graduacio. Coach de executivos.
Diretora da Mastery Desenvolvimento Humano e do Instituto Mundo do Trabalho.



Como usar este livro

Este livro tem por objetivo auxiliar o profissional de mercado e o estudante
de graduacio e de cursos de pds-graduacio na utiliza¢do de indicadores —
inclusive, na criacdo destes, sejam os de gerenciamento de projetos, sejam os
de processos.

No Capitulo 1, além de conceitos e tipos de indicadores, sdo discutidas as
formas de apresentagao (velocimetro, grafico de setor, de linha ou histogra-
ma) e a criacdao de Painel de Controle (dashboard ou cockpit), com modelo
para aplicagao imediata.

No Capitulo 2, para amparar a cria¢do de indicadores, sio apresentadas
estruturas pré-formatadas no Canvas, que é uma ferramenta objetiva, de fa-
cil utilizagao e com sequenciamento definido, propiciando muita facilidade
ao usudrio. E mostrado um exemplo de preenchimento com um indicador
criado pelo autor: Indicador de Satisfagdo da Equipe do Projeto (ISEP).

No Capitulo 3, sio apresentados outros indicadores criados pelo autor,
com base em um modelo simplificado e que podem ser facilmente utilizados:

» Indicador de Alteragao de Escopo (IAE)

» Indicador de Engajamento dos Stakeholders do Projeto (IESP)

» Indicador de Gestao das Aquisicdes e Contratos (IGAC)

» Indicador de Quantificagao de Aceites das Entregas (IQAE)

» Indicador de Variagao de Exposi¢ao a Riscos do Projeto (IVERP)

Ha também indicadores criados por meio de questionarios, quando sdo
aplicadas técnicas de elaboragdo a partir do uso de questées binarias, ques-
tdes conceituais ou escala de Likert:

» Indicador de Gestdo de Riscos (IGR)
» Indicador de Planejamento e Efetividade da Comunicagio (IPEC)
» Indicador de Satisfagao do Patrocinador (ISP)





