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Ao meu irmão David McAfee, que sempre esteve presente
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Um tecerá a lona; outro derrubará uma árvore à luz de seu macha-
do. Ainda outro forjará pregos, e haverá aqueles que observam as 
estrelas para aprender a navegar. E ainda assim todos serão como 
um. Construir um barco não é sobre tecer lonas, forjar pregos ou 
ler o céu. É sobre fazer nascer um gosto compartilhado pelo mar, 
à luz do qual você não verá nada contraditório, mas sim uma co-
munidade de amor.

— Antoine de Saint-Exupéry
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xi

Prefácio

por Reid Hoffman

Acredito firmemente que grandes empreendedores de tecnologia não são 
apenas geeks de tecnologia, eles também são geeks de negócios. Nas pala-

vras da famosa campanha publicitária da Apple, encontram maneiras de “pen-
sar diferente”. Eles aplicam sua curiosidade insaciável e amor pela experimen-
tação ao desafio de construir produtos e empresas melhores. Mas enquanto a 
maioria das pessoas reconhece que agora vivemos em uma verdadeira Era do 
Reino Geek, ninguém parece ter analisado e explicado os princípios e meca-
nismos centrais do jeito geek nos negócios. Até mesmo meus próprios livros, 
como A Aliança e Blitzscaling, que são definitivamente geek em relação à gestão 
de pessoas e à construção de negócios multibilionários, respectivamente, não 
examinam a meta questão de por que os geeks dominaram o mundo.

Com seu novo livro, O Jeito Geek, Andrew McAfee (que é ele mesmo um 
geek alfa dos negócios) aborda as questões centrais sobre o que são os geeks, no 
que acreditam e por que têm sido tão bem-sucedidos nas últimas décadas. Ao 
combinar teoria de gestão, estratégia competitiva, ciência da evolução, psicolo-
gia, história militar e antropologia cultural, ele produziu um trabalho notável 
de síntese que finalmente explica, com uma única teoria unificada (que ele 
chama de “o jeito geek”), as razões pelas quais a abordagem das startups de 
tecnologia tomou conta de grande parte do mundo.

Embora muitas de suas conclusões venham de uma análise aprofundada 
de startups e gigantes de tecnologia bem-sucedidas, como Amazon, Google, 
Microsoft e Netflix, ele também tira lições de crianças em idade escolar, pla-
nejadores militares e chimpanzés, e explica por que fragilidades aparentemente 
humanas, como excesso de confiança, prestígio e fofoca, são, na verdade, es-
senciais para organizações bem-sucedidas.
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Neste percurso, você descobrirá por que tantas organizações caem na bu-
rocracia e no comportamento antiético, e os quatro princípios-chave que você 
pode usar para construir uma cultura capaz de combater esses males destrui-
dores de valores. Acredito que a maior contribuição duradoura deste livro será 
a maneira como ele apresenta uma explicação clara, detalhada e baseada em 
evidências de como a cultura funciona e por que ela é tão importante. Você 
nunca mais verá a cultura como um chavão vago e irrelevante de gestão.

O Jeito Geek é uma leitura essencial para qualquer líder que deseja entender 
como construir uma organização do século XXI. Para aqueles fora do setor 
de tecnologia, McAfee desmistifica conceitos-chave como testes A/B e desen-
volvimento ágil de software. Mas mesmo veteranos da tecnologia podem se 
beneficiar ao entender como tantas boas práticas e crenças do setor derivam de 
elementos subjacentes da natureza humana que evoluíram ao longo de milhões 
de anos. Eu me considero um estudante e cronista de longa data do Vale do 
Silício, e ainda assim tomei notas abundantes sobre as muitas coisas novas que 
aprendi lendo este livro. Acredito que você terá a mesma experiência.
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1

Introdução

A Revolução Incompreendida

Aqui está um princípio essencial da educação: ensinar detalhes 
é trazer confusão; estabelecer a relação entre as coisas é trazer 
conhecimento.

— Maria Montessori

Nunca me esquecerei de quando questionei minha mãe sobre cartões 
perfurados.

Aconteceu em 1978, quando eu tinha 11 anos. Meus pais haviam se divor-
ciado no ano anterior e minha mãe voltou a estudar para obter um diploma em 
contabilidade para poder conseguir um emprego. Um dos cursos obrigatórios 
dela era programação de computadores, que na época ainda era feito com car-
tões perfurados. Eram cartões de papel rígido, cerca de 30% maiores do que 
uma nota de um dólar, que continham tanto as instruções quanto os dados 
necessários para executar um programa.*

Uma noite, minha mãe trouxe para casa seu dever de casa: uma caixa cheia 
de cartões perfurados. Eu os achei fascinantes e perguntei para que serviam. 
“Eles são para programar um computador”, ela disse (enquanto, imagino, se 
preparava para o que sabia que estava por vir).

“O que é um computador?”
“É uma máquina que faz o que você manda.”

*	 Muitos computadores daquela época não tinham unidades de disco ou outras mídias de armazenamento, 
porque tinham um custo muito alto, então tudo tinha que ser armazenado nos cartões.
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“Você quer dizer como um robô faz?”
“Não, o computador com o qual estou trabalhando não se move.”
“Então para que serve?”
“Bem, você pode fazer coisas como imprimir uma lista de endereços.”
“Então um computador é apenas uma máquina de escrever?”
“Não, ele pode fazer mais do que isso. Por exemplo, pode colocar os ende-

reços em ordem alfabética.”
“Então… é uma máquina de escrever que coloca as coisas em ordem 

alfabética?”
Esqueci quanto tempo aquilo durou (muito mais do que minha mãe queria, 

certamente), mas lembro-me de ter sido fisgado. Aquilo era interessante. Aquilo 
era para mim. Há crianças que imediatamente se entregam ao violino, ao xa-
drez ou à pesca. Eu me dediquei aos computadores.

Retrato do Autor como um Jovem Geek

Meu interesse por essas máquinas novas e estranhas me levou a um caminho 
previsível. A equipe de matemática da escola. Os primeiros videogames. Assi-
naturas das revistas Byte e Omni. Ler grandes quantidades de ficção científica. 
Descobrir o Monty Python’s Flying Circus, e achá-lo hilário. Participar de um 
acampamento de informática. Não ir ao baile de formatura.

Eu era um geek.
Essa palavra veio para o inglês de línguas germânicas, onde se referia a “um 

tolo ou louco”1. Durante grande parte do século XX, foi usada principalmente 
nos Estados Unidos para se referir a um grupo de verdadeiros forasteiros: ar-
tistas em shows de circo que mordiam as cabeças de galinhas e faziam outras 
coisas degradantes e extravagantes. No início dos anos 1980, o termo também 
estava sendo usado para se referir a outro grupo de forasteiros: jovens que real-
mente gostavam de computadores. Então, era absolutamente o termo certo 
para mim.

Em 1984, fui admitido no MIT. Imediatamente me senti em casa ali e 
mergulhei nos estudos. Concluí duas graduações e duas pós-graduações em seis 
anos, o que pareceu mais do que suficiente. Quando terminei meu mestrado, 
a única coisa que eu tinha certeza sobre mim mesmo era que tinha concluído 
o ensino superior e estava pronto para viver no mundo real. Mas acontece que 
eu não me conhecia muito bem. Fiquei entediado com meu trabalho e, quando 
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pensei em fazer uma mudança, percebi que sentia falta da academia. Então, em 
1994, comecei um doutorado na Harvard Business School.

Mil novecentos e noventa e quatro também foi o ano em que o Netscape 
Navigator, o primeiro navegador comercial da web, foi lançado. Foi o ano, em 
outras palavras, em que computadores e redes realmente começaram a se unir 
e cobrir o planeta. O nascimento da World Wide Web deu início a um dos 
maiores projetos da humanidade, e que ainda está em andamento: interconec-
tar as pessoas do mundo por meio da tecnologia e nos dar acesso sob demanda 
a uma boa parte do nosso conhecimento acumulado e a enormes quantidades 
de poder computacional.

Este projeto forneceu muitas oportunidades de pesquisa para um aca-
dêmico da área de negócios. Entrei para o corpo docente da HBS em 1999 
e dediquei minha vida profissional a investigar como as inovações digitais 
— softwares de e‑commerce, mecanismos de busca, computação em nu-
vem, smartphones e assim por diante — estavam ajudando as empresas a ter 
melhor desempenho e competir melhor. Como parte deste trabalho, escrevi 
diversos estudos de caso: documentos concisos descrevendo situações de ne-
gócios que são usados como base para discussões em sala de aula em Harvard 
e outras escolas de negócios.

Esses estudos de caso foram abrangentes. Escrevi sobre como a rede de 
farmácias CVS reescreveu seu software para tentar melhorar o atendimento ao 
cliente e como a varejista global de “fast fashion” Zara usou a tecnologia móvel 
para perceber o que as pessoas em todo o mundo queriam vestir e responder 
rapidamente a essa demanda. Escrevi sobre um banco de investimento euro-
peu que estava experimentando uma incipiente plataforma interna de blog e 
sobre uma nova e estranha referência online chamada Wikipédia. Viajei para 
a Argentina para observar um inovador produtor de soja; para o Japão, onde o 
dono de uma empresa de táxi construiu um serviço automatizado de transporte 
por aplicativo vários anos antes da Uber; e para o porto de Dubai, que queria 
monitorar melhor todas as cargas que recebia. E, claro, eu ia ao Vale do Silício 
com frequência. Escrevi casos sobre varejistas online, startups de software e 
hardware e tipos inteiramente novos de empresas, como mecanismos de busca 
e redes sociais. Todo esse trabalho me deu um lugar na primeira fila para ver 
como as tecnologias digitais estavam remodelando o mundo dos negócios.

Em 2009, depois de uma década no corpo docente da HBS, retornei à MIT 
Sloan School of Management. Comecei a colaborar com o economista Erik 
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