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Dedico este livro a todas as pessoas, empresas e 
governos que, de alguma forma,

adotam os temas contidos na Agenda ESG. 
Precisamos disseminar essas informações 

e agir de forma prática.
O tempo não está a nosso favor. 
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O marketing é a ferramenta 
para a fabricação e venda dos produtos, 

ao passo que o ESG impõe 
os limites necessários às atividades da empresa.

(Ricardo Ribeiro Alves)

Se o autor soubesse exatamente
como ficaria o seu livro,

ele não teria prazer em escrevê-lo.
Isso porque escrever um livro é como a 
alegria de montar um quebra-cabeças:

o escritor vai “encaixando as peças” ao construir o texto 
para, ao final, mostrar a “imagem completa” de sua obra.

(Ricardo Ribeiro Alves)

O problema de procrastinar
é achar que, a qualquer momento,

você vai “tirar um coelho da cartola”
e realizar sua tarefa com êxito.

(Ricardo Ribeiro Alves)
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Prefácio

Foi com grande alegria que recebi e aceitei o convite de Ricardo Ribeiro 
Alves para escrever o prefácio de seu novo livro ESG marketing.

Conheci o autor há mais de vinte anos, ocasião em que, juntamente com 
outros pesquisadores e com um grupo de professores da UFV – Universidade 
Federal de Viçosa, iniciávamos nossa jornada para compreender as transfor-
mações que aconteciam, principalmente no setor florestal, em decorrência 
das certificações de sustentabilidade. Tivemos a oportunidade de publicar 
três livros juntos e colaborarmos em diversos artigos e capítulos de livros 
sobre certificação florestal, consumo verde e estratégias de empresas com-
prometidas com o meio ambiente.

Ricardo sempre se destacou como um profissional dedicado na área aca-
dêmica e como um escritor incansável! Nesses anos, ele vem conciliando 
com maestria suas atividades como professor universitário e como escritor, 
motivado pelo desejo de compartilhar seus conhecimentos e experiências 
com diversos públicos e através de diferentes meios. Assim faz ele também 
com o tema do ESG (sigla do inglês Environmental, Social and Governance), que 
vem se tornando cada vez mais uma condição obrigatória para empresas 
responsáveis. 

Não há dúvidas quanto à importância da implementação de melhores 
práticas sociais, ambientais e de governança por parte das organizações. 
Elas têm sido chamadas a demonstrar seu compromisso e posicionamento 
diante de temas como direitos humanos, diversidade, equidade e inclusão, 
mudanças climáticas, ética e transparência, entre outros, que vão muito além 
de apenas atender às leis ou apresentar resultados financeiros satisfatórios.

Para que possa atuar efetivamente como um indutor de mudanças nos 
negócios, o ESG precisa ser compreendido e interpretado para os diversos 
processos de uma organização. Nesta obra, o leitor encontrará uma leitura 
fluida que explica cada um dos fundamentos do ESG e sua relação com as 
estratégias de marketing. Como se estivesse em um bate-papo com o seu 
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público, o autor aborda os temas sociais, ambientais e de governança de 
forma clara e sem rodeios, provocando o leitor — seja ele estudante, profis-
sional da área ou apenas curioso sobre o assunto — a pensar criticamente 
sobre o ESG e a identificar exemplos práticos do seu dia a dia.

Convidamos o leitor a participar dessa “conversa” com Ricardo Ribeiro 
Alves e a entender melhor como deve ser o marketing em tempos de ESG — 
tempos estes que chegaram para ficar!

Uma ótima leitura a todos!

Áurea Maria Brandi Nardelli
Consultora e mentora na área de sustentabilidade – NUCLEUS
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Apresentação

Todos nós somos consumidores, pois, desde o nascimento (o uso da primei-
ra fralda, por exemplo), o homem consume produtos ou serviços. Comprar 
um pão na padaria, assistir a um filme no cinema, almoçar em um restau-
rante ou visitar um parque constituem exemplos de consumo. Entender os 
fatores que levam a um consumo específico é um desafio para as empresas 
que fornecem produtos e serviços, o que incentiva os pesquisadores a reali-
zarem estudos sobre o tema. 

Para que as pessoas tenham esse “poder de escolha”, torna-se neces-
sário que haja um leque disponível de produtos. Esse é o papel das orga-
nizações — notadamente as empresas privadas —, ou seja, oferecer aos 
consumidores, mercadorias que possam satisfazer aos seus anseios e que, 
ao mesmo tempo, contribuam para o sucesso empresarial, gerando lucros. 
Esse é o papel do marketing: planejar e otimizar os esforços da empresa 
para oferecer produtos e serviços aos consumidores. 

Durante muito tempo, o marketing se desenvolveu à luz do chamado 
“capitalismo shareholder”, aquele cujo objetivo principal é fazer a empresa 
gerar lucros para os sócios ou acionistas, custe o que custar.

No entanto, os problemas ambientais — como mudanças climáticas e 
aquecimento global — aliados às profundas transformações pelas quais a 
sociedade passou, exigem posturas das empresas mais comprometidas com 
a atenção social e práticas de governança, forçosamente alterando a forma 
de pensar das organizações. Consequentemente, isso exerce impacto sobre 
o marketing delas, ou seja, como os produtos e serviços são oferecidos, bem 
como sobre as estratégias de preço, promoção e distribuição. 

Essas mudanças constituem o que chamamos de “capitalismo 
 stakeholder” que, em oposição ao “capitalismo shareholder” — que visa-
va apenas atender a uma das partes interessadas (os donos) —, agora visa 
atender aos anseios de todos demais stakeholders (fornecedores, empre-
gados, clientes, governos, imprensa, organizações não governamentais,  
entre outros).
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Um dos debates mais importantes, e que envolve os demais  stakeholders, 
é o reconhecimento de que os recursos do planeta são finitos. Essa consta-
tação obviamente passou a exercer um grande impacto no desenvolvimento 
do marketing, que depende de recursos naturais para a elaboração de pro-
dutos e serviços.

Assim, o marketing teve que se reinventar para poder atender às novas 
exigências impostas pelo capitalismo stakeholder e, para isso, surgiram di-
versas vertentes ou ramos do marketing. Abordaremos muitas dessas ver-
tentes nesta obra: marketing ambiental, marketing social, marketing para 
causas sociais, marketing na base da pirâmide, marketing de luxo, marketing 
pessoal, marketing de relacionamento, endomarketing, marketing digital, 
entre outros.

Além disso, um novo fator gerou ainda mais pressão sobre as empre-
sas e suas estratégias de marketing: o surgimento do ESG. A sigla, em in-
glês, significa Environmental, Social and Governance, e pode ser traduzido para 
o português como “ambiental, social e governança” (por isso, também é 
conhecido como ASG). A adoção da agenda ESG representou uma verda-
deira mudança de paradigma nas relações entre as empresas e os demais 
 stakeholders, já que as melhores práticas tradicionalmente associadas à sus-
tentabilidade passaram a ser consideradas como parte da estratégia finan-
ceira das empresas.

Eu gosto de comparar o marketing com uma criança. No passado, as 
estratégias de marketing de uma empresa operavam como uma criança que 
nunca recebeu um “não” dos pais e que podia agir livremente, sem se preo-
cupar com as suas atitudes. Mas o ESG surgiu e impôs limites à atuação 
do marketing das organizações, como se fossem pais impondo limites a  
uma criança.

Então, podemos dizer que, na relação entre marketing e o ESG:

 6 O marketing é a ferramenta para a fabricação e venda dos produ-
tos, ao passo que o ESG impõe os limites necessários às ativida-
des da empresa.

Mas como seriam esses limites? Nessa nova situação, o marketing não é 
mais plenamente livre. É preciso estar atento à procedência da matéria-pri-
ma, aos impactos ambientais negativos gerados na produção ou no serviço 
e também o que acontecerá quando o produto for descartado pelo con-
sumidor. Outro limite diz respeito às transformações sociais pelas quais a 
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sociedade passou, com atenção a questões de diversidade, inclusão, respei-
to, códigos de conduta, igualdade, além de toda a relação envolvendo a em-
presa e os demais stakeholders. Parou por aí? Não. A empresa também deve 
cuidar da transparência de seus atos, ética, prestação de contas, compliance, 
responsabilidades, códigos de conduta e muito mais.

Abordaremos todos esses aspectos nesta obra e mostraremos a conexão 
das estratégias de marketing com o ESG, algo vital para o sucesso empresa-
rial nos dias de hoje.

Novos tempos exigem novas posturas no mercado.
Lembrem-se de que todos nós somos responsáveis pelas mudanças para 

melhorar o mundo, quer gerenciemos empresas ou governos, quer apenas 
atuemos como cidadãos e consumidores.

Mais uma vez, devo apenas agradecer o interesse de vocês em ler os 
meus livros.

Grande abraço!

Ricardo Ribeiro Alves
@ricardo.escritor
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