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PREFACIO

Quem o impactou profundamente e o ajudou a despertar o melhor em
voce? Talvez seu pai ou sua mae, um amigo ou colega de trabalho. Talvez tenha
sido uma celebridade, um heroi esportivo ou lider que o inspirou a realizar gran-
des coisas. Para meu coautor, Michael Crom, e para mim, uma das pessoas mais
influentes em nossas vidas foi alguem que nunca conhecemos: Dale Carnegie,
autor de Como fazer amigos e izyquenciar pessoas € Como evitar preocupagﬁes e comegar a

viver e criador do mundialmente famoso Dale Carnegie Course.

Lembro-me de meu pai falando sobre Dale quando eu era adolescente.
Meu pai tinha um pequeno escritorio perto de nossa cozinha, e ele me fez sentar
um dia para o que parecia ser uma conversa séria. “Joey”, ele disse, “viver significa
crescimento pessoal e construgao de relacionamentos solidos. Este livro pode
ajuda-lo assim como me ajudou”. Ele me entregou uma copia bastante desgasta-
da de Como fazer amigos. Conforme folheava as paginas desgastadas, percebi que
meu pai era um exemplo vivo dos principios daquele livro. Para ende quer que
fossemos, meu pai cumprimentava as pessoas com um amplo sorriso e chama-

va-as pelo nome. Ele realmente se importava com as PGSSOB.S que encontrava.

Muitos anos depois, quando era um jovem advogado, decidi fazer
um Dale Carnegie Course. Mal sabia eu como esse programa muda-
ria a dire¢ao da minha vida. Inspirado pelo que aprendi e cheio de
confianga e visao renovadas, deixei a pratica da advocacia, entrei no
mundo dos negocios e depois comecei uma empresa de e-learning. A
Dale Carnegie Training tornou-se meu primeiro cliente. Minha em-
presa e eu passamos anos desenvolvendo programas online para refor-

gar o que os participantes e formandos aprendiam em sala de aula. Ao
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JOE HART E MICHAEL CROM

construir e vender minha primeira empresa, sobrevivendo a desafios
assustadores, ¢ ajudando a iniciar uma segunda empresa, as ideias de
Dale foram inestimaveis para mim. Seus principios me ajudaram a ser
um pai, marido, amigo e lider mais atencioso, carinhoso e solidario.
Atribuo muito do que conquistei a Dale e sua sabedoria. Hoje, tenho
o privilegio e a honra de atuar como presidente ¢ CEO da empresa
de Dale, a Dale Carnegie Training — uma empresa de treinamento
pessoal e profissional com 200 operagoes em 86 paises, que se esforga
para ajudar pessoas e equipes a desbloquear sua grandeza e a atuar no

seu mais alto potencial.

A historia de Michael ¢ um pouco diferente, ja que ele ¢ neto de Dale. Sua
infancia foi alegre, arescendo em uma familia que nao apenas vivia os principios
de Dale nos negocios, mas tambem os aplicava nos relacionamentos familiares.
O pai de Michael, Ollie, ingressou na empresa de Dale quando jovem, traba-

lhando como treinador de campo, e acabou se tornando o CEO da organizagao.

“Eu admirava meu pai e sempre quis seguir seus passos, mas na ¢poca
eu era terrivelmente introvertido. Eu era timido, modesto e me sentia des-
confortavel perto de outras pessoas. Na adolescéncia, nunca me imaginei
um treinador ou lider como meu pai tinha sido. Mas_entao fiz o Curso
Dale Carnegie aos 15 anos, e tudo mudou. De repente, eu tinha novas fer-
ramentas que me ajudavam a ser corajoso ¢ confiante. Era como comegar
uma nova fase da minha vida.” Michael ingressou na Dale Carnegie um ano
apos se formar na faculdade. Ele trabalhou como assistente de expedigao,
desenvolvedor de software, designer instrucional, até passar para cargos de
vendas e gerenciamento nos Estados Unidos inteiros. “Eu adorava ajudar os
clientes a desenvolver habilidades e ferramentas que mudavam suas vidas
para melhor, assim como os programas tinham mudado a minha vida.” Mi-
chael acabou por se tornar vice-presidente executivo e diretor de aprendi-
zado da Dale Carnegie Training. Hoje, ele ¢ ativo em sua igreja e comuni-
dade, e serve em varios conselhos, incluindo o da Dale Carnegie. Embora
seu papel mais importante seja como pai e marido, ele encontra grande

significado e realizagao em ajudar os outros a realizarem seu potencial.



Prefacio

Quem foi Dale Carnegie?

Dale nasceu em uma fazenda no interior do Missouri, onde seus pais luta-
vam para sobreviver. Ano ap6s ano, a familia enfrentava inforttnios — enchentes
que destruiam suas plantages, doengas que matavam seu gado e dividas avassala-
doras, que forgaram a familia a vender a fazenda. Apesar desses desafios, a familia
de Dale era amorosa e unida. Seus pais, ansiosos para ajudar Dale e seu irmao,
Clifton, a terem uma vida mais facil, mudaram-se para que os meninos pudes-
sem frequentar uma faculdade de pedagogia proxima. Foi la que Dale descobriu
sua paixao pela oratoria ao participar de grupos de debates e similares. Por meio
de muito trabalho, Dale fez seu nome. Depois da faculdade, decidiu tentar a
sorte em vendas, sem sucesso no inicio, vendendo cursos por correspondéncia.
Ele entao passou a vender produtos de carne, em que se tornou o vendedor mais
bem-sucedido do pais. Em vez de ingressar na geréncia, mudou-se para a cidade
de Nova York para seguir seu sonho de se tornar ator. Sua carreira de ator nao
foi bem-sucedida, entao ele experimentou varios empregos diferentes antes de
encontrar seu verdadeiro proposito — o ensino.

Por meio do trabalho com seus alunos, Dale percebeu como nossos me-
dos, davidas e preocupagdes podem nosatrasar na vida. Ele viu a oratoria como
uma chave para desbloquear o potencial das pessoas. Em 1912, ele criou o Dale
Carnegie Course, originalmente para ajudar pessoas com medo de falar em pu-
blico. Logo descobriu que falar em publico também era uma maneira de ajudar
as pessoas a desenvolverem suas habilidades de relacionamento, que eram um
fator critico para seu sucesso.

Dale escreveu Como fazer amigos e influenciar pessoas depois que um de seus
alunos, um gerente de negocios da editora Simon & Schuster, o convenceu. Para
grande surpresa e alegria de Dale, tornou-se um best-seller internacional quase
instantaneo. Na verdade, foi um dos livros de ndo fic¢ao mais vendidos do século
XX, vendendo aproximadamente 60 milhGes de copias. Mais tarde, ele escreveu
outro livro de grande sucesso, Como evitar preocupacoes e comegar a viver. O sucesso
desses livros e de seus programas permitiu a Dale comegar a desenvolver a Dale
Carnegie Training como uma organizagao global.

Os ensinamentos de Dale tornaram-se incrivelmente populares e, hoje,
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mais de 110 anos depois, milhdes de pessoas ao redor do mundo participaram de

um dos programas de Dale, o que as ajudou a alcangar vidas mais ricas ¢ plenas.

Por que escrevemos Assuma o comando

Michael e eu devemos muito a Dale por tudo o que aprendemos com
ele. Acreditamos que quando as pessoas colocam em pratica seus ensinamentos,
podem alcangar crescimento pessoal, fortalecer seus relacionamentos e criar a
vida que desejam. Somos apajxonados por ajudar as pessoas a acessarem essa
sabedoria. Sabemos que quando usamos esses principios, melhoramos nossas

vidas, nossas familias, nosso trabalho e nossas comunidades.

Se vocé nunca encontrou Dale Carnegie antes, pode ter a impressao de
que essas filosofias; e tudo o que ele representava, se relacionam apenas com
negocios. Embora muitas pessoas venham a nos porque foram matriculadas por
suas empresas, logo percebem que nao se trata apenas de trabalho — que cada

principio se aplica ao resto de nossas vidas tambem.

Sabemos que muitas pessoas mais jovens nao estao familiarizadas com
Dale. Embora a sabedoria de Dale seja atemporal, os mais jovens podem nao se
identificar com suas historias do inicio do seculo XX. Embora os principios de
Dale apliquem-se agora tanto quanto ha cem anos, o mundo em que vivemos ¢
muito diferente. As geragdes mais jovens da era moderna enfrentam desafios sin-
gulares. Viver em um mundo cada vez mais tecnologicamente conectado e, ainda
assim, socialmente desconectado, nao ¢ facil, e alguns dos conceitos aparente-
mente basicos sobre como viver uma boa vida foram perdides. Acreditamos que

as geragoes de hoje precisam mais do que nunca dessas filosofias para viver.

Com isso em mente, Michael e eu nos propusemos a escrever Assuma o co-
mando para tornar essa sabedoria ainda mais acessivel a uma geragao mais jovem.
Viver uma vida bem direcionada e guiada por principios nos impactou poderosa
e positivamente, e esperamos que seja assim com voceé também. Entrevistamos
centenas de pessoas inspiradoras de todo o mundo, e estamos empolgados para
compartilhar suas historias. Michael entrevistou pessoalmente quase cem pes-
soas que alcangaram feitos impressionantes antes dos 30 anos. Trabalhamos duro

para incluir historias diversas de individuos de diferentes idades, origens e expe-
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Prefacio

riéncias. Essas pessoas podem inspirar todos nos a assumir o comando de nossas

vidas e futuros.

Organizamos este livro em trés partes. Pense nelas como trés circu-
los concéntricos, com a Parte I como o circulo mais interno e a Parte III

como o0 mais externo.

* PARTE L:ASSUMINDO O COMANDO DE SEUS PENSAMENTOS E EMOCOES — Vamos nos

concentrar em como construir forca interior atraves da compreensao
denossos pensamentos e emogdes e desenvolver habitos e praticas que
nos ajudem-a cultivar um mindset forte ¢ otimista. Vamos falar sobre
como lidar'com o estresse, construir coragem e confianga, lidar com

mudangas e superar arrependimentos.

*  PARTE II:ASSUMINDO O COMANDO DE SEUS RELACIONAMENTOS — Aqui, vamos ex-

plorar nossas conexdes com as pessoas de que gostamos ou com quem
interagimos todos os dias = como estabelecer e restaurar a confianga,
lidar com pessoas dificeis, manter relacionamentos fortes e ver do pon-

to de vista de outra pessoa.

* PARTE [ll: ASSUMINDO O COMANDO DE SEU FUTURO —— Nessa secdo, vamos falar
sobre definir seus valores, perseguir seu proposito e criar uma perspec-
tiva para sua vida. Vamos ouvir alguns dos jovens lideres mais incriveis e
inspiradores do mundo todo sobre comoreles perseguem seus sonhos e

deixam um legado duradouro.

Este livro ¢ um convite para vocé assumir o comando de seus pensamen-
tos, emogdes, relacionamentos e futuro. Se vocé simplesmente ler este livro e
disser: “Foi interessante” ou “Gostei deste livro”, mas nao fizer nada, entao fa-
lhamos. Este livro nao se chama Aprenda ou Estude. O livro se chama Assuma o
comando, encorajando vocé a fazer algo. Praticar as ideias neste livro nao ¢ apenas
uma busca intelectual. Para fazer isso funcionar, primeiro vocé precisa entender
e depois agir, experimentar coisas novas e estar disposto a aprender com quais-
quer erros que cometa. Nosso objetivo ¢ equipa-lo com estratégias poderosas e

inspira-lo a viver uma vida direcionada.
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Pense em cada principio como uma ferramenta. Usamos ferramentas para
fins especificos — voc¢ usa um martelo para martelar um prego, uma serra
para cortar uma tabua e uma chave de fenda para apertar um parafuso. Voce
pode combinar esses conceitos de uma maneira que funcione para vocé. Quanto
mais usarmos cada principio, mais entenderemos como ele funciona e ficaremos

melhores em usa-lo.

Dale disse que o conhecimento nao ¢ poder. O conhecimento aplicado ¢
poder. Vocé pode saber todas as coisas certas para fazer e, ainda assim, se nao as
fizer, nao obtera os beneficios que as acompanham. A realizacao geralmente esta

> q p

fora'de nossa zona de conforto, ndo aconchegada dentro dela.

Quando as pessoas estao em seus leitos de morte falando sobre o que fa-
riam diferente, muitas dizem: “Eu teria assumido mais riscos”, ou “Eu teria sido
mais direcionado. Minha vida simplesmente passou por mim.” Se vocé quiser
aproveitar a0 maximo este livro, vocé o lera, relera e aplicara repetidamente.
As estrategias que delineamos exigem atengdo e aplicagao continuas. Nossa con-
vicgao € que, se voce se concentrar nos pensamentos certos, trabalhar com suas
emocoes, tornar-se mais destemido e resiliente, desenvolver relacionamentos
mais fortes e signiﬁcativos e tiver a coragem de perseguir suas paixoes, entao

estara preparado para assumir o comando de seufuturo e de sua vida.

Assim como Dale, Michael e eu acreditamos naideia de “grandeza ine-
rente”. Isso significa que nao importa quem voce seja, o que faga para viver, suas
capacidades intelectuais, seu grupo socioeconémico ou qualquer outre fator que
possa mencionar, voce tem grandeza dentro de voce. E, se vocé optar por desen-
volver essa grandeza, nao ha como prever o que pode fazer, alcangar ou se tornar.
Talvez, mais importante ainda, nao ha limite para a diferenca que vocé pode fazer
na vida de outras pessoas. A ideia de grandeza inerente ¢ um pouco como a ponta
de um iceberg — a ponta ¢ apenas 10% do iceberg total. Ha muito mais a ser
descoberto sob a superficie. Conosco ¢ igual quando desenvolvemos nossa cren-
¢a em nos mesmos, aprendemos a tratar outras pessoas com dignidade e respeito
e criamos uma visao para o que queremos alcangar na vida. Assumir o comando
significa ver e desenvolver nossa grandeza inerente para que possamos viver a

vida a0 maximo. Desejamos isso para vocé no inicio de sua jornada.
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PARTE |

ASSUMINDO 0 COMANDO DE SEUS
PENSAMENTOS E EMOCOES

Comecgamos a assumir o comando de nossas vidas enfrentando nosso
maior obstaculo potencial: nos mesmos. Com muita frequéncia, nos so-
mos o problema. Duvidamos de nossas capacidades; permitimos que nos
preocupemos desnecessariamente; evitamos riscos por medo; nos vemos
como vitimas, em vez de pessoas que tém influéncia sobre seus proprios
destinos. Todos esses pensamentos e emogdes tém origem e existem em
nossas mentes, assim como a capacidade de muda-los. Mas como fazemos
isso? Como formamos um mindset que nos fortalega? Como aprendemos
a gerenciar nossas emogdes para que elas nos favoregam em vez de nos
sabotarem?

Nesta se¢do, comegamos com nossos pensamentos € emogoes —
e como podemos controla-los melhor. Embora isso possa parecer facil,
pode ser nosso maior desafio na vida. Sem a estrutura e as ferramentas
corretas, podemos facilmente vagar de um pensamento ou emog¢ao nega-
tivos para outro.

Embora a ciéncia moderna nos ajude a entender nossos padroes de
pensamento e comportamentos emocionais, ainda nio temos respostas

claras. Teoricos evolucionistas, psicologos renomados e filosofos tém opi-
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nides diferentes sobre o que vem primeiro — pensamentos ou emogdes
— e como eles influenciam um ao outro. E para sermos honestos quando
estamos no meio de uma discussao com um amigo e nossos pensamentos
e emogoes estdo a solta, realmente importa em qual teoria acreditamos?
Nao. O que importa ¢ aprendermos a trabalhar com nossos pensamentos
e emogdes e tomar decisdes que nos movam em diregdo a vida que dese-
jamos.

Comegaremos a Parte [ focando em nossos pensamentos, como eles
nos afetam e como escolher os certos. Em seguida, vamos procurar ro-
tinas que nos ajudem a construir um mindset forte. Depois, vamos nos
voltar para nossas emogdes e aprenderemos como processa-las para que
nao nos percamos nelas. Esses trés primeiros capitulos formam o ntcleo
da Parte I. Se voce for tirar apenas uma coisa dessa parte, esperamos que
seja uma melhor compreensao do que esta acontecendo em sua mente e
em seu coragao — e que vocé enfrente isso.

Em seguida, vamos abordara construgao da autoconfianga, que afeta
a maneira como nos apresentamos ao mundo — e impacta como nos ve-
mos e como vemos nossas habilidades. Depois, vamos falar sobre aceitar
a mudanca. A mudanca é a Unica constante na vida, e a maioria de nos
tem dificuldades para aceita-la. Por fim, vamos explorar como superar
arrependimentos, lidar com o estresse e construir resiliéncia e coragem.

Nossa vida interior — nossos pensamentos, emog¢oes, mindset e
reagdes — estdo, em grande parte, sob nosso controle. Podemos esco-
lher um pensamento em vez de outro. Podemos mudar de ideia. Podemos
trabalhar com nossas emogdes. Podemos construir um mindset que nos
apoie. Podemos cultivar forca e confianga e aprender a lidar com o ines-
perado e o indesejavel com sabedoria e graca. Sua vida interior esta sob

seu comando.
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Agora sei com uma convicgdo alem de qualquer davida que o maior
problema com que yocé e eu temos que lidar — na verdade, quase
o tnico problema que temos que lidar — ¢ escolher os pensamen-
tos certos. Se pudermos fazer isso, estaremos no caminho certo
para resolver todos os nossos problemas.

Dale Carnegie

Margo de 2020. A covid-19 estava se espalhando pelo mundo, causan-
do doenca, morte e isolamento. Eu estava em meu quinto ano como CEO
da Dale Carnegie e assistia impotente enquanto nossos escritorios ao redor
do mundo fechavam um por um. Todas as noites, eu acordava por volta das
trés da manha e nao conseguia mais dormir. Pensamentos sombrios e preo-
cupagdes consumiam minha mente. Eu temia que a empresa de 107 anos
que cu estava liderando pudesse falir sob minha lideranga; eu me angustiava
com o estresse de nossos milhares de colaboradores ao redor do mundo; eu
me preocupava com minha mae de 86 anos que morava sozinha, a centenas
de quilometros; dofa-me pensar em amigos, familiares ¢ em todas as pessoas
que poderiam morrer. Dias se passaram sem que eu conseguisse dormir

mais do que quatro horas. Foi um dos pontos mais baixos de minha vida.
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