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PARTE UM

INTRODUCAO A
ESCUTA RADICAL

Todos sabemos o quanto ouvir com atengdo € importante. Com
efeito, muitas pessoas ja estdo familiarizadas com abordagens
da chamada “escuta ativa” e utilizam em suas interagbes técnicas
conversacionais como manter contato visual, acenar com a cabega e
repetir o que o outro disse. Neste livro, propomos uma abordagem
alternativa, que parte da escuta ativa tradicional para apresentar
uma estrutura mais ampla e dindmica — uma que leva em conta
tanto a motivag¢io de quem escuta quanto os aspectos mentais €

comportamentais envolvidos no ato de escutar.






CAPITULO UM

BENEFICIOS DA ESCUTA
RADICAL

Neste momento, vocé pode estar com um exemplar de Escuta
Radical em maos em uma livraria. Ou talvez lendo um capi-
tulo de amostra online. A sensa¢do pode ser parecida com aque-
la inseguranca de um primeiro encontro — “serd que isso € para
mim?” Do ponto de vista prético, talvez se pergunte: “Por que eu
deveria comprar este livro? O que vou ganhar com esse conteu-
do? Ele vale o investimento de tempo e energia?” Mesmo que ji o
tenha adquirido, é natural que essas perguntas surjam. E ficamos

felizes por elas passarem pela sua cabeca.

Se isto fosse um primeiro encontro, estariamos empolgados. Vocé
é exatamente o tipo de pessoa com quem queremos nos conectar:
alguém curioso e disposto a escutar melhor — o leitor ideal! Este
¢ um livro sobre escuta e sobre a arte da conexio profunda. Afi-
nal, a conversa é a base de todas as relacoes. E por meio dela que

nos conhecemos, ensinamos e aprendemos; que cuidamos e nos
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desaflamos mutuamente. Também é por meio dela que nos apai-
xonamos, expressamos necessidades, reconhecemos e valorizamos o
outro. E pelo menos metade de toda conversa é composta pelo con-
junto de habilidades dinimicas que chamamos de escuta. Quando
escutamos com qualidade, melhoramos o didlogo. E com didlogos

melhores, criamos vinculos mais fortes.

Agora é 0 melhor momento para conhecer a Escuta Radical. Vi-
vemosuma era em que a conexdo humana se tornou uma necessida-
de premente. Em muitas sociedades tecnolégica e economicamente
desenvolvidas; as pessoas se sentem cada vez mais solitirias. Nos
Estados Unidos, por exemplo, os niveis de confianga interpessoal
vém diminuindo nas tltimas cinco décadas.! No Reino Unido, uma
pesquisa apontou que cerca de um quarto da populagio se sente
solitdria “sempre, com frequéncia ou ocasionalmente™. O dado é tio
alarmante que levou a cria¢do de um Ministério da Soliddo. Além
disso, o tempo excessivo de telas reduziu drasticamente os momen-
tos presenciais com amigos e familiares — e,;mesmo quando nos
juntamos, seguimos presos a elas. Esse isolamento foi intensificado
durante a pandemia com quarentenas, distanciamento social e uso
de mdscaras. A falta de conexdes genuinas néo ¢ apenas um proble-
ma social: ela impacta diretamente a satde fisica. Pesquisas revelam
que o aumento do risco de doengas cardiacas, AVC, depressio ¢ de-
méncia — inclusive a chance de morte prematura — é comparavel
ao de fumar quinze cigarros por dia.’ Rela¢oes humanas mais sauda-
veis podem ser o remédio — e a Escuta Radical ¢ um dos caminhos
para fortalecer nossos lagos. Ao escutarmos de maneira radical, com
presenca, criamos conexdes mais profundas, temos conversas mais
dinamicas, cultivamos relacionamentos melhores e desfrutamos de

um bem-estar maior.

Basta uma olhada rapida no seu app de noticias para perceber que
vivemos uma era marcada pelo aumento da violéncia, do tribalismo

e dos conflitos. Ha guerras explicitas acontecendo na Ucrénia, no



BENEFICIOS DA ESCUTA RADICAL * 5

Oriente Médio, no Suddo e em muitas outras regides. Uma pes-
quisa recente da Pew Charitable Trust, por exemplo, revelou que os
norte-americanos estdo cada vez mais propensos a demonizar con-
cidaddos com opinides politicas diferentes das suas. Em 2016, 41%
dos entrevistados consideravam que os membros do partido oposto
eram imorais; em 2022, esse ndmero saltou para 66%. Jd uma pes-
quisa do Chicago Council (2023) apontou que a maioria dos norte-
americanos vé seus préprios compatriotas como a principal ameaga

a0 seu estilo de vida.’

Mesmo diante de tanta polarizagio, ndo vamos recorrer aos dis-
cursos genéricos sobre “fazer a coisa certa” ou “ser gentil”. Em vez
disso, queremos mostrar que a Escuta Radical fard bem para vocé e
para quem estd a0 seu redor. Afinal, ao escutar melhor os outros, vocé
mesmo colherd os beneficios concretos das abordagens apresentadas
neste livro: fortalecerd conexédes, melhorari seus relacionamentos e
serd visto como um lider, colega ou pai/mae mais empidtico e inspi-
rador. As pessoas que vocé escuta também se beneficiardo: conse-
guem pensar com mais clareza, sentem-se valorizadas e conectadas
a uma rede mais ampla. O aspecto mais potente da Escuta Radical é

que ela gera beneficios miituos.

O QUE HA DE TAO RADICAL NESSA ABORDAGEM?

O termo “radical” no titulo deste livro ndo estd ali por acaso. No en-
tanto, ndo queremos sugerir que seja sinébnimo de “chocante”, nem
afirmar que nossa abordagem 2 escuta seja totalmente inédita: O que
propomos ¢é que ha elementos nela que sio, sim, inovadores, e que
diferem ou ampliam as ideias ja existentes sobre o ato de escutar. A

Escuta Radical ¢é radical por trés motivos principais.

Em primeiro lugar, pela ideia de que a escuta comega com a cla-
reza da sua intengdo enquanto ouvinte. A intencionalidade ¢ o que

diferencia escutar de simplesmente ouvir. Qual é sua intengdo ao
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escutar? Fortalecer um relacionamento? Trazer mais confianga para
uma equipe? Convencer um grupo de investidores? Ou apoiar um
amigo em um momento dificil? Acreditamos que é a inten¢do do

ouvinte que determina os rumos da conversa.

Em segundo lugar, ela se diferencia de outras abordagens por
sua visio sobre o que realmente acontece durante o ato de escutar.
Tradicionalmente, escutar é entendido como uma forma de ab-
sorver-informagdes — um processo voltado a compreensio e ao
esclarecimento. Jd nossa abordagem propde que escutar seja, antes
de tudo, uma ferramenta poderosa para fortalecer vinculos e criar
oportunidades. Substituimos o foco na “informagio” pelo foco na

« ~»
conexao .

Por fim, a Escuta Radical nio é passiva. E muito comum pensar
que escutar é um ato reativo: simplesmente ouvir sons. A escuta ati-
va contesta essa ideia ao incluir agdes como repetir ou esclarecer o
que o outro disse. Ja a Escuta Radical vai além, acrescentando habi-
lidades ainda mais proativas, como fazer perguntas complementares

para aprofundar o assunto.

QUAL E O MODELO PARA A ESCUTA RADICAL?

Antes de explorarmos as habilidades e estratégias priticas neces-
sarias para aplicar a Escuta Radical, vamos conhecer a teoria que
sustenta essa abordagem (consulte a Figura 1.1: o modelo da Es-
cuta Radical).

Como pode ver, no centro desse modelo estd a “intengio positiva’.
Ela comega com a intengdo genuina de escutar o outro de forma a
fortalecer uma conexio. Essa inteng¢do pode se manifestar de varias
maneiras: tratar o interlocutor com dignidade e respeito; esforgar-se
para compreendé-lo; demonstrar interesse verdadeiro por ele e pelos
desafios que enfrenta. O primeiro ponto aqui é entender se vocé

escuta e busca de algo ou para fazer algo a partir disso.
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FIGURA 1.1 O modelo da Escuta Radical
Fonte: arte original de Christian van Nieuwerburgh

“Escutar em Busca de Algo”

Quando perguntamos a grandes comunicadores como eles escu-
tam, a resposta mais comum estd ligada ao que eles buscavam duran-
te a conversa. Ou seja, bons ouvintes sabem exatamente o que estio

tentando captar na interagdo. Veja alguns exemplos:

* Sobre escutar emogdes: “Dou atengio especial a como as pes-
soas estdo se sentindo. Que emogdes consigo captar em seu
tom de voz ou postura corporal? Elas falam abertamente so-

bre seus sentimentos?”
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* Sobre escutar o que ndo é dito: “Gosto de notar siléncios e
brechas no que a pessoa diz. O que ela estd deixando de fora?
Ha temas que evita? Tento usar o siléncio como um convite
para que ela expresse o que estd pensando.”

* Bons comunicadores escutam motivagoes: “O que motiva a
pessoa com quem estou falando? Procuro sinais de entusias-
mo ali. Se os olhos brilham ou a pessoa se empolga, sei que
estou no caminho certo. A partir dai, foco em fazer perguntas
e aprofundar o tema.”

* Outros comunicadores se descrevem como pessoas que enxer-
gam os pontos fortes dos outros: Prestam atencio a talentos
e poténcias que surgem na conversa. Quando percebem uma
qualidade particular, a destacam: “Parece que vocé é bem cria-
tivo”, ou “Pelo que estd me contando, vocé é muito adaptivel.”
Em vez de apontar fraquezas ou ignorancias, eles focam o que

ja estd ali, o que flui naturalmente.

Naturalmente, essas sdo 6timas praticas de escuta. Ao atentarem a
aspectos da conversa que podem aumentar a motivacio ou ajudar os
outros a se compreenderem melhor, os praticantes da Escuta Radi-

cal conseguem ajudar as pessoas na conquista de grandes resultados.

“Escutar Para”

Uma escuta ativa de qualidade envolve as técnicas destacadas an-
teriormente; mas a Escuta Radical vai além: ela come¢a com a
clareza da intengdo, algo que pode surgir antes mesmo de qual-
quer palavra ser dita. O primeiro passo, portanto, é identificar por
que vocé estd escutando. Ter consciéncia dessa motivagio principal
desde o inicio aumenta as chances de a conversa ser realmente
proveitosa, tanto para vocé quanto para quem estd falando. Como
o préprio nome sugere, é¢ fundamental entender qual é o propédsito

central da sua escuta.
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PARA COLOCAR EM PRATICA: FACA UMA PAUSA

Tire um momento para refletir sobre os motivos que o levam a escutar
alguém. Pense nos ultimos dias: em quais situagdes vocé realmente
esteve presente, escutando com atengdo? Quais eram suas razdes?
Quando se sentiu mais conectado as pessoas?

A Escuta Radical parte do principio de que os seres humanos
tém a capacidade de escutar com propésitos variados. Por isso, o
modelo acima inclui as motivagées humanas mais comuns para a
escuta, dividindo-as em dois grupos: motivagdes sociais (relaciona-
das as rela¢des humanas) e motivagdes cognitivas (voltadas a pro-

cessos mentais).

Motivagdes sociais

1. Conectar

Intengao de estabelecer uma conexio social genuina com ou-

tra pessoa ou grupo.

2. Valorizar

Intencdo de reconhecer e apreciar o outro — seja por suas

contribui¢des, atitudes ou modo de ser.

3. Influenciar

Intencdo de inspirar alguém a pensar ou sentir de determina-
da maneira. Por exemplo, escutar de forma a fortalecer a au-
toestima de alguém. Em outros contextos, escutar pode ajudar

a abrir caminhos para mudangas ou inovagio.
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Motivagoes cognitivas

1. Aprender

Intengao de absorver o méximo de informagoes possivel. E a
forma de escuta mais associada a estudantes, exigindo foco,

atencdo e auséncia de distragdes.

2. Compreender

Talvez a motivagdo mais comum atualmente: escutar para en-
tender os pontos de vista, experiéncias ou posicionamentos do

outro.

3. Resolver

Intengdo de escutar com o objetivo de reunir informagdes su-
ficientes para ajudar alguém a resolver um problema ou supe-
rar obstidculos. E uma abordagem comum entre lideres, gesto-

res e pessoas em posicoes de autoridade.

O modelo da Escuta Radical (Figura 1.1) apresenta essas princi-
pais motivagdes no circulo externo. Antes de iniciar uma conversa,
¢ essencial ter clareza sobre qual delas guia sua escuta. No centro
do modelo estdo as habilidades fundamentais da Escuta Radical.
Algumas delas sio “internas”, pois envolvem processos cognitivos
nio observidveis durante a interagdo. Estdo representadas no lado
esquerdo da figura. As outras trés sdo “externas’, isto &, visiveis ao
longo da conversa; sdo intervengdes comportamentais que podem

ser aplicadas na prética de uma escuta radical.

Habilidades Internas

O uso eficaz das habilidades internas é essencial para criar as condi-
¢oes sociais que tornam a Escuta Radical possivel. Nozar exige aten-

¢do genuina durante a conversa. Quem desenvolve essa habilidade





