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Se deseja transformar suas aspiragdes em sucessos mensuraveis, a melhor maneira de fazer isso é
implementar o sistema de criagdo de objetivos e resultados-chave (OKRs). Inimeras organiza¢des
tém usado OKRs para gerar foco, aumentar o alinhamento e atingir resultados notaveis.

Se deseja aumentar a produtividade, estimular a inova¢do ou combinar os esfor¢os da sua
equipe em prol de uma visdo comum, os OKRs oferecem uma estrutura que pode ajuda-lo
a avangar. Esta Folha de Cola apresenta dicas e truques essenciais para ajuda-lo a acessar o
poder dos OKRs e tracar seu caminho para o sucesso com eficacia.

10 PERGUNTAS PARA AJUDA-LO
A CRIAR OKRS EFICAZES

Criar OKRs eficazes exige uma consideracdo bem pensada, uma introspeccao profunda e
um comprometimento com 0 pensamento estratégico. Considere as seguintes perguntas
especificas ao desenvolver seus préprios OKRs.

1. Quais sdo os desafios primarios que precisamos superar para sermos bem-sucedidos?

2. Quais oportunidades ou tendéncias do mercado podemos capitalizar para conduzir
NOSSO sucesso?

3. Quais sdo os pontos fortes e as capacidades Unicos da nossa organizacdo que pode-
mos empregar?

4. po que mais gostamos como organizagdo?
5. se comecassemos nossa organiza¢do hoje, o que fariamos diferente?

6. Quais resultados comerciais especificos queremos atingir no préximo ano/trimestre/
quadrimestre?

7. Quais métricas ou indicadores-chave nos ajudardo a medir o progresso em direcdo a
esses resultados?

8. O que os clientes esperam ou exigem de nés como organiza¢do?
0. Quiais sdo as principais areas de melhoria ou crescimento em que devemos nos concentrar?

10.0 que as melhores organizacdes do ramo fazem muito bem e que podemos imitar?

COMO LIDAR COM DESAFIOS DE OKRS

Se os OKRs forem uma novidade para vocé, a boa noticia é que esse sistema é uma maneira
poderosa de gerar foco, alinhamento e engajamento de cima para baixo. A ma noticia € que
vocé provavelmente tera alguns obstaculos no caminho para a sua implementacdo.
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Seguem algumas sugestdes de como lidar com os problemas quando se deparar com eles:

Problema

Resisténcia de individuos ou equipes
acostumados com métodos diferentes de
definicdo de metas

Solugao

Providencie uma comunicacdo clara sobre os
beneficios dos OKRs e por que sua organizacdo
esta implementando esse sistema. Lide com as
preocupacdes e dé apoio para ajudar as pessoas a
fazer a transicdo para a estrutura dos OKRs.

Falta de compreensao sobre os fundamentos
dos OKRs e.como implementa-los

Realize workshops de treinamento abrangentes
para instruir os colaboradores sobre o objetivo, a
estrutura e as melhores praticas dos OKRs.

Confusdo sobre quem é o responsavel pelos
OKRs

Designe papéis cruciais para a implementacéo:
patrocinador executivo; Defensor (ou Campeao)
dos OKRs (executa o programa internamente);
e Embaixadores dos OKRs (“superusuarios”
espalhados pela organizacao).

Objetivos que sdo vagos ou amplos demais,
dificultando a medicdo do progresso

Seja especifico ao escrever os objetivos e

que qualquer pessoa que os leia tenha uma
compreensdo compartilhada do que vocé esta
tentando fazer.

Resultados-chave que ndo séo especificos,
mensuraveis ou praticos, dificultando a
medicao do progresso

Enfatize a importancia de resultados-chave bem
definidos e quantificaveis que demonstrem
claramente que o objetivo foi atingido.

OKRs que nao se alinham com os objetivos e a
estratégia gerais da organizagao

Implemente uma abordagem de conexdo de
cima para baixoe de baixo para cima, alinhando
os objetivos de cada nivel com os objetivos

mais elevados, estimulando o alinhamento da
organizagao.

OKRs demais

Incentive as equipes a estabelecer no maximo
dois OKRs por periodo. Cada objetivo deve vir
acompanhado de 3-5 resultados-chave.

Falta de colaboracdo e comunicacdo entre os
departamentos ou as equipes em relacdo aos
OKRs

Incentive a colaboracdo multidisciplinar, o
compartilhamento de melhores praticas e a
comunicacdo regular para estimular o alinhamento
e o desenvolvimento de OKRs compartilhados.

Falha em acompanhar e monitorar o
progresso dos OKRs com consisténcia

Implemente um ritmo regular para acompanhar
os OKRs, como verificagdes semanais ou mensais
e retrospectivas de fim de periodo para avaliar o
progresso, identificar desafios e fazer os ajustes
necessarios.

Adesdo e participacdo limitadas dos
colaboradores no processo dos OKRs

Envolva os colaboradores no processo de
estabelecimento dos OKRs. Peca a opinido deles
e |hes dé oportunidades para contribuirem com a
definicdo de OKRs significativos.
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