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OKRs
Se deseja transformar suas aspirações em sucessos mensuráveis, a melhor maneira de fazer isso é 
implementar o sistema de criação de objetivos e resultados-chave (OKRs). Inúmeras organizações 
têm usado OKRs para gerar foco, aumentar o alinhamento e atingir resultados notáveis.

Se deseja aumentar a produtividade, estimular a inovação ou combinar os esforços da sua 
equipe em prol de uma visão comum, os OKRs oferecem uma estrutura que pode ajudá-lo 
a avançar. Esta Folha de Cola apresenta dicas e truques essenciais para ajudá-lo a acessar o 
poder dos OKRs e traçar seu caminho para o sucesso com eficácia.

10 PERGUNTAS PARA AJUDÁ-LO 
A CRIAR OKRS EFICAZES
Criar OKRs eficazes exige uma consideração bem pensada, uma introspecção profunda e 
um comprometimento com o pensamento estratégico. Considere as seguintes perguntas 
específicas ao desenvolver seus próprios OKRs.

1. Quais são os desafios primários que precisamos superar para sermos bem-sucedidos?

2. Quais oportunidades ou tendências do mercado podemos capitalizar para conduzir
nosso sucesso?

3. Quais são os pontos fortes e as capacidades únicos da nossa organização que pode-
mos empregar?

4. Do que mais gostamos como organização?

5. Se começássemos nossa organização hoje, o que faríamos diferente?

6. Quais resultados comerciais específicos queremos atingir no próximo ano/trimestre/
quadrimestre?

7. Quais métricas ou indicadores-chave nos ajudarão a medir o progresso em direção a
esses resultados?

8. O que os clientes esperam ou exigem de nós como organização?

9. Quais são as principais áreas de melhoria ou crescimento em que devemos nos concentrar?

10. O que as melhores organizações do ramo fazem muito bem e que podemos imitar?

COMO LIDAR COM DESAFIOS DE OKRS
Se os OKRs forem uma novidade para você, a boa notícia é que esse sistema é uma maneira 
poderosa de gerar foco, alinhamento e engajamento de cima para baixo. A má notícia é que 
você provavelmente terá alguns obstáculos no caminho para a sua implementação.
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OKRs
Seguem algumas sugestões de como lidar com os problemas quando se deparar com eles:

Problema Solução
Resistência de indivíduos ou equipes 
acostumados com métodos diferentes de 
definição de metas

Providencie uma comunicação clara sobre os 
benefícios dos OKRs e por que sua organização 
está implementando esse sistema. Lide com as 
preocupações e dê apoio para ajudar as pessoas a 
fazer a transição para a estrutura dos OKRs.

Falta de compreensão sobre os fundamentos 
dos OKRs e como implementá-los

Realize workshops de treinamento abrangentes 
para instruir os colaboradores sobre o objetivo, a 
estrutura e as melhores práticas dos OKRs.

Confusão sobre quem é o responsável pelos 
OKRs

Designe papéis cruciais para a implementação: 
patrocinador executivo; Defensor (ou Campeão) 
dos OKRs (executa o programa internamente); 
e Embaixadores dos OKRs (“superusuários” 
espalhados pela organização).

Objetivos que são vagos ou amplos demais, 
dificultando a medição do progresso

Seja específico ao escrever os objetivos e 
que qualquer pessoa que os leia tenha uma 
compreensão compartilhada do que você está 
tentando fazer.

Resultados-chave que não são específicos, 
mensuráveis ou práticos, dificultando a 
medição do progresso

Enfatize a importância de resultados-chave bem 
definidos e quantificáveis que demonstrem 
claramente que o objetivo foi atingido.

OKRs que não se alinham com os objetivos e a 
estratégia gerais da organização

Implemente uma abordagem de conexão de 
cima para baixo e de baixo para cima, alinhando 
os objetivos de cada nível com os objetivos 
mais elevados, estimulando o alinhamento da 
organização.

OKRs demais Incentive as equipes a estabelecer no máximo 
dois OKRs por período. Cada objetivo deve vir 
acompanhado de 3–5 resultados-chave.

Falta de colaboração e comunicação entre os 
departamentos ou as equipes em relação aos 
OKRs

Incentive a colaboração multidisciplinar, o 
compartilhamento de melhores práticas e a 
comunicação regular para estimular o alinhamento 
e o desenvolvimento de OKRs compartilhados.

Falha em acompanhar e monitorar o 
progresso dos OKRs com consistência

Implemente um ritmo regular para acompanhar 
os OKRs, como verificações semanais ou mensais 
e retrospectivas de fim de período para avaliar o 
progresso, identificar desafios e fazer os ajustes 
necessários.

Adesão e participação limitadas dos 
colaboradores no processo dos OKRs

Envolva os colaboradores no processo de 
estabelecimento dos OKRs. Peça a opinião deles 
e lhes dê oportunidades para contribuírem com a 
definição de OKRs significativos.
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