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Storytelling é uma das ferramentas mais eficientes em apresentações por vários motivos:

•	 As histórias envolvem o público e despertam respostas emocionais.
•	 Tornam a informação mais compreensível e fácil de lembrar.
•	 Pode aumentar a retenção e tornar as mensagens mais atraentes.
•	 Ajuda a criar confiança entre o apresentador e o público.

Esta Folha de Cola prática dá algumas orientações para tornar suas apresentações mais 
interessantes e poderosas.

DIRETRIZES PARA UMA ÓTIMA APRESENTAÇÃO
A prioridade nos negócios é montar seu repertório de histórias. Assim que fizer isso, veja algumas 
diretrizes para uma comunicação poderosa:

•	 Nomeie os personagens. O público se identifica com nomes reais mais do que com títulos.

•	 Diga: Jéssica, nossa apresentadora maravilhosa, sugeriu…
•	 Em vez de: A apresentadora sugeriu…

•	 Faça uma rápida descrição da pessoa ou do ambiente para tornar a história real.

•	 Diga: A sala não estava bem iluminada, mas encontrei um lugar perto da janela.
•	 Em vez de: Entrei na sala e sentei em silêncio.

•	 Fale no tempo presente para tornar sua narrativa mais imediata.

•	 Diga: Eu entro na sala, e o que você acha que acontece?
•	 Em vez de: Quando entrei na sala, o que você acha que aconteceu?

•	 Inclua informações sensoriais (o que você viu, sentiu, provou, ouviu ou cheirou).

•	 Diga: O ar frio parecia cacos de vidro nos meus pulmões.
•	 Em vez de: Estava frio lá fora.

•	 Fale sobre o que é e o que pode ser.

•	 Diga: Os números do T4 devem estar cima de 5% para os bônus robustos de fim de ano.
•	 Em vez de: Falhamos em nossa previsão do T3 em 5% apenas.

•	 Mostre ou descreva, não fale apenas.

•	 Diga: Com o sol escaldante do meio-dia na minha cara, gostaria de ter trazido meu chapéu.
•	 Em vez de: Estava muito quente lá fora.
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Mais algumas diretrizes sobre o que seu público vê:

• Gesticule com as mãos e coordene com suas palavras. Se você não fala com as mãos, não 
está falando. Use gestos tão naturalmente como faria em uma conversa com amigos.

• Mantenha contato visual. Isso cria uma relação entre você e seu público, e o mantém 
envolvido.

• Ouça seu público. Ouça com os olhos e os ouvidos.

• As pessoas estão em alerta?
• Elas verificam o celular?
• Estão tendo conversas paralelas?
• Você ouve madeira serrando (outra forma de dizer ronco) pela sala?

• Esteja presente, organizado, animado, cheio de energia, confiante e focado. Esteja 
ciente dessas qualidades nos outros apresentadores. Se você não vai a muitas apresentações, 
veja algumas palestras TED.

RESUMO INICIAL
Público:

1. Qual é o ponto central — a mensagem principal que quero que meu público lembre?

2. Quem é meu público principal?

3. O que meu público precisa saber sobre o assunto?

4. O que o meu público ganha com isso?

5. Minha história precisa de um ângulo ou de um ponto de vista especial?

6. Qual será a reação do meu público em relação ao assunto? Positiva? Neutra? Negativa?

Finalidade:

Minha finalidade é___________________ para que meu público ___________________.

Perguntas:

Quais perguntas com quem, o que (qual), quando, onde, por que e como meu público quer que 
sejam respondidas?
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Rio de Janeiro, 2025

Sheryl Lindsell-Roberts
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Sobre a Autora

Sheryl cresceu em Nova York e ainda tem sotaque, o que fica muito 
evidente quando ela diz a palavra “café”. Sheryl morou em Nova York 
com seu marido enquanto criava dois filhos, então ela se tornou uma 

nova-iorquina transplantada e mudou-se para a área de Boston.

Foi uma criança retórica, mas não por escolha! Sheryl foi criada por uma 
mãe perfeccionista, visando uma fala impecável. Quando Sheryl tinha uns 
cinco anos, sua mãe ensinou-lhe a soletrar esquizofrenia e antidesesta-
belecimento, e ela passeava com Sheryl como um cachorrinho premiado 
pedindo-lhe para dizer essas palavras para qualquer um ouvir. Essa expe-
riência teve um impacto subliminar, porque incutiu em Sheryl o amor 
pelas palavras e a maestria de falar na frente das pessoas — abrindo cami-
nho para sua carreira incrível como treinadora corporativa, aficionada por 
comunicação empresarial e coach.

Após seu mestrado combinado em negócios e língua inglesa, Sheryl come-
çou sua própria empresa de comunicação, a Sheryl Lindsell-Roberts & 
Associates. Além de treinamento corporativo, sua carreira abrange cam-
panhas de marketing e relações públicas, produção de vídeos, redação de 
documentos técnicos e produção de livros. Ela está ferozmente empe-
nhada em ajudar as pessoas a engajar seu público com historiopia, redu-
zir o tempo de redação em 30% a 50% e passar informações importantes 
de imediato com um forte impacto visual. Estas são duas das sessões de 
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treinamento características de Sheryl, que ela costuma adaptar às necessi-
dades específicas dos clientes:

	»�	 Storytelling e Storyboarding: O Segredo para Apresentações 
Espetaculares

	»�	 Escreva para que Possa Ser Lido (escrita comercial e técnica)

Escrever é mais do que o ofício de Sheryl — é sua paixão. Um dia ela espera 
escrever o grande romance norte-americano, mas enquanto isso, escreveu 
mais de 25 livros para os mercados de negócios e humor. Quando não está 
digitando em frenesi ao ponto de confundir o mercado com novos livros, 
ela se dedica à decoração de interiores. Outras atividades envolvem escre-
ver poesia, praticar caiaque, esqui cross-country, caminhadas na neve, 
jardinagem, pintura (quadros, não paredes), ioga, caminhar rápido, tocar 
violino e viajar pelo mundo.

Sua mais recente andança (durante a escrita deste livro) levou-a ao Egito, 
onde ela teve a incrível experiência enriquecedora com histórias da arqueo-
logia e da mitologia egípcia. Os guias teceram histórias de reis e faraós. 
Eles fundiram o concreto com o misticismo antigo. Essas histórias visuais 
ganharam vida como romances históricos que foram congelados no tempo. 
Histórias que continuam vivas milhares de anos depois. Histórias que con-
tinuarão a viver daqui a milhares de anos. Isso fundamenta ainda mais a 
resiliência da narrativa.

Sheryl é convidada para programas de rádio e TV nos Estados Unidos. Ela já 
foi destaque em muitas publicações, incluindo o New York Times, e é uma 
colaboradora contínua da revista Training. Para saber mais, visite Sheryl 
em https://www.linkedin.com/in/sherylwrites/ [em inglês].

Dedicatória

Dedico este livro a cada pessoa em cada público que assistiu às minhas ses-
sões de treinamento, workshops e apresentações. Aprendi tanto com elas 
quanto elas aprenderam comigo, talvez até mais. Sou estudante do apren-
dizado sem fim e espero continuar aprendendo com cada pessoa que passa 
pela porta (ou aparece na tela do meu computador). Acredito verdadeira-
mente que se você não aprende algo novo todo dia, é porque não presta 
atenção. Aqui está a primeira dúzia de coisas que meu público me ensinou 
(para a próxima dúzia, você terá que esperar pelo meu próximo livro). ☺

1.	 Fazer apresentações fica muito mais fácil depois das primeiras vezes.

2.	 Leve o feedback a sério e aprenda com ele.
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3.	 Curta o que você faz, deixe transparecer.

4.	 O público adora histórias relacionadas a ele; conte muitas.

5.	 Ensinar é a maior experiência de aprendizado.

6.	 Nunca tenha medo de mostrar vulnerabilidade.

7.	 Ria de si mesmo — todos nós pisamos na bola de vez em quando.

8.	 Desafie o seu público, mas seja sensível.

9.	 Seja flexível e adaptável.

10.	 Fazer perguntas ao público é uma ótima maneira de ficar longe de 
problemas.

11.	 Deixe seu público saber que você o aprecia.

12.	 O público está lá para aprender com você e torcer por você.

Também dedico este livro ao meu melhor amigo e crítico mais severo —
meu marido, Jon. Quando quero refinar histórias ou expor uma ideia, sem-
pre posso contar com suas percepções. Sua mente analítica, proveniente 
da engenharia e das ciências, traz uma visão diferente da minha. Também 
aprecio a sua indulgência quando estamos no meio de uma conversa e ele 
percebe que meu foco está mudando de suas palavras para novas percep-
ções sobre o que eu estou escrevendo.

Agradecimentos: Criando Historiopia

Prefácio: John Wiley & Sons, Inc. (conhecida como Wiley) foi fundada em 
1807 quando Charles Wiley (pai de John) abriu uma loja de impressão em 
Manhattan. Nos primeiros dias, a empresa era como um bastião para os 
escritores norte-americanos excepcionais como James Fenimore Cooper, 
Washington Irving, Herman Melville e Edgar Allan Poe. Corta para agora… 
o que nos leva à história sobre a elaboração deste livro.

AMBIENTAÇÃO A estrutura geral deste livro foi definida em muitos 
departamentos: publicação e edição, contratos e setor 
jurídico, vendas e marketing, finanças e contabilidade, design e 
desenvolvimento, produção e operações. Também foi definida 
online com reuniões de vários escritórios em home office.

CG_Storytelling_in_Presentations_For_Dummies.indb   9CG_Storytelling_in_Presentations_For_Dummies.indb   9 27/06/2025   15:05:4027/06/2025   15:05:40

Amostra



Criado por: Joyce Matos em: 22/11/24  Modificado em: 26 junho, 2025 17:01
CG_Storytelling_in_Presentations_For_Dummies_Abertura etapa por: Joyce Matos

Criado por: Joyce Matos em: 22/11/24  Modificado em: 26 junho, 2025 17:01
CG_Storytelling_in_Presentations_For_Dummies_Abertura etapa por: Joyce Matos

PERSONAGENS Tracy Boggier, editora sênior de aquisições: Este livro 
tornou-se realidade com a visão perspicaz de Tracy. Ela 
acreditava em historiopia e storytelling nas apresentações, e 
trabalhou incansavelmente nos bastidores, a cada etapa do 
caminho, para sua construção e conclusão.

Sheryl Lindsell-Roberts, autora do Six-time Dummies: Esta 
importante arquiteta conceituou o tema e fez planos detalhados 
para a construção sólida com materiais de alta qualidade e 
trabalho manual.

Chrissy Guthrie, editora de desenvolvimento: O papel vital 
de Chrissy envolveu ideias perspicazes e desenvolvimento de 
design, bem como esclarecer a intenção e a mensagem para 
realmente atender aos padrões elevados da série Para Leigos 
(ou neste caso Para Entendidos).

Jennifer Connolly, revisora: Para garantir um fluxo claro de 
legibilidade, Jenn aprimorou o texto para assegurar que nada 
ficasse sem ser verificado.

Kristie Pyles, editora-chefe: Kristie atuou como designer de 
interiores, dando orientação para o layout e a arte. Ela também 
adquiriu as permissões necessárias.

Meir Zimmerman, editor técnico: Para garantir a integridade 
do projeto, Meir fez inspeções locais para se proteger de 
quaisquer pontos fracos, omissões ou falhas.

CONFLITO Trabalhando com esta equipe, os conflitos foram muito poucos. 
Mas toda história precisa de um conflito. Assim — ao longo do 
caminho, quando houve pequenas diferenças de opinião —, 
chegamos a acordos rápidos e amigáveis.

SOLUÇÃO Unidos na jornada, construímos um livro indispensável que 
transformará apresentadores novatos ou medíocres em “o” 
apresentador e transformará o público em herói.
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