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Os médicos devem ser pessoas de rara sensibilidade, 
artesãos das emoções, profissionais capazes de enxergar as angústias, 

as ansiedades e as lágrimas por trás dos sintomas. 
Caso contrário, tratarão de órgãos e não de seres humanos.

(Augusto Cury)
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Prefácio

M e senti honrado e privilegiado por ser convidado, diretamente, 
pelo autor desta obra, Dr.  Alexandre Pimenta, para prefaciar este 

maravilhoso livro. Minha incontida alegria ãcou estampada em meu rosto, 
com um sorris"o ao dar meu imediato !sim!á Pois, aãnal, a t"o esperada 
obra literéria do mGdico humanista, de !nossa! Minas çerais, passaria 
prioritariamente por mim, com direito de ler seu esbo-o para prefaciéOla.

R mGdico, Dr Alexandre Pimenta, atua na Begi"o Metropolitana de 
Helo zorijonte. Algumas pessoas, agradecidas por sua forma diferenciada 
e acolhedora de tratar seus pacientes, o apelidam de !anqo!. Muitas outras 
pessoas demonstram gratid"o ao presenteéOlo com saborosos õueiqos, leitíes, 
cabritos assados, galinhas caipiras, caixas de ovos e tantos outros agrados 
tSpicos do povo mineiro. 

Ce ele fosse construir uma sala de trofGus, teria õue ser refrigerada a jero 
grau para conservar os trofGusOalimentos õue sempre ganhou. 

Besponsével  tGcnico  nacional  das  úlSnicas  Amor Ca1de,  o  Doutor 
Alexandre  tem  centenas  de  mGdicos,  responséveis  tGcnicos,  sob  sua 
orienta-"o. úom essa grande eõuipe, atende anualmente mais de 8ó milhíes 
de pacientes em todo territLrio brasileiro. R ponto de partida desse sucesso G 
a humanija-"o no atendimento a todos õue procuram socorro. A prética da 
Administra-"o Colidéria, base da gest"o dessas clSnicas, tem sido outro fator 
importante e imprescindSvel na labuta diéria pelo bemOestar das pessoas.
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AEXNAIDBX PTMXI2Aê

Ao ler seus casos e ensinamentos, contidos nesta obra, vocV vai encantarOse 
pelo rico conte1do e narrativas do autor.

Altair <ilar 

Fundador e presidente do Cartão de TODOS, Altair Vilar nasceu em João Monlevade e se formou 

em Engenharia Eletrotécnica pela PUC Minas e em Engenharia Industrial pelo Unileste-MG. Também 

cursou pós-graduação em Administração e Organização, Administração Financeira e Administração 

Hospitalar, além de realizar cursos e estágios internacionais no Uruguai, Argentina, França e Alemanha. 

Vilar ainda foi vereador e vice-prefeito de Ipatinga, diretor do Clube de Investimentos da Usiminas e 

presidente do Sindicato dos Metalúrgicos de Ipatinga.
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Introdução

S endo médico ou não, você bem provavelmente já deve ter ouvido 
falar  sobre  o  Juramento  de  Hipócrates,  aquele  voto  que  os 

estudantes de medicina do ocidente fazem em suas colações de grau 
para poder,  hnalmente,  receber o tão sonúado diploma e iniciar suas 
trajetórias  como prohssionais  formados,  responsáveis  por cuidar da 
sa.de de toda a populaçãoM ?as você já se perguntou por que as palavras 
de Hipócrates foram escolúidas para marcar esse momento e selar o nosso 
compromisso com a sociedadeà 

?uitos  acreditam que o motivo é  o  fato desse  médico grego ser 
considerado como o pai da medicina, ahnal, foi ele quem colocou hm 
I ideia  que prevalecia  até  a  Cdade -lássica  de que essa  prática  seria 
uma manifestação mágica para transformáíla em uma ciência baseada na 
observação clEnicaM xntretanto, não é só issoM Hipócrates foi também um 
dos primeiros a enUergar esse campo do conúecimento de uma maneira 
úumanizada, ou seja, colocando o paciente em primeiro lugarM

:ma de suas mais célebres frases diz“ ”onde houver amor pela arte da 
medicina, também haverá amor pela humanidade2M xm meus cerca de 
0P anos de atuação na área, somando tempo de estudo e desempenúo 
prohssional, constato diariamente o quanto esse médico grego tinúa razãoM 
Aara praticar tal ciência com a responsabilidade, zelo e ehcácia que se espera, 
é imprescindEvel aplicar diariamente  e de forma consciente esse mesmo 
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cuidado e consideração por todos os indivEduos que passam por nossos 
consultóriosM

À através da construção de um relacionamento médicoípaciente ético 
e de qualidade, com um olúar empático para o ser úumano que está I 
nossa frente,  que conseguimos proporcionar a ele o tratamento ideal 
e uma recuperação satisfatóriaM :m diagnóstico aprofundado se obtém 
olúando nos olúos, eUaminando a pessoa e eUercendo uma escuta ativaM 
Dão dá para saber o que está se passando com alguém somente por meio 
de um relato rápido e alguns pedidos de eUames carimbados e assinados 
com pressaM  Os vezes,  a resposta para um problema está nos detalúesM 
x não é dif Ecil  cúegar a ela,  mas para que isso aconteça é preciso,  no 
mEnimo, vontade e dedicação por parte do prohssional  que realiza o 
atendimentoM 

Llém disso, sabemos que o lado psicológico também é determinante 
para a qualidade do tratamento de um pacienteM –ferecer acolúimento 
e atenção, pode tornar esse processo muito menos penoso para quem já 
está em uma situação que não é nada agradávelM Re uma simples gripe a 
uma doença terminal, ninguém se sente bem quando o corpo não está 
em pleno funcionamentoM Aortanto, é dever de qualquer prohssional da 
sa.de ter a  sensibilidade de entender que consultório não é linúa de 
produção e que estamos lidando, acima de tudo, com genteM

?esmo quando adotamos uma perspectiva empresarial para abordar 
o atendimento em diversos tipos de negócios da sa.de, temos que ter em 
mente que, se a úumanização da relação entre companúias e clientes de 
segmentos variados já é uma eUigência do mercado desde o surgimento 
das novas tecnologias da informação Í durante as .ltimas décadas do 
século NN e inEcio do século NNC Í,  imagina em um setor que gira 
entorno do bemíestar e da sa.de f Esica e mental do seu p.blicoM 

Se você é médico, estudante de medicina, empreendedor ou investidor 
da área, ou ainda membro da ind.stria farmacêutica, saiba que não eUiste 
mais espaço para outro tipo de conduta em úospitais, clEnicas e demais 
empresas do ramoM Da verdade, o sucesso atualmente pertence eUatamente a 
prohssionais e empreendimentos que vão alémM Dão basta mais úumanizar, 
é necessário promover uma administração solidária, isto é, uma gestão que se 
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preocupe também em contribuir com o desenvolvimento social do paEs e com 
a melúoria da qualidade de vida da populaçãoM

Se você não acredita no que acabei de ahrmar eâou ainda tem d.vidas em 
relação Is transformações que estão ocorrendo na sociedade contempor!nea, 
hco feliz que esteja com este livro em mãos(  ?e acompanúe pelas próUimas 
páginas que te provarei através das minúas vivências, de trocas com pacientes, 
companúeiros de ofEcio e empresários do ramo, porque se concentrar mais 
no ser úumano e menos no lucro pode te render resultados muito maiores do 
que você imaginaM Já adianto, ainda, que fazer a diferença na vida das pessoas 
é o que irá garantir a permanência do seu negócio a médio e longo prazoM 

x não só isso, nesta obra, também vou te ensinar como usar os princEpios 
do atendimento úumanizado e da administração solidária na construção da 
sua carreira eâou organização do zero para te ajudar a prosperar, ao mesmo 
tempo em que cumpre o compromisso que nós, prohssionais da sa.de, 
hrmamos com Hipócrates e com a sociedadeM

Lssim como as caiUasípretas dos aviões, que gravam todos os sons das 
cabines de comando e do sistema de áudio e ainda registram dados como 
velocidade, aceleração, altitude, ajustes de potência e outras informações para 
revelar como se dá cada voo, este livro pretende ser uma espécie de caiUaípreta 
da medicinaM Lo desvendar para quem o lê, cada pormenor de nossa atuação 
prohssional e o funcionamento de um negócio )leiaíse consultórios, clEnicas, 
úospitaisB desse segmento, para, então, apresentar ensinamentos e práticas 
indispensáveis ao atual mercado e I sociedade contempor!neaM 

-olocar o ser úumano no centro das suas ações é o mEnimo que precisa 
fazerM Se adaptar Is mudanças e aprender a usufruir da evolução tecnológica 
e inserir a inovação no seu dia a dia é dever de casaM Redicaríse a desvendar e 
superar os desahos da clEnica médica é o caminúo que lúe permitirá construir 
um legado sólido e admirável, capaz de resistir, inclusive, ao tempoM 

Ioa jornada, descobertas e leitura(

Alexandre Pimenta 
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