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PREFACIO

M e senti honrado e privilegiado por ser convidado, diretamente,
pelo autor desta obra, Dr. Alexandre Pimenta, para prefaciar este
maravilhoso livro. Minha incontida alegria ficou estampada em meu rosto,
com um sorrisio ao dar meu imediato "sim"! Pois, afinal, a tdo esperada
obra literdria do médico humanista, de "nossa” Minas Gerais, passaria
prioritariamente por mim, com direito de ler seu esboco para prefacid-la.

O médico, Dr Alexandre Pimenta, atua na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte. Algumas pessoas, agradecidas por sua forma diferenciada
e acolhedora de tratar seus pacientes, o apelidam de "anjo": Muitas outras
pessoas demonstram gratiddo ao presented-lo com saborosos queijos, leitdes,
cabritos assados, galinhas caipiras, caixas de ovos e tantos outros agrados
tipicos do povo mineiro.

Se ele fosse construir uma sala de troféus, teria que ser refrigerada a zero
grau para conservar os troféus-alimentos que sempre ganhou.

Responsdvel técnico nacional das Clinicas Amor Sadde, o Doutor
Alexandre tem centenas de médicos, responsdveis técnicos, sob sua
orientagdo. Com essa grande equipe, atende anualmente mais de 18 milhoes
de pacientes em todo territério brasileiro. O ponto de partida desse sucesso ¢
a humanizagio no atendimento a todos que procuram socorro. A pritica da
Administragio Soliddria, base da gestdo dessas clinicas, tem sido outro fator

importante e imprescindivel na labuta didria pelo bem-estar das pessoas.
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Ao ler seus casos e ensinamentos, contidos nesta obra, vocé vai encantar-se

pelo rico contetdo e narrativas do autor.

Altair Vilar

Fundador e presidente do Cartdo de TODOS, Altair Vilar nascen em Jodo Monlevade e se formou
em Engenbaria Eletrotécnica pela PUC Minas e em Engenbaria Industrial pelo Unileste-MG. Também
curson pos-graduagio em Administragio e Organizagio, Administragio Financeira e Administragio
Hospitalar, além de realizar cursos e estdgios internacionais no Urugnai, Argentina, Franga e Alemanba.
Vilar ainda foi vereador ¢ vice-prefeito de Ipatinga, diretor do Clube de Investimentos da Usiminas e

presidente do Sindicato dos Metaliirgicos de Ipatinga.



INTRODUCAO

endo médico ou nio, vocé bem provavelmente jé deve ter ouvido
S falar sobre o Juramento de Hipdcrates, aquele voto que os
estudantes de medicina do ocidente fazem em suas colagdes de grau
para poder, finalmente, receber o tio sonhado diploma e iniciar suas
trajetérias como profissionais formados, responsédveis por cuidar da
satde de toda a populagio. Mas vocé jd se perguntou por que as palavras
de HipGcrates foram escolhidas para marcar esse momento e selar o nosso
compromisso com a sociedade?

Muitos acreditam que o motivo ¢ o fato desse médico grego ser
considerado como o pai da medicina, afinal, foi ele quem colocou fim
a ideia que prevalecia até a Idade Cldssica de que essa prdtica seria
uma manifesta¢io mdgica para transformd-la em uma ciéncia baseada na
observacio clinica. Entretanto, nio ¢é s6 isso. HipScrates foi também um
dos primeiros a enxergar esse campo do conhecimento de uma maneira
humanizada, ou seja, colocando o paciente em primeiro lugar.

Uma de suas mais célebres frases diz: “onde houver amor pela arte da
medicina, também haverd amor pela humanidade”. Em meus cerca de
20 anos de atuagio na drea, somando tempo de estudo e desempenho
profissional, constato diariamente o quanto esse médico grego tinha razio.
Para praticar tal ciéncia com a responsabilidade, zelo e eficdcia que se espera,

¢ imprescindivel aplicar diariamente e de forma consciente esse mesmo
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cuidado e consideragio por todos os individuos que passam por nossos
consultdrios.

E através da construg¢io de um relacionamento médico-paciente ético
e de qualidade, com um olhar empdtico para o ser humano que estd 2
nossa frente, que conseguimos proporcionar a ele o tratamento ideal
e'uma recuperagiao satisfatéria. Um diagnc’)stico aprofundado se obtém
olhando nos olhos, examinando a pessoa e exercendo uma escuta ativa.
Nio dd para saber o que estd se passando com alguém somente por meio
de um relato ripido e alguns pedidos de exames carimbados e assinados
com pressa. As vezes, a resposta para um problema estd nos detalhes.
E nio ¢ dificil chegar a ela, mas para que isso acontega é preciso, no
minimo, vontade e dedica¢do por parte do profissional que realiza o
atendimento.

Além disso, sabemos que o lado psicolégico também ¢é determinante
para a qualidade do tratamento-de um paciente. Oferecer acolhimento
e atengio, pode tornar esse processo muito menos penoso para quem ji
estd em uma situagio que nio énada agraddvel. De uma simples gripe a
uma doenga terminal, ninguém se sente bem quando o corpo nio estd
em pleno funcionamento. Portanto, é dever de qualquer profissional da
saude ter a sensibilidade de entender que consultério nio ¢ linha de
produgio e que estamos lidando, acima de tudo, com gente.

Mesmo quando adotamos uma perspectiva empresarial para abordar
o atendimento em diversos tipos de neg6cios da satde, temos que ter em
mente que, se a humanizagio da relagio entre companhias e clientes de
segmentos variados ji ¢ uma exigéncia do mercado desde o surgimento
das novas tecnologias da informagdo — durante as ultimas décadas do
século XX e inicio do século XXI -, imagina em um setor que gira
entorno do bem-estar e da satde fisica e mental do seu publico.

Se vocé é médico, estudante de medicina, empreendedor ou investidor
da drea, ou ainda membro da industria farmacéutica, saiba que nio existe
mais espago para outro tipo de conduta em hospitais, clinicas e demais
empresas do ramo. Na verdade, o sucesso atualmente pertence exatamente a
profissionais e empreendimentos que vao além. Nio basta mais humanizar,

é necessdrio promover uma administragio soliddria, isto é, uma gestdo que se
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preocupe também em contribuir com o desenvolvimento social do pais e com
a melhoria da qualidade de vida da populagio.

Se vocé nio acredita no que acabei de afirmar e/ou ainda tem duvidas em
relagdo as transformagdes que estio ocorrendo na sociedade contemporinea,
fico feliz que esteja com este livio em mios! Me acompanhe pelas préximas
pdginas que te provarei através das minhas vivéncias, de trocas com pacientes,
companheiros de oficio e empresdrios do ramo, porque se concentrar mais
noser humano e menos no lucro pode te render resultados muito maiores do
que vocé imagina. J4 adianto, ainda, que fazer a diferenga na vida das pessoas
¢ o/que ird garantir a permanéncia do seu negécio a médio e longo prazo.

E ndo sé isso, nesta obra, também vou te ensinar como usar os principios
do atendimento humanizado e da administracdo soliddria na construgio da
sua carreira e/ou organizagao do zero para te ajudar a prosperar, 20 Mesmo
tempo em que cumpre o compromisso que nds, profissionais da satude,
firmamos com Hipdcrates e com a sociedade.

Assim como as caixas-pretas dos avibes, que gravam todos os sons das
cabines de comando e do sistema de dudio e ainda registram dados como
velocidade, aceleragio, altitude, ajustes de poténcia e outras informagoes para
revelar como se d4 cada voo, este livro pretende ser uma espécie de caixa-preta
da medicina. Ao desvendar para quem o ¢, cada pormenor de nossa atuagio
profissional e o funcionamento de um negécio (leia-se consultérios, clinicas,
hospitais) desse segmento, para, entio, apresentar ensinamentos e praticas
indispensdveis ao atual mercado e 4 sociedade contemporanea.

Colocar o ser humano no centro das suas a¢bes é 0 minimo que precisa
fazer. Se adaptar as mudangas e aprender a usufruir da evolugio tecnoldgica
e inserir a inovagdo no seu dia a dia é dever de casa. Dedicar-se a desvendar e
superar os desafios da clinica médica é o caminho que lhe permitird construir
um legado sélido e admirdvel, capaz de resistir, inclusive, a0 tempo.

Boa jornada, descobertas e leitura!

Alexandre Pimenta





