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PREFACIO

Im rso onde inovagio nio é apenas uma palavra da moda, mas uma
p empresas, grandes ou pequenas, do centro ao interior.
Foi p que Ricardo B. Ramos, com sua vasta experiéncia no
mercado iplinar, decidiu compartilhar uma metodologia

sio um convite a reflexdo,  criatividade e  agdo. Cada capitulo oferece fe
para que gestores e colaboradores descubram novas possibilidades, enxerguem além

do ébvio e implementem mudangas estruturadas e eficazes.

E como se nio bastasse, a metodologia prética proposta permite que os leitores
passem da teoria 4 pritica 3 medida que avangam na leitura. Ndo é um livro para
ser apenas lido, mas para ser vivenciado, pigina a pgina, transformando ideias em

resultados concretos.
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Prepare-se para uma jornada que ird expandir sua visio sobre o que ¢ possivel
dentro do universo da inovagio. Este livro é mais do que um guia; ¢ um mapa que
aponta caminhos para o futuro das empresas, trazendo solugoes adaptdveis e, acima
de tudo, realizdveis.

Boa leitura!

i CEO na Digitalents
rofes ESP ,FGV e PUC-RS



APRESENTACAO

ma que, cada vez mais, ganha destaque nas empresas. O problema
se fala bastante em inovagio e no se vé a¢Oes reais nesse
¢ inovar nio ¢ s6 aplicar um conceito administrativo da
a de procedimento, nio é uma atualizagio de soft-
amento. A inovagio é, na verdade, o resultado
de um esforgo pensad o realizado buscando o desenvolvimento de
algo inédito.

Existem empresas que esto no

inovagdo. Sim, h4 muitas. A ques

com os hdbitos e costumes das geragoes anteriores. As pessoa
acostumaram com coisas e se submeteram a imposigoes do
novos sequer conseguem entender a razio de tamanha submissio. Enqua
nos questionando os motivos para termos aceitado até hoje tantas coisas que nio
fazem sentido e justificando tal fato pela nio existéncia, aquela época, dds possi-
bilidades tecnoldgicas atuais, os novos consumidores simplesmente nem perdem
tempo com isso: querem o que desejam, como desejam, onde desejam e quando
desejam. E as empresas que se esforcem para satisfazé-los. H4 uma total inversio em
relagio ao passado, quando as empresas desenvolviam tecnologias para produtos que
nos atendiam se o seu lancamento ou melhoria estivesse conforme o interesse das
corporagdes. E ficivamos plenamente agradecidos por isso. Hoje, as empresas tém

que desenvolver, com méxima brevidade possivel, os bens e servigos que vio atender
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aanseios que as pessoas nem demonstraram ostensivamente ainda. Em certos casos,
hd a necessidade de desenvolvimento de coisas que as pessoas nem imaginam querer.
Mas isso nio significa que elas nio precisem ou almejem isto. Apenas seus desejos
conscientes estdo limitados as possibilidades que conseguem enxergar. E, diante de
inovagoes desenvolvidas por visiondrios, surge um sentimento de “eu sempre quis

isso e ndo sabia que poderia ser feito”. Cada vez que isto acontece, ocorre um salto na

a. Os padroes se elevam e, com eles, aumenta o desafio das empresas.
dentemente do porte, elas precisam inovar.

uestio fundamental: como fazer isso?

imento de risco. Para grandes empresas é um pouco mais ficil,
Iguma consultoria ou monta-se um departamento
de pesquisaede . Tenta-se de um modo, tenta-se de outro. O alto lucro
permite tais possi ili . aior ¢ para as empresas de menor porte,
em que nio hd recu isponiveis para

s investimentos. Entdo, a Gnica opgdo ¢

ue nenhum concorrente desenvolva uma

e € torcer par;

depender da ineficiéncia dos concorre truir um castelo de areia na

praia. Deste modo, as empresas ficam

isso, ¢ que foi desenvolvida a metodologia dos 15 Ps da Ino
de outras publica¢ées exploram a inovagio com foco apenas na
de outras empresas ou, na melhor das hipéteses, sugerem uma ap
um investimento considerdvel e/ou estrutura complementar. Aqui vocé encont
uma opgio de metodologia que pode ser implantada com a equipe existente e
corporagio até que a inovagio se mostre vidvel. Além disso, a metodologia dos 15
PINs também ajuda as empresas a sobreviverem, enquanto as obriga a entender um
pouco mais do seu negécio, do seu mercado e do seu funcionamento.

Os 15 Ps da Inovagio estdo apoiados em diversos conceitos de marketing e em-
preendedorismo. Alguns cldssicos e outros bastante modernos, uma combinagio de
muitos destes pensamentos, extraindo-se elementos importantes e relevantes de cada

um deles. Também serdo citadas algumas publicagées que foram fundamentais para
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a composicio desta metodologia. Essas obras servem como referéncia bibliogréfica
e também como uma reveréncia as mentes brilhantes de seus autores. Entretanto, o
foco deste livro ¢ a aplicagdo pritica, portanto nio serdo realizadas abordagens de-
talhadas ou pormenorizadas destes conceitos e de algumas ferramentas citadas. Para
um maior aprofundamento nos temas abordados e, na verdade, independentemente
de qualquer coisa, ¢ recomendada a leitura das obras citadas.

A cia dos 15 PINs baseia-se em uma frase de Steve Jobs em que ele afirma

iatividade ¢ apenas conectar coisas”. Coisas estas que sio oriundas do
0, através do estudo, da experiéncia ou do compartilhamento de
utras pessoas. Obviamente, para que estas conexdes ocorram, ¢

nio esquegamos e, No momento necessirio, tenhamos

o registro de informagdes de modo a permitir,

conexoes e geragio de valiosos zzsights. Os

grupos de inovagdes sejam aborda i onhecimentos a respeito do tema
jd possam ser registrados no paine i os e discutidos em equipe.

Ou seja, nio ¢é preciso ler todo o I ar a metodologia em

pritica.

Como poderd perceber durante aleiturae e i stas nesse livro,
a metodologia dos 15 Ps da Inovagio possui total sinto thinking,
técnica desenvolvida por Tim Brown, que transita pd ¢ 2 ® inovagio”:

inspira¢do, ideagdo e implementagio.

Por fim, diante desta dinimica alucinada do mercado, as refe i “ais
se difundem e se transformam muito rapidamente. O que ¢ digno de
hoje pode estar ultrapassado amanha. Para evitar este tipo de problema,
20 méximo a citagdo de casos reais do mundo corporativo, deixando-se apenas os

considerados essenciais para o entendimento dos temas abordados.
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CONCEITO DE INOVAGAO

O principal aspecto a ser abordado antes de qualquer outra andlise sobre inovagio
¢ a sua defini¢do. A partir dela pode-se chegar a percepgdes e entendimentos difer-

entes deste a tdo necessdrio  sobrevivéncia das empresas. Como alertado antes,

2 15 PINs ndo tem seu foco voltado para questdes académicas, mas,

ede a prépria existéncia da humanidade,

densagio, o magnetismo e os elementos

para a inovagio, nio s pelo conheci
possibilitar diversos desdobramentos

vagio, criagdo artificial, etc.

e intencional. Na maioria das vezes, a invengio se traduz ¢
alguns casos refere-se a um conceito tedrico que pode efetivamentg
mundo real, como, por exemplo, a criagio do limite do cheque esp
imposto tnico ou mesmo um novo discurso de vendas. Os inventos sio a ba
inovagio, entretanto, com ela nio se confundem, pois é necessdrio que haja al
requisitos complementares, como a criagio de valor, por exemplo.

2) Inovagio nio diz respeito somente & prpria empresa

Deve-se sempre considerar o mercado do qual ela faz parte ou no qual ela atua.
Ou seja, se uma empresa adotar uma inovagio jd aplicada em seu mercado, nio h
como considerd-la uma agdo inovadora. Se ainda restar divida em relagio a isto, basta
pensar na possibilidade de a empresa implantar uma inovagio que concorrentes j4

tenham implantado hd muitos anos. Evidentemente, no cabe o titulo de inovadora a
p
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corporagdo que estd apenas se atualizando e eliminando a defasagem que apre-
sentava em relagdo a outras.
Isto posto, tentando harmonizar os pontos de vista académico, sociocultural

e corporativo, na metodologia dos 15 PINs podemos afirmar que:

Inovagio ¢ a implementagio de algo novo no mercado buscando

gerar valor.

conceito, temos os seguintes elementos ¢ palavras-chave:
entagio”: revela que nio basta se ter a intengdo ou mesmo ter

ouver a realiza¢do, o desenvolvimento, a concretiza-

ja utilizando-se de tecnologias, invengdes,
i¢des sobre conhecimentos pré-existentes,

m vador aquilo inédito em deter-

empresas.

A busca por inovagdes é um grande desafio, entretanto vale sali
ninguém deve abandonar algo comercialmente promissor simplesment
ele ndo se encaixa no conceito de inovagio. Se nio houver nenhuma prote¢io
que inviabilize a utilizagio de uma ideia e se ela ¢ interessante para a sua empresa,
deve-se ir em frente, independentemente de seu enquadramento como inovagio

ou nio. Por outro lado, nio se deve insistir em um negdcio, mesmo inovador,

quando ele ndo for vidvel comercialmente. Em qualquer situagdo, o interesse

mercadolégico sobrepde conceitos académicos.
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De qualquer modo, todas as inovagdes estio vinculadas a um fator essencial:
o tempo. O que se classifica como inovagio hoje, em breve deixard de ser assim
considerada por diversos motivos: pode se tornar algo comum em virtude do seu
uso constante, pode ser descontinuada por perda de adesio (revelando-se como um
fracasso ou um modismo), pode perder sua finalidade (pelo fim do problema que lhe

deu origem), pode ser substituida por outra inovagio ou pode ainda ser inserida ou

fundida e novo. O tempo ¢é o grande algoz das inovacdes.

TIP

ficacoes. O Manual de Oslo dividiu a
inovagdes de produtos e inovagoes de
por sua vez, estabeleceram como tipos de
paradigma (modelo mental).

Quanto ao local de desenvolvimento, as inovag

mente quatro tipos de inovagdes: incrementais, disruptivas, radicais e, acresce
mos, as inovagdes pontuais.

As inovagbes incrementais dizem respeito aquelas que sio adicionadas a algo que
j& existe, sem o alterar drasticamente e com possibilidade de manter-se conectado a
ele a partir de entio. Neste tipo estd inserida a absoluta maioria das inovagdes desen-
volvidas e que, uma vez langadas, passam a se integrar ao segmento. Podemos citar,
por exemplo, certas inovagdes criadas para os veiculos: freios ABS, air bags, cintos
de seguranga, travas automadticas, vidros elétricos, aquecimento, refrigeragio, injegdo

eletrénica, computador de bordo e muitas outras. Esses itens foram sendo adiciona-
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dos aos veiculos, criando um diferencial em um primeiro momento, mas se tornando
praticamente indispenséveis para o produto posteriormente. Foram inovagdes que
nio vieram para substituir o modelo de negécio dos carros, mas provocaram uma
evolugdo deste segmento. Elas vdo alterando sutilmente um bem/servigo e o seu
grande poder de mudanga ¢ revelado quando se compara o objeto da andlise apés
um determinado perfodo de tempo. Observe um automével atual, compare-o com

ado hd 10 anos e perceba a grande transformagio que, pouco a pouco, as

m segmento de mercado em pequenos passos, as inovagoes de

iam novas possibilidades de desdobramentos a partir do

evolugio do produto automével.

adogdo implica em uma alteragio

novo “brago”. Esta ramificagdo, em principio pequeni
em um nicho especifico, possui potencial para tornar-se um cat
mesmo a nova rota principal no seu caminho evolutivo.

Mantendo-se ainda no exemplo do segmento de automéveis, ¢ digna
também a introdugio dos carros elétricos. Numa observagio superficia
dizer que ¢ apenas de um novo tipo de “combustivel” para os automéveis como jd os
conhecemos, assim como os carros movidos a gasolina, etanol ou gds veicular. Entre-
tanto, diferente destas alternativas, a introdu¢do dos automdveis movidos a eletrici-
dade muda alguns padrées estabelecidos, ao possibilitar que as pessoas “abastecam”
seus carros em casa, conectando-os em uma tomada. Isto, por si s6, jd caracteriza
um novo caminho deste segmento, como se, a partir deste ponto, houvesse uma

ramificagio. Por um lado, o mercado de automéveis continua com suas inovagdes
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incrementais dentro de seu modelo de negécio tradicional. Mas surge entio uma
disrup¢io, uma nova opgio com possibilidades distintas que podem alterar substan-
cialmente o mercado. No caso em tela, pode ocasionar inclusive o fim dos postos de
combustivel como os conhecemos hoje. Ou seja, esta inovagio tem o poder de mexer
com a economia mundial, tornando-se um pesadelo para os paises que tém suas

riquezas baseadas na exploragio de petréleo. A inovacio disruptiva é uma fagulha

que pode prevocar um incéndio devastador.

amento dos carros elétricos sem ddvida serd essencial para os

sivelmente, poderio até ser recarregados sem fio.

mercado existentes, gerando inclusive ino
inovagdes radicais.

As vezes, uma inovagio nio se enquadra como i

antes adotada, um posicionamento diferenciado, uma pa
senvolvido para um publico-alvo ou local especifico, uma forma d
etc. Este tipo de inovagio tem uma aplicagio especifica e partic
classificado como uma inovagio pontual.

Aintrodugio do conceito de inovagio pontual objetiva também aumentar o
de possibilidades de inser¢des de diferenciais no cotidiano das empresas em seus
diversos setores, desmistificando a ideia de que as inovagdes sio apenas os bens ou
servicos que mudam vistosamente a histéria de um segmento ou mercado.

E relevante salientar que nio se deve classificar as inovagdes por ordem de im-
portincia, estabelecendo algo do tipo: inovagdes radicais sio mais importantes do
que as disruptivas que, por sua vez, tém mais relevincia que as incrementais € as

pontuais. Uma empresa inteligente ndo pode subestimar as inovagdes que estio
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surgindo, quer sejam pontuais, incrementais, disruptivas ou radicais. Até porque
uma inovagio pontual pode revelar um enfoque estratégico capaz de gerar ideias para
uma inovagio disruptiva, ou a tecnologia por trds de uma inovagio radical pode ser
aplicada para uma inovagio incremental e assim por diante. Por mais insignificante

ue inicialmente pareca uma inovacio, é possivel que ali esteja o futuro de um

segmento. Somente o ternpo ird mostrar.







15 Ps DA INOVACAO

Pl

tépico elementos como produtos, pagamento, posicio
praga, pablico-alvo, etc., ou seja, a tipificagio académica mui
a pritica da inovagio pelas empresas. Isso posto, revelou-se
estas tipificagGes, buscando apresentar as possibilidades de uma maneira
completa. Focado no aspecto pritico, mas alicer¢ado pela teoria, foi possiy
formar uma forma mais ampla de apresentagio de possibilidades de inovacio'em uma
metodologia de desenvolvimento prética, apresentando também outros aspectos de
suma importincia para o tema. Deste modo, surgiram os 15 Ps da Inovagio (ou 15
PINs) que sio, por ordem alfabética:

* Pagamento

* Panorama

® Parcerias

* Personalizagio
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* Pessoas

* Pontos de contato
* Posicionamento

* Praga

* Pritica

* Problema primdrio

ersos elementos que, em alguns momen-

em mais de um grupo.

uma miopia no que se refere 2 concorr

Inovagio, fica ficil perceber que, paras

posicionamentos definidos, entre outros aspectos.

E importante observar também que a metodologia dos 15 PINs nio apre
resultados positivos apenas no que se refere a inovagdes. Ao utilizd-la, a em
ird compreender melhor todo o cendrio no qual estd inserida e poder4 visualizar os
movimentos do mercado e as tendéncias do seu setor de atuagio. A andlise dos 15 Ps
da Inovagdo obriga a empresa a se conhecer melhor, permitindo uma andlise menos
automdtica sobre sua atuagio e sua operagio, enxergando a situagdo sob um ponto
de vista diferente, possibilitando também uma comparagio com os concorrentes e
outros players, ressaltando pontos fortes e fracos, e ajudando a priorizar os problemas

que devem ser atacados, inclusive as necessidades de atualizagio que dizem respeito
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a0 déficit da empresa em relagio ao mercado em geral. Essa visio fora da caixa
ajuda a perceber alguns detalhes do seu funcionamento, permitindo que se preste
atengdo no que faz e entender porqué executa as coisas daquele modo, questio-
nando se nio pode fazé-las de um modo diferente, mais eficiente e que gere mais
valor.

Em resumo, a aplicagio dos 15 PINs facilita a inser¢io de diferenciais, vislumbra

opor ades de novos negdcios e, claro, desenvolve possibilidades de inovagio.

* 4 PINs de apoio
Os 6 PINs bdsicos ¢

ue determinam a esséncia de um

que haja ou nio diferenciagdo entre os 6 Ps bdsicos.
contato, parcerias, posicionamento € personalizagﬁo.

Os 4 PINs de apoio trazem grupos que contribuem paraz
de uma inovagio, bem como sio fundamentais na apresentagio do
investidores. S4o eles: panorama, provas, protegio e pratica.

Numa comparagio com as tipiﬁcagc’)es de inovagio citadas anteriormente, tendo
também como referéncia os 4 Ps do marketing, desenvolvido por Jerome McCarthy,
poderia se supor que os 15 PINs sdo uma nova forma de classificagdo das inovagoes.
Mas este ndo é, nem de longe, o objetivo deste livro e nem hd a possibilidade de fazer
isto de maneira eficaz, uma vez que os 4 PINs de apoio ndo se encaixariam numa mes-
ma categoria dos outros PINs. Assim sendo, ¢ importante deixar claro que a intengio

dos 15 PINs ¢ se apresentar como uma metodologia pritica de desenvolvimento de
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inovagdes, facilitando a visualizagio de possibilidades e despertando a atengio
para alguns grupos que servem como complementos ao seu desenvolvimento.
Por fim, vale salientar que os grupos, apés serem analisados isoladamente,
podem ser relacionados com os demais grupos. Essa combinagio, que pode ser
teita facilmente entre os PINs bédsicos e potenciais, possibilita a intensificagio e a
otimizag¢io da capacidade inovadora dos grupos. Por exemplo, podemos pensar

em inovar emparcerias para viabilizar um processo ou pagamento, ou podemos

a inovagio de praga para resolver uma necessidade de pessoas ou

este conceito,

um modelo de

negdcio:

* Produto (representado por “algo”).

* Pagamento (representado por “lucrativamente”).

* Problema primério (representado por “solugio”).

* Proposigdo (representada por “satisfatéria”).

* Pessoas (representadas por “determinado publico-alvo”).

* Praga (representada por “espago geogréfico definido”).

Entretanto, em alguns casos, os PINs bdsicos podem nio ser suficierites
para diferenciar uma empresa dos seus concorrentes e, para isso, elas precisam
recorrer aos PINs potenciais (processos, posicionamento, pontos de contato,
personaliza¢io e parcerias). Estes ndo necessariamente fazem parte do modelo
de negbcio, mas caso a empresa tenha algum deles como elemento essencial para
a solugdo que estd ofertando, entio ele deve estar obrigatoriamente citado e

colocado como destaque na sua composigio.
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Portanto, quando falamos em modelo de negdcios, estamos nos referindo a
uma combinagio de alguns dos 15 PINs, ou seja, a inovagido em modelo de

negdcios estd indiretamente inserida nesta metodologia, sé que estamos mirando

nos seus componentes e ndo no seu todo.

do as opgbes de combinagio apresentadas no pardg
visualizar a conexio entre os elementos A, B, C e D, se
exemplo, que o B existe?

Resumindo, podemos dizer que, para desenvolver ideias inova
cisamos adquirir conhecimentos e nio esquecé-los. E a melhor forma d
isto ¢ disponibilizar as informagées em um local de ficil acesso, permitindo uma
posterior conexio entre elas e compartilhando-as com outras pessoas para que a
troca de conhecimentos e experiéncias amplie ainda mais o banco de dados.

Por este motivo, foi desenvolvido o painel 15 PINs que, através da andlise e do
benchmark, obriga os colaboradores de uma empresa a conhecer melhor o mercado
em que ela estd inserida, bem como, através do registro dos dados coletados, evita o
esquecimento do conhecimento obtido e possibilita sua ficil visualizagio por outras

pessoas. Diante deste compartilhamento de informagdes, hd um natural aumento na
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possibilidade de conexio dos elementos e na geragio de zzsights, bem como se facilita
identificar oportunidades de diferenciagio, novos negdcios e inovagdes.
Reforgando o foco pritico deste livro, optou-se que, apés ler os capitulos refer-
entes a0s grupos de inovagio, os empreendedores pudessem jd aplicar os conhec-
imentos adquiridos e comegarem a preencher o painel. Nada impede, entretanto,

que as pessoas leiam todo o livro e somente preencham posteriormente os quadros

ulguem conveniente ou necessirio. Obviamente, no momento do

—_—

bilidade de outra(s) pessoa(s). Mas, considerando a economia

s tempos atuais exigem, o livro foi feito para que, ao

Alguns quadros
portanto, serdo completa

quadros, entretanto, pode

que se suponha que nio venha a ser aproveitada posteriormente.
em mente algo que parega interessante e vocé tiver duvida se vale a pe
Ainda que acredite que nos outros grupos de inovagio este tema serd abord
anote. Mesmo que vocé ache que ¢ alguma ideia que precisa de uma andlise

detalhada, anote. Mesmo que seja algo que nio lhe pareca exequivel, anote.
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ESTUDOS DE INOVAGAO - APLICACAO DA
METODOLOGIA DOS 15 PINs

Desenvolver a cultura de inovagdo em uma empresa nio ¢ ficil porque as

DES ecisam se acostumar a fazer algo que ndo tinham o hdbito de fazer

selegdo delas e aco

€m empresas que possua

real) que o CEO confere a este

O primeiro passo para a prdtica da

que ird conduzir o processo de estudos de i

top-down, de tal modo que, caso nio haja o envolvimento d6
cipais diretores da empresa, a a¢io estard fadada ao insucesso.

O Coordenador escolhido deve possuir um bom conhecimento sobre & empresa
e sobre o portfélio de seus bens produzidos e servigos realizados, bem como deve
ter a confianga do CEO e da alta diretoria, uma vez que poder4 precisar ter acesso a
informagoes estratégicas e dados reais sobre a situagio da empresa. Uma das maiores
virtudes desse profissional deve ser o bom relacionamento com os demais gestores da
empresa e uma considerdvel diplomacia na condugio da agio integrada de equipes
dedicadas 4 inovagio e do pessoal compartilhado (que trabalha nas operagoes atuais

da empresa), virtude extremamente ttil na resolugio de conflitos simples do dia a
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dia e também na abordagem de pontos complexos como, por exemplo, o desenvolvi-
mento de produtos que possivelmente “matario” alguns jd existentes.

O estudo dos quadros do painel 15 PINs resultard em um mapeamento da corpo-
ragio e do mercado, analisando também os concorrentes. Isto muitas vezes resultard
em visualizagio das necessidades de atualizagio da empresa que, caso constatadas,
devem ser uma das prioridades de agdo, pois de nada adianta buscar desenvolver
inovagdes pontos cruciais e/ou notdrios para o publico externo, a empresa se

sada em relagio as suas concorrentes.

conexdes e ideias, uma vez que h4 tam

e experiéncias de cada um dos membr

ovagio e realizagio das andlises necessdrias. Desse modo, as reunides serdo mais cu
e a metodologia serd aplicada de forma mais dinimica, sem longos periodos para
que cada membro possa coletar, registrar e apresentar as informagdes que acharem
relevantes.

Importante:

- Antes da primeira sessio, 0 CEO e/ou a alta diretoria da empresa devem se reunir
com a pessoa escolhida para ser o Coordenador de Estudos de Inovagdes e definir
previamente como, onde e quando serdo as reunides de estudos, bem como definir

os membros do Comité. A partir deste momento, é imprescindivel que o CEI j4 faca





