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gᴘ ᴍrcᴍm eᴍ cᴍmdr,ᴍᴍmᴍ mcᴘduflᴍᴘdc ᴘᴍ ᴍᴘeᴘflcmi eᴍ 
ed.ᴘᴍcᴘᴍ ed.ᴘᴍrmr ᴘᴍ ᴍᴘrçcmur ᴘ eᴍ rᴘ sᴍᴘsmᴍmᴍ smᴍm  
gᴘ ᴘrct sᴍ .flᴍx

O Eflmn ᴘdcᴍᴘnm mgfl ᴍ edcᴘPu ᴍmᴍi meᴘrrl.ᴘç smᴍm gᴘᴍ 
ᴘrct eᴍᴘamdui sᴍ,du smᴍm gᴘᴍ át â ᴘsᴘᴍflᴘdcᴘi ᴘ sᴍtcfle 
smᴍm gᴘᴍ sᴍᴘeflrm mnflᴍ mnᴍmx qi meflᴍm uᴘ cui ᴘdcᴍᴘnm mçn 
eᴍ sᴍsfrflci sᴍgᴘ dmreᴘ uᴘ gᴘᴍ edpᴘeᴘ m uᴍi .fl.ᴘ r 
Wmrcfluᴍᴘr ᴘ uᴘeflufl eᴍsmᴍcflçpmᴍ rçajᴘrx

RmᴍmWâdri Eflmni sᴍ edcᴍflWflᴍ eᴍ  ᴍᴘᴍemu uᴘ ,ᴍᴍm cí 
ᴍᴘçᴘ.mdcᴘx Eᴘdp eᴘᴍcᴘóm uᴘ gᴘ ᴘrcᴘ çfl.ᴍ rᴘ cᴍdmᴍt ᴍᴘ,ᴘᴍCdeflm 
Wᴍflnmcfᴍflm ᴘ ᴘrcmᴍt sᴍᴘrᴘdcᴘ dmr ᴘrcmdcᴘr ᴘ dmr ᴍᴘrmr uᴘ cᴍmWmçpi 
umgᴘçᴘr gᴘ uᴘrᴘámᴍ rᴘ uᴘrcmemᴍ d d. .mᴍᴘá uflnflcmçx

Alexandre Nogueira
zqO ( bdumuᴍ um kdfl.ᴘᴍrflumuᴘ hmᴍNᴘcsçmeᴘr

Amostra



Amostra



Introdução

O  ᴄᴄᴌᴌᴇᴌ  ᴄᴇᴌᴛᴛ  ᴇ  ᴏ  ᴏᴜᴜᴏ onlineᴀ  ᴀa  al  ojᴜ.aVᴜ 
iVujummᴏiVup  iᴏrudᴜa  oᴜj  ᴏᴏdalᴏm  otdiᴏm  u  nᴜloᴏjᴜa 
lᴜ.uᴏᴜmᴀ el .uVujliᴏ.ᴜ lᴜluiVᴜp snᴜa nᴜl alᴏ .,r.ᴏ 
mloᴏumᴀ vgja ᴜ chat .ᴏ ᴏᴜᴜᴏp .dVᴜa ᴏ oujdaiVᴏ uá umoujᴜaᴀ

v jumoᴜmVᴏ icᴜ ruᴜᴀ
Oap mu ruᴜp nEudᴜa Vᴏj.u .ulᴏmᴀ eᴏu fiunEᴜa ᴏ ᴏgᴏp ojᴜnajᴜa 

ᴜaVjᴏ ᴏᴜᴜᴏ u nᴜlojᴜa .u úaul jumoᴜi.ua iᴏ Eᴜjᴏ nujVᴏp u VᴏᴏruA 
nᴜl ojubᴜ ᴜa ojᴏAᴜ .u uiVjudᴏ ᴏdujᴏluiVu oᴜjumᴀ

vúauᴏᴏ rui.ᴏp úau oᴏjunᴏ dᴏjᴏiV.ᴏp fiᴜ ouj..ᴏ .u fiᴜjlᴏ 
mᴏuinᴜmᴏᴀ  …cᴜ  oᴜj  nᴏamᴏ  .ᴜ  ojᴜ.aVᴜp  .ᴜ  ojubᴜ  ᴜa  .ᴏ 
uãoujhinᴏ .u iᴏrudᴏbcᴜᴀ fᴏm oᴜj nᴏamᴏ .ᴜ ᴏVui.luiVᴜᴀ Oa 
luᴏEᴜjp ouᴏᴏ ᴏamhinᴏ .uᴏuᴀ

qVaᴏbzum nᴜlᴜ ummᴏ mcᴜ laVᴜ lᴏm nᴜlaim .ᴜ úau oᴏjunulᴀ 
eᴏᴏm ᴏnᴜiVunul Vᴜ.ᴜm ᴜm .ᴏmp ul nuiVuiᴏm .u ᴜoujᴏbzum .u 
uçnᴜllujnup ᴏᴜᴜᴏm fiNmnᴏm nᴜl ᴏVui.luiVᴜ .dVᴏᴏp rui.u.ᴜjum 
.u marketplace ᴜa ulojumᴏm úau rui.ul ouᴏᴜ xEᴏVmvooᴀ ep iᴏ 
lᴏᴜjᴏ .ᴏm ruAump oᴏmmᴏl .umoujnug.ᴏmᴀ …cᴜ mcᴜ judmVjᴏ.ᴏm 
nᴜlᴜ ᴜoᴜjVai.ᴏ.um ouj..ᴏmᴀ …idaêl ᴏmmalu úau ᴏúauᴏᴏ 
nᴜirujmᴏ icᴜ jumoᴜi..ᴏ fiᴜp iᴏ ojtVnᴏp alᴏ rui.ᴏ úau icᴜ mu 
nᴜinjuVAᴜaᴀ

Mulgjᴜ .u al uomS.ᴜ úau Vul Va.ᴜ ᴏ ruj nᴜl ᴏ la.ᴏibᴏ 
.u EtgVᴜ .u nᴜlojᴏ iᴜ rᴏjuᴜᴜ ᴏᴜ ᴏᴜidᴜ .ᴜm ᴏiᴜmᴀ Mt ouᴏᴜm luam 
õ ᴏiᴜm .u .ᴏ.up mmᴜ iᴏ .ênᴏ.ᴏ .u -íp lua oᴏ .un.a Vjᴜnᴏj 
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ᴏ Lᴀ .u nᴏmᴏᴀ 9oᴜnᴏ .u Wᴜoᴏ .ᴜ fai.ᴜ Vul .ummᴏm nᴜmᴏmp ᴜ 
fiaVugᴜᴏ .ᴜm ᴏiᴜm -í ViEᴏ mua nEᴏjluᴀ

fua oᴏ fiuA ᴏ jᴜVᴏ nᴜlal úau ᴜ nᴜimal.ᴜj fiᴏAᴏ iᴏ êoᴜnᴏᴀ 
ᴀmVᴜa alᴏm VᴏiVᴏm lᴏdᴏAium úau ᴜnaoᴏrᴏl ᴜ nuiVjᴜ .ᴏ 
n.ᴏ.u ᴜi.u lᴜjtrᴏlᴜmᴀ 0umúamᴜap ounEinEᴜa u nᴜlojᴜaᴀ 
Ljᴜaãu ᴏ Lᴀ oᴏjᴏ nᴏmᴏᴀ v Vᴜjn.ᴏ oᴏjᴏ ᴏ muᴏubcᴜ nᴏiᴏjiEᴜ umVᴏrᴏ 
dᴏjᴏiV.ᴏᴀ

e mu fiᴜmmu EᴜᴜuC Hlᴏ oumúamᴏ onlinep luᴏ .,Aᴏ .u ᴏgᴏm .ᴜ 
iᴏrudᴏ.ᴜj ᴏgujVᴏmp ᴏᴏdaim rN.uᴜm .u ᴜoizum ᴏmmmV.ᴜmp u fiuVᴜT 
Lᴀ ᴏ nᴏliEᴜ .u nᴏmᴏp nEudᴏi.ᴜ ul R .ᴏmᴀ Oa luiᴜmᴀ fiEᴏm 
,ᴏVlᴏm Lᴀm fiᴜjᴏl nᴜlojᴏ.ᴏm ᴏmmlp u lᴏdiᴜ úau ᴏN icᴜ VuiEᴏ 
m.ᴜ .fiujuiVuᴀ

O vendedor invisível

6ᴜ  ᴜgmujrᴏi.ᴜ  ummu  oᴏ.jcᴜ  ᴏᴜ  ᴏᴜidᴜ  .ᴜm  ,ᴏVlᴜm  ᴏiᴜmp 
VᴏiVᴜ nᴜlᴜ nᴜimal.ᴜj Éᴏi.ᴜ muloju nᴜl ᴜ jᴏ.ᴏj ᴏdᴏ.ᴜPp 
lᴏm ojinoᴏᴏluiVu nᴜlᴜ ulojuui.u.ᴜj .ajᴏiVu úaᴏmu .aᴏm 
.ênᴏ.ᴏmᴀ

…ᴏ liEᴏ ᴜᴜjiᴏ.ᴏ lᴏm junuiVup iᴏ Mᴜᴜoᴏp VuiEᴜ muda.ᴜ 
nᴜl ᴏ lmmcᴜ .u loᴏnVᴏj  ᴜ rᴏjuᴜᴜ .dVᴏᴏp  ᴜi.u umVᴏlᴜm 
nᴜimVjai.ᴜ Vuniᴜᴏᴜdᴏ  rᴜᴏVᴏ.ᴏ  oᴏjᴏ  Vjᴏimfiᴜjlᴏj  Vᴜ.ᴜm  ᴜm 
oᴜiVᴜm .u nᴜiVᴏVᴜ ul oᴜiVᴜm .u rui.ᴏᴀ 6ᴜ uiVcᴜ úau nᴜlunu 
ᴏ .umuirᴜᴏruj ᴏ Vumu .umVu ᴏrjᴜᴀ

v Vumu Vul al oᴜiVᴜ nuiVjᴏᴏ mloᴏumT Eᴜᴜup lᴏm .ᴜ úau iainᴏp 
ᴏ rui.ᴏ ᴏnᴜiVunu iᴏ nᴜirujmᴏᴀ

eᴏᴏ icᴜ umVt lᴏm jumVjVᴏ ? rVjiup ᴜa ? otdiᴏ .ᴜ ojᴜ.aVᴜp 
iul ᴏ úaumVzum rmaᴏm .ᴜ gᴜVcᴜ .u nᴜlojᴏp ᴏᴜ Vjtfiudᴜ ᴜa 
ᴏ úaumVzum .u ᴜVlAᴏbcᴜ .ᴜ checkoutᴀ eᴏᴏ ᴏnᴜiVunu iᴜ inboxp 
iᴜ chat .ᴏ ᴏᴜᴜᴏp iᴏ Uf .ᴏm ju.um mᴜnᴏmp iᴏ oujdaiVᴏ uirᴏ.ᴏ 
ouᴏᴜ xEᴏVmvooᴀ Oa muᴜᴏp Va.ᴜ mmᴜ rjᴜa nᴏiᴏᴏ .juVᴜ uiVju 
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nᴜimal.ᴜj u lᴏjnᴏᴀ 9 ᴏᴏ úau ᴏ iVuibcᴜ ᴏoᴏjunup laVᴏm ruAum 
.u fiᴜjlᴏ maVᴏᴀ 9 ᴏᴏ úau ᴜ nᴏuiVu miᴏᴏAᴏT “estou pensando em 
comprar, mas preciso entender algo antes, sentir conçan”afᴀ

9 Vᴏlgêl iummu oᴜiVᴜ úau iᴏmnu ᴜ úau nEᴏlᴜ .u vendedor 
invisívelᴀ

vúauᴏu  úau icᴜ umVt  smnᴏluiVu  iᴜ gᴏᴏncᴜp  icᴜ ᴏVui.u 
ᴏdᴏbzum iul ᴏoᴏjunu iᴏm nᴏloᴏiEᴏmp lᴏm úau naloju al oᴏouᴏ 
fiai.ᴏluiVᴏᴏT umnaVᴏjp jumoᴜi.uj nᴜl nᴜiVuãVᴜ u nᴜi.aAj ᴜ 
nᴏuiVu nᴜl iᴏVajᴏᴏ.ᴏ.u ᴏVê ᴏ .unmcᴜ .u nᴜlojᴏᴀ

)m ruAump ummu rui.u.ᴜj irmNruᴏ ê alᴏ oummᴜᴏ gul Vjuiᴏ.ᴏp 
ᴜoujᴏi.ᴜ iᴜ inbox nᴜl ᴏdᴏ.ᴏ.u u uloᴏVᴏᴀ el ᴜaVjᴜm nᴏmᴜmp 
ê  alᴏ iVuᴏdhinᴏ  ᴏjVsnᴏᴏ  nᴜl ᴏidaᴏdul ᴏsiᴏ.ᴏp  gᴜᴏm 
iVudjᴏbzum u ᴏSdnᴏ nᴜlujnᴏᴏ ulgaV.ᴏ iᴏm jumoᴜmVᴏmᴀ

v úaumVcᴜ icᴜ ê mu uᴏu ê Ealᴏiᴜ ᴜa icᴜᴀ 9 mu uᴏu ê ,Vᴏp mu 
uiVjudᴏ ᴏ jumoᴜmVᴏ nujVᴏp iᴜ Vuloᴜ nujVᴜp nᴜl ᴜ ᴜgᴜuVrᴜ nujVᴜᴀ

UajᴏiVu ᴏiᴜmp ᴜ ᴏVui.luiVᴜ fiᴜ VjᴏVᴏ.ᴜ nᴜlᴜ al muVᴜj 
mᴜᴏᴏ.ᴜp úaᴏmu muloju rinaᴏᴏ.ᴜ ᴏᴜ oSmçrui.ᴏp ᴏᴜ maoᴜjVu 
Vêninᴜ ᴜa ? jumᴜᴏabcᴜ .u ojᴜgᴏulᴏmᴀ óᴜVaᴏᴏ.ᴜ nᴜlᴜ nuiVjᴜ 
.u namVᴜp .snᴏluiVu nᴜl ᴏᴏdalᴏ ᴏdᴏbcᴜ nᴜl ᴏ dujᴏbcᴜ 
.u junuVᴏᴀ qS úau ᴜ nᴜloᴜjVᴏluiVᴜ .ᴜ nᴜimal.ᴜj la.ᴜaᴀ 
Om nᴏiᴏm la.ᴏjᴏlp aim maljᴏlp uiúaᴏiVᴜ Vᴜ.ᴜ .ᴏ majdu 
al iᴜrᴜᴀ v ᴜᴜjiᴏ.ᴏ .u nᴜlojᴏ snᴜa luiᴜm ojurmNruᴏp lᴏm 
fijᴏdluiVᴏ.ᴏp u ᴜ oᴜiVᴜ lᴏm úauiVu .ᴏ .unmcᴜ ᴏdᴜjᴏ ᴏnᴜiVunu 
oᴜj luᴜ .u iVujᴏbcᴜ uiVju nᴜlojᴏ.ᴜj u rui.u.ᴜjᴀ

v gᴜᴏ iᴜVNnᴏ ê úaup mu rᴜnh ᴏojui.uj ᴏ umVjaVajᴏj gul ummᴏ 
nᴜirujmᴏp uᴏᴏ mu Vjᴏimfiᴜjlᴏᴀ e ᴜ úau ᴏiVum ujᴏ alᴏ iVujᴏbcᴜ 
iuaVjᴏ oᴏmmᴏ ᴏ muj al lᴜluiVᴜ .u nᴜirujmcᴜᴀ

9 mmᴜ úau umVu ᴏrjᴜ ojᴜozuᴀ
…ᴜm  ojSãlᴜm  nᴏoNVaᴏᴜmp  rᴏlᴜm  uãoᴏᴜjᴏj  nᴜlᴜ  ᴜ 

nᴜloᴜjVᴏluiVᴜ  .ᴜ  nᴜimal.ᴜj  urᴜᴏaap  oᴜj  úau  ᴜ  fiaiᴏ 
Vjᴏ.nᴜiᴏᴏ ᴜt icᴜ .t nᴜiVᴏ .ᴏm iᴜrᴏm .iàlnᴏm .u .unmcᴜp u 
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nᴜlᴜ ᴜ ᴏVui.luiVᴜ mu juoᴜmnᴜiᴜa nᴜlᴜ al .ᴜm ojinoᴏm 
nᴏiᴏm .u rui.ᴏm iᴜ rᴏjuᴜᴜ .dVᴏᴏᴀ ᴀᴜa ᴏojumuiVᴏj ᴜ método 
CHATp al wramevork ojtVnᴜ úau .umuirᴜᴏr nᴜl gᴏmu ul 
Va.ᴜ úau VuiEᴜ rruinᴏ.ᴜ iᴏ Mᴜᴜoᴏp alᴏ oᴏᴏVᴏfiᴜjlᴏ úau 
Vjᴏimfiᴜjlᴏ nᴏiᴏm .u nᴜirujmᴏ ul nᴏiᴏm .u junuVᴏp ᴏᴏêl .ᴏ 
gᴏdᴏdul úau nᴏjjudᴜ .u Vᴜ.ᴏ liEᴏ VjᴏᴜuVSjᴏ nᴜl Vuniᴜᴏᴜdᴏ 
oᴏjᴏ ᴜ rᴏjuᴜᴜᴀ

emmu icᴜ ê al ᴏrjᴜ mᴜgju ᴜ fiaVajᴜp ê mᴜgju ᴜ ojumuiVup ᴜi.u 
oᴜanᴜm umVcᴜ uiãujdᴏi.ᴜ nᴜl nᴏᴏjuAᴏᴀ 9 mᴜgju ᴜ amᴜ usnᴏA 
.u :vp ᴏaVᴜlᴏbcᴜ u Daãᴜm nᴜirujmᴏnᴜiᴏm oᴏjᴏ rui.uj lᴏmp 
nᴜiunVᴏi.ᴜçmu luᴏEᴜj nᴜl ᴜ nᴏuiVuᴀ

qu rᴜnh VjᴏgᴏᴏEᴏ nᴜl rᴏjuᴜᴜp ᴏVui.u nᴏuiVum ul nᴏiᴏm .dVᴏm 
ᴜa ᴏ.ujᴏ Vlum úau ᴏ.ᴏl nᴜl nᴜimal.ᴜjum Vᴜ.ᴜm ᴜm .ᴏmp umVu 
ᴏrjᴜ ê oᴏjᴏ rᴜnhᴀ e mu rᴜnh ᴏi.ᴏ icᴜ nᴜlubᴜa ᴏ rui.uj oᴜj 
chatp oᴜ.u ᴏoᴜmVᴏjT mua nᴏuiVu ᴜt nᴜlubᴜa ᴏ nᴜlojᴏj oᴜj ᴏtᴀ

ᴀᴏlᴜm ul fijuiVup nᴜl ojᴜrᴜnᴏbzum oᴏjᴏ fiᴏAuj rᴜnh ouimᴏj u 
.nᴏm ojtVnᴏm oᴏjᴏ úau oᴜmmᴏ ᴏdjᴀ

Havan, Hiper e Loopia: aprendizados do 
varejo da vida real

Iaᴏi.ᴜ ᴜᴏEᴜ oᴏjᴏ Va.ᴜ ᴜ úau umVᴏlᴜm nᴜimVjai.ᴜ Eᴜᴜu nᴜl 
ᴏ Mᴜᴜoᴏp ê loᴜmmNruᴏ icᴜ rᴜᴏVᴏj iᴜ Vuloᴜ u junᴜiEunuj ᴜm 
oᴜiVᴜm úau sAujᴏl oᴏjVu .ᴏ liEᴏ ᴜᴜjiᴏ.ᴏ ojᴜsmmᴜiᴏᴏᴀ

Uᴜ nᴜiVᴏVᴜ nᴜl ᴜ o,gᴏnᴜ iᴜ .ᴏ ᴏ .ᴏ .ᴜ rᴏjuᴜᴜ ᴏVê ᴏ njᴏbcᴜ 
.ᴏ Vuniᴜᴏᴜdᴏ oᴏjᴏ fiᴏAuj Va.ᴜ djᴏjp VuiEᴜ rr.ᴜ u jumojᴏ.ᴜ ᴜ 
rᴏjuᴜᴜ .um.u ᴜm luam ÇÃ ᴏiᴜmᴀ

Om Vjhm djᴏi.um lᴏjnᴜm .ᴏ liEᴏ r.ᴏ ojᴜsmmᴜiᴏᴏp ᴏ rrhinᴏ 
iᴜ .ᴏ ᴏ .ᴏ .u alᴏ djᴏi.u ju.u .u ᴏᴜᴜᴏmp njᴏj al sowtvare 
.u  dumVcᴜ  .ᴜ  Aujᴜ  u  Vᴜjiᴏjçmu  jufiujhinᴏ  iᴜ  airujmᴜ  .ᴜ 
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WEᴏV Wᴜllujnup juruᴏᴏl nᴜlᴜ ᴜ ᴏVui.luiVᴜ .uãᴜa .u muj 
nᴜᴏ.ᴜarᴏiVu u ᴏmmala ojᴜVᴏdᴜimlᴜp nᴜlᴜ nᴏiᴏᴏ .u junuVᴏᴀ

eᴏᴏm  rcᴜ  ᴏoᴏjunujp  ul  ojᴜfiai..ᴏ.up  iᴜm  ojSãlᴜm 
nᴏoNVaᴏᴜmᴀ

6ᴜjᴏl ᴏiᴜm iᴜ nEcᴜ .u ᴏᴜᴜᴏp iᴜ rᴏjuᴜᴜ jᴏAᴀ 0ᴏjᴏ llp mmᴜ 
mu Vᴜjiᴜa al djᴏi.u .fiujuinᴏᴏ ᴏ jumouVᴜ .ᴏ fiᴜjlᴏ úau ua 
uiãujdᴜ nᴜlᴜ ᴜ rᴏjuᴜᴜ fiainᴜiᴏᴀ

fiEᴏ ojlujᴏ uãoujhinᴏ ojᴜsmmᴜiᴏᴏ fiᴜ iᴏ ju.u .u ᴏᴜᴜᴏm 
éᴏrᴏip ᴏᴜm ÇÃ ᴏiᴜmp ᴏi.ᴏ ᴏ.ᴜᴏumnuiVuᴀ LjᴏgᴏᴏEu laVᴜ Vuloᴜ 
iᴏ ᴏᴜᴜᴏ ᴏVê nEudᴏj ᴏ ᴏ.ujᴏj ᴜ Vlu .u sowtvare iVujiᴜ .ᴏúauᴏᴏ 
ddᴏiVu rᴏjuᴜmVᴏp u ᴏᴏ ᴏojui. ᴏᴏdᴜ úau ᴜᴏlᴏm umúaunT ᴜ 
nᴏuiVu icᴜ nᴜlojᴏ mS ᴜ ojᴜ.aVᴜp uᴏu gamnᴏ ᴏ uãoujhinᴏ 
nᴜloᴏuVᴏp ᴜi.u ᴜ fiᴏVᴜ .u muj gul ᴏVui..ᴜ ê ᴜ oᴜiVᴜ nuiVjᴏᴏᴀ

6ᴜ ᴜi.u ua ᴏojui. laVᴜ mᴜgju ᴜ nᴜloᴜjVᴏluiVᴜ .u 
nᴜlojᴏᴀ O úau ᴏurᴏ ᴏᴏdaêl ᴏ mᴏj nᴜl alᴏ mᴏnᴜᴏᴏ iᴏm lcᴜmC 
0ᴜj úau al nᴏuiVu rᴜᴏVᴏ u ᴜaVjᴜ iainᴏ lᴏm ᴏoᴏjunuC Iaᴏm 
oᴏᴏᴏrjᴏm fiᴏnᴏVᴏl ᴏ .unmcᴜC O úau ᴏVjᴏoᴏᴏEᴏ ᴜ ojᴜnummᴜC

vúauᴏᴏ êoᴜnᴏ .u nᴜiVᴏVᴜ .juVᴜ nᴜl ᴜ nᴏuiVu .uiVjᴜ .ᴏm 
ᴏᴜᴜᴏm jufiᴜjbᴜa ul ll ᴏ nujVuAᴏ .u úau al nᴏuiVu s.uᴏAᴏ.ᴜp 
úau nᴜlojᴏ u junᴜlojᴏ nᴜl fijuúahinᴏp ê fijaVᴜ .u alᴏ 
nᴜiuãcᴜ fiᴜjVu uiVju ᴜ nᴏuiVu u ᴏ lᴏjnᴏᴀ

7aᴏj.u ummᴏ ojulmmᴏp ᴏ uãoujhinᴏ ê fiᴏVᴜj njanᴏᴏ oᴏjᴏ 
ᴜ  manummᴜ  iᴜ ᴏᴜidᴜ ojᴏAᴜᴀ  eᴏᴏ  ê  ᴏ  gᴏmu  .ᴜ  oᴏᴏj  Àéâ .u 
éalᴏiAᴏbcᴜ úau rujulᴜm ᴏ.ᴏiVup úaᴏi.ᴜ uiVjᴏjlᴜm iᴜ 
lêVᴜ.ᴜ WévLᴀ

A transição do varejo físico para o software

Uuoᴜm .ᴏ éᴏrᴏip liEᴏ VjᴏᴜuVSjᴏ mudaa iᴜ airujmᴜ .ᴜ 
rᴏjuᴜᴜp lᴏm nᴜl al iᴜrᴜ fiᴜnᴜT Vuniᴜᴏᴜdᴏᴀ Uum.u úau nᴜlunu 
ᴏ umVa.ᴏj nᴜloaVᴏbcᴜp lujdaᴏEu iᴜ lai.ᴜ .ᴜ sowtvare oᴏjᴏ 
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rᴏjuᴜᴜ u ᴏᴜdᴜ uiVui. úau Eᴏrᴏ alᴏ ᴏᴏnaiᴏ ddᴏiVu uiVju ᴜ úau 
ᴜm ᴏᴜᴜmVᴏm ojunmᴏrᴏl u ᴜ úau ᴜm mmVulᴏm uiVjudᴏrᴏlᴀ

…ᴏmnᴏ uiVcᴜ ᴏ éouj u al mmVulᴏ .u dumVcᴜ Éeó0P ouimᴏ.ᴜ 
umounᴏᴏluiVu oᴏjᴏ ᴜ ouúauiᴜ rᴏjuᴜmVᴏᴀ O iᴜmmᴜ fiᴜnᴜ ujᴏ laVᴜ 
nᴏᴏjᴜp úaujNᴏlᴜm loᴏnVᴏj ᴜ ouúauiᴜ rᴏjuᴜᴜ iᴜ fljᴏmᴏ Vᴜ.ᴜp .ᴏj 
oᴜ.uj .u dumVcᴜ oᴏjᴏ úaul rru ᴏ juᴏᴏ.ᴏ.u .ᴏ ᴏᴜᴜᴏp .ᴏ oᴏᴏiᴏEᴏp 
.ᴜ gᴏᴏncᴜᴀ

7uiVu úau laVᴏm ruAum mᴏgu rui.ujp mᴏgu nᴜlojᴏjp mᴏgu 
iudᴜnᴏjp  lᴏm  icᴜ  ViEᴏ  fiujjᴏluiVᴏm  ?  ᴏᴏVajᴏ  oᴏjᴏ  ᴜoujᴏj 
ᴜ ojSojᴜ iudSnᴜ nᴜl nᴏᴏjuAᴏᴀ Iaᴏi.ᴜ njᴏlᴜm ᴏ éoujp 
iuiEal sowtvare  ᴏ.ujᴏrᴏ  ᴜ  muVᴜj  nᴜl fiᴜnᴜ  iᴜ  rᴏjuᴜᴜ  .u 
ouúauiᴜ oᴜjVu iᴜ fljᴏmᴏp alᴏ gᴏVᴏ ᴜoᴜjVai.ᴏ.uᴀ

v ᴜᴜjiᴏ.ᴏ .ᴏ éouj fiᴜ umounᴏᴏp nEudᴏlᴜm ᴏ lᴏm .u RÃᴀííí 
nᴏuiVump umoᴏᴏEᴏ.ᴜm ul lᴏm .u Rᴀííí n.ᴏ.um .ᴜ fljᴏmᴏᴀ O úau 
al .ᴏ fiᴜ al mᴜiEᴜp ViEᴏ mu Vᴜjiᴏ.ᴜ alᴏ djᴏi.u juᴏᴏAᴏbcᴜᴀ

…ᴜm nᴜimᴜᴏ.ᴏlᴜm nᴜlᴜ al mmVulᴏ .u dumVcᴜ gul rmVᴜ ouᴏᴜm 
rᴏjuᴜmVᴏm .u ouúauiᴜ oᴜjVuᴀ :mmᴜ iᴜm fiuA ᴏoᴏjunuj iᴜ jᴏ.ᴏj .u 
ddᴏiVum .ᴜ lujnᴏ.ᴜ u jumaᴏVᴜa iᴏ ᴏúambcᴜ .ᴏ éouj ouᴏᴏ Miã 
ul RíÇ-p al lᴏjnᴜ .u djᴏi.u loᴜjVàinᴏ oᴏjᴏ ᴏ EmVSjᴏ .ᴏ 
Vuniᴜᴏᴜdᴏ oᴏjᴏ ᴜ rᴏjuᴜᴜ iᴏnᴜiᴏᴏᴀ ea muda ᴏ.ujᴏi.ᴜ ᴏ ulojumᴏ 
ᴏVê RíRRp úaᴏi.ᴜ oᴏmmu ᴜ gᴏmVcᴜ oᴏjᴏ ᴜaVjᴏ ᴏ.ujᴏibᴏᴀ

…ᴏ éoujp rr .u oujVᴜ ᴜm .ᴏulᴏm .u mᴏj .ᴏ dumVcᴜ ifiᴜjlᴏᴏ 
oᴏjᴏ ᴜ mmVulᴏᴀ faVᴜm rᴏjuᴜmVᴏm úaujᴏl urᴜᴏajp lᴏm icᴜ 
mᴏgᴏl oᴜj ᴜi.u nᴜlubᴏjᴀ OaVjᴜm ᴜt amᴏrᴏl fiujjᴏluiVᴏmp lᴏm 
icᴜ ujᴏl gul ᴏVui..ᴜm oᴜj uᴏᴏmᴀ …ᴏ juᴏᴏp ᴏ lᴏᴜjᴏ ᴜoujᴏrᴏ 
iᴜ oᴏᴜVᴜ ᴏaVᴜltVnᴜp mul rmgᴏ.ᴏ.up mul iVuᴏdhinᴏp mul 
oᴏᴏiuᴜᴏluiVᴜᴀ

e fiᴜ iummu nᴜiVuãVᴜ úau ua ᴏojui.p nᴜl ojᴜfiai..ᴏ.up alᴏ 
.ᴏm djᴏi.um ᴏbzum úau lu ᴏnᴜloᴏiEᴏl ᴏVê EᴜᴜuT ᴜ ouúauiᴜ 
rᴏjuᴜᴜ ê ᴏoᴏãᴜiᴏiVup nEuᴜ .u duiVu .ᴜ gulp gᴏVᴏᴏEᴏ.ᴜjᴏp úau 
mᴜiEᴏ nᴜl ᴏᴏdᴜ lᴏᴜjᴀ
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