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Prefácio

Imagine liderar uma equipe onde a transparência e a empatia não são 
discursos vazios, mas ferramentas diárias que transformam con.itos em 
oportunidadesç  

Imagine o processo de resolubão de proõlemas diários como fonte de 
discussóes conclusivas, construtivas e de criatividadeç

Imagine seu time se sentindo dono de seu neghcio e õuscando cada vez 
mais melEorar sua performance por automotivabãoç

ésta imaginabão í muito real nas mãos de ljderes assertivos e este livro 
irá a“udar a ”queõrar o chdigo2 para o uso desta fhrmula mágicaç

ém 040O, durante um momento crjtico na empresa, decidi incorporar 
o mítodo de gestão por KR-s, ou se“a, Kõ“etivos e -esultadosCxEave, 
õuscando maior  alinEamento e  foco da equipeç  ésse  mítodo eUige 
um  alto  njvel  de  maturidade  no  time,  pois  incorpora  discussóes 
transparentes soõre a eUecubão estratígica dos oõ“etivos da organizabãoç 
Dm verdadeiro esporte em equipeç

:urante a implementabão do mítodo, o primeiro e maior oõstáculo 
surgiuÓ  não  tjnEamos  desenvolvido  a  Eaõilidade  de comunicação 
assertiva entre nhs, ou se“a, tjnEamos diGculdade em resolver con.itos 
com seguranba e eliminar õarreiras para a colaõorabão produtivaç é sem 
isso, todo o plano de gestão por KR-s estaria fadado ao fracasso, ou 
pior, seria transformado em uma ferramenta de gestão de performance 
que priorizaria o resultado mediano contra um oõ“etivo conservador ao 
invís de ser uma inspirabão a oõ“etivos desaGadores suportada por uma 
eUecubão colaõorativaç
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Seste conteUto, perceõi a importBncia de enga“ar meu time da forma 
correta,  não apenas para alcanbar resultados numíricos,  mas sim para 
que se sentissem verdadeiramente conectados com o neghcio e para que 
se perceõessem como donos da estratígiaç  é esta necessidade somente 
seria  solucionada  por  uma  lideranba  capaz  de  utilizar  a  assertividade 
como ferramenta, com comunicabão clara e oõ“etiva, equiljõrio emocional 
e  respeito,  gerando  conGanba  na  organizabãoç  K  sucesso  veio  com  o 
desenvolvimento dos ljderes em torno de suas Eaõilidades em adequar 
seus  estilos  de  lideranba  e  de  comunicabão  ao  momento,  aos  seus 
pares e aos seus timesç xom esta Eumanizabão da lideranba, o time se 
õeneGciou de um amõiente com melEor seguranba psicolhgica e aumentou 
signiGcantemente o seu njvel de comprometimento com a eUecubão da 
estratígiaç :eGnitivamente, uma eUperiência incrjvel do poder da lideranba 
assertivaç

PinEa “ornada com a assertividade teria sido muito mais compleUa se 
não tivesse receõido o apoio da Mera Partins, que esteve presente em todos 
os momentos de transformabãoç xom mais de quatro dícadas de vivência 
em recursos Eumanos, eUperimentando as diGculdades das relabóes Eumanas 
em primeira mão, a Mera se especializou em medicina comportamental e 
neurociência, se tornando uma das maiores referências em comunicabão 
assertiva no !rasilç Vua eUperiência prática dos desaGos vividos por ljderes ao 
õuscar a assertividade ensina mais do que qualquer P!Nç

ésta oõra, O Código da Liderança Assertiva, conecta os conceitos “á 
estaõelecidos de assertividade com ferramentas modernas de autoavaliabão 
e autopercepbão, permitindo ao leitor navegar dentro de si identiGcando 
comportamentos importantes para alcanbar um melEor njvel de assertividade 
em suas interabóesç :e maneira muito didática, o livro proporciona um passo 
a passo para seu desenvolvimento e a possiõilidade de compreender os vieses 
pessoais que saõotam a capacidade Eumana de se comunicar assertivamenteç

úrepareCse  para  mergulEar  no  paradoUo  da  empatia  resolutivaÓ  ser 
transparente e resolutivo ao mesmo tempo, em que se entende as necessidades 
de inclusão, controle e afeto de seu interlocutorç xonEeba os seus saõotadores 
e outros elementos que criam õarreiras para o uso correto de sua inteligência 
emocionalç é venEa desfrutar de um dos momentos mais emocionantes da 
interabão Eumana com um prophsitoÓ N danba assertivaF xomo qualquer 
danba, í importante aprender os passos, mas depois que se aprende, õasta 
ouvir a mÁsica e os movimentos são naturaisç
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éste não í mais um livro soõre gestão ou soõre autoa“udaç xada capjtulo 
foi desenEado como um laõorathrio práticoÓ você encontrará eUercjcios de 
autoavaliabão, roteiros para conversas difjceis e atí um guia para montar seu 
plano de desenvolvimento pessoalç

:escoõrir O Código da Liderança Assertiva eUige coragem para suõstituir 
”sempre foi assim2 por ”e se tentássemos diferenteW2ç No Gnal desta “ornada, 
você não terá todas as respostas C mas terá as perguntas certasç Peu maior 
dese“o í que estas páginas se“am suas companEeiras de consulta nos dias 
desaGadores, lemõrando que liderar com assertividade í, acima de tudo, 
um ato de respeitoÓ por sua equipe, por seus valores e por seu potencial 
transformadorç

Pedro Schildknecht
Çatin Nmírica Leneral Panager ö yound xare !usiness :irector

PklnlJcKe do !rasil
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Apresentação

Escrever esta apresentação para o novo livro de Vera Martins é, acima de 
tudo, uma honra e uma manifestação genuína da minha profunda admiração 
por seu trabalho e trajetória. Como seguidor e admirador de Vera há muitos 
anos, sinto-me privilegiado por poder introduzir uma obra que certamente 
se tornará referência para líderes e proDssionais que buscam se aperfeiçoar 
continuamente.

xesde que conheci o trabalho de Vera Martins, Dquei impressionado 
com  sua  capacidade  singular  de  traduzir  conceitos  compleõos  de 
comunicação, liderança assertiva e gestão emocional em orientaçSes práticas 
e transformadoras. Peus livros anteriores foram fonte de apoio e inspiração 
para meus relacionamentos proDssionais, bem como para que eu pudesse 
eõpor mais minhas emoçSes em relacionamentos também pessoais, gerando 
vínculos e sendo mais assertivo em minha comunicação. ;or isso, apresentar 
esta nova obra de Vera é mais do que uma tarefaN é uma oportunidade de 
retribuir a inspiração e os ensinamentos que tanto me inOuenciaram.

Em O Código da Liderança Assertiva,  Vera oferece uma verdadeira 
jornada,  conduzindo  o  leitor  por  caminhos  de  autoconhecimento, 
comunicação assertiva e liderança empática. Pua abordagem é clara, objetiva 
e profundamente humana, demonstrando mais uma vez sua habilidade 
eõcepcional em conectar a teoria com as práticas cotidianas de quem lidera 
ou deseja liderar com eõcelência.

Vivemos tempos desaDadores,  onde as  transformaçSes ocorrem em 
velocidade acelerada e eõigem dos líderes mais do que apenas competência 
técnica. Óeste cenário, a contribuição da nova obra de Vera é ainda mais 
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relevante, pois traz ao centro da discussão as competências que realmente 
fazem diferença“ a habilidade de construir relaçSes maduras e de conDança, 
a  capacidade de se  adaptar rapidamente ”s  mudanças,  e,  sobretudo, a 
inteligência emocional para liderar com sabedoria e humanidade.

:enho convicção de que o impacto desta nova obra transcenderá as páginas 
do livro. Ela é um verdadeiro chamado ” ação para líderes que desejam 
transformar suas equipes e organizaçSes através da assertividade, do propósito 
e do respeito ”s necessidades humanas mais profundas.

Tecomendo esta  leitura  não apenas  por  admirar  profundamente  a 
(antenada7 autora )se quiser entender mais, corra para o capítulo QF, mas por 
acreditar genuinamente no potencial transformador que seus ensinamentos 
carregam.

Rcredito que este livro é especialmente valioso para preparar você, 
leitor,  para  eõercer  uma liderança  assertiva  e  humanizada  em tempos 
profundamente inOuenciados pela inteligência artiDcial. Em um cenário 
onde máquinas e algoritmos ocupam cada vez mais espaço, são justamente 
as habilidades humanas, como comunicação assertiva, empatia e gestão 
emocional, que farão toda a diferença. :enho certeza de que, assim como eu, 
você encontrará neste livro um caminho claro e inspirador para desenvolver 
sua liderança, melhorar suas relaçSes interpessoais e alcançar resultados 
eõtraordinários na era da AR.

kue você desfrute desta jornada transformadora tanto quanto eu desfrutei 
ao acompanhar e aprender com a trajetória admirável desta líder adaptágil, 
Vera Martins.

Com admiração,

João Marcelo Furlan
Hundador da Tocyet Mentoring Pchool, Cuboo.RA e Enora RA Çeaders RcademD

Rutor do best-seller Flaps! Liderança Adaptágil  
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Introdução

O que nos torna humanos é cuidar das pessoas

Em 2005, publiquei meu primeiro livro, Seja Assertivo!, para levar a todos 
os leitores uma habilidade essencial para a vida e o trabalho: a comunicação 
assertiva. Naquela época, meu foco era ensinar como expressar ideias e 
sentimentos com clareza e respeito, transformando as relações pessoais 
e proássionais em boas conexões, com bons digloDos. íesde então, os 
fundamentos da assertividade permaneceram poderosos na mesma medida 
em que os desaáos do mundo corporativo evoluRram profundamente.

Cecentemente, áz uma perDunta para dez OE"s de diferentes setores: 
Q?ual é o maior desaáo no contexto atualTQ. Godos responderam, sem 
exceção: QIarantir a marDem de lucro esperada e conseDuir o equilRbrio entre 
o foco no resultado e no cuidado com as pessoas em um contexto volgtil, 
incerto, complexo e ambRDuo.Q

-sso ácou martelando na minha cabeça, porque, nas mentorias que tenho 
conduzido, venho constatando que este conLito não estg restrito apenas ao 
OAúevel. Ele tem aparecido em diferentes camadas da orDanização, e a maioria 
dos Destores pende mais para o resultado, por conta da pressão constante que 
sofrem.

êR surDe aquela dàvida que muitos Destores tHm, mas poucos falam 
abertamente e que tem sido motivo da minha busca constante em meus 
estudos para responder Ó seDuinte questão: Como devo liderar, pelo amor ou 
pela dor?

Cecentemente estava lendo uma pesquisa feita pela empresa Cobert Çalf 
e divulDada pelo site mundorh.com.br sobre as trHs competHncias mais 
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valorizadas em lRderes no mundo corporativo atual, e o resultado conármou 
o que venho constatando na minha experiHncia como mentora e consultora 
em processos de mudança nas orDanizações. 8ão trHs as competHncias que 
também considero a base de sustentação da excelHncia na liderança que, sem 
elas, o lRder não conseDue atinDir resultados extraordingrios com sua equipe: 
inteliDHncia emocional, comunicação assertiva e mentalidade gDil.  

8eDundo a pesquisa:
6%P dos lRderes brasileiros acreditam que cuidar do bemAestar emocional 

das equipes serg fundamental para o sucesso empresarial.
M6P das empresas estão priorizando lRderes com alta capacidade de 

comunicação assertiva, especialmente em cengrios de mudanças e incertezas.
ê pesquisa mostra que a mentalidade gDil serg um dos pilares que Duiarão 

a liderança daqui para frente. Esta competHncia, que envolve o aprendizado 
contRnuo e a busca por soluções inovadoras, serg um diferencial competitivo. 
úRderes que conseDuem se adaptar e promover transformações dentro de suas 
orDanizações estarão Ó frente no mercado.

úiderar nunca foi tão desaáador. ês orDanizações exiDem resultados cada 
vez mais rgpidos, os times estão mais diversos e as pressões por inovação e 
eáciHncia não param de crescer. óara dar conta dessa demanda, o mundo 
corporativo precisa de lRderes que unam habilidades humanas e técnicas para 
criar ambientes de trabalho mais inclusivos, inovadores e resilientes. Nesse 
cengrio, como um lRder se comunica, toma decisões e cuida da sua equipe, 
pode ser o diferencial entre o sucesso e o fracasso.

;as qual é o estilo de liderança que equilibra resultado e o cuidado com 
as pessoasT Oomo promover a cultura do cuidado com as pessoas sem perder 
de vista a entreDa dos resultadosT

ê  resposta  estg  na  úiderança  êssertiva  que  conseDue  enDlobar  as 
trHs competHncias essenciais mais demandadas: inteliDHncia emocional, 
comunicação assertiva e mentalidade gDil.

ê úiderança êssertiva não é um modelo rRDido nem uma fkrmula mgDica, 
mas um estilo que comunica suas ideias com ármeza,  transparHncia e 
acolhimento, sem ser aDressivo ou passivoU sabe ouvir, neDociar, motivar e 
tomar decisões sem medo de desaDradar, mantendo o foco na construção de 
um ambiente produtivo e saudgvel.

êo lonDo da minha experiHncia como mentora de lRderes, percebo que 
muitos proássionais ainda enfrentam desaáos comuns, como inseDurança 
ao dar feedbacÃs, como dizer não e estabelecer limites, medo de parecer 
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autoritgrio ou, ao contrgrio, de serem vistos como frgDeis. Jracassam ao tentar 
uma mudança de comportamento do time porque não tem um método 
eácaz e também não possui uma comunicação estratéDica para inLuenciar 
as pessoas. " que falta para esse lRder conquistar autoridade sem precisar 
impor medoT óara transformar um time reativo em uma equipe enDaWada e 
protaDonistaT Jalta uma qualidade importante: Entender a si para entender 
como as outras pessoas funcionam, falta autoconhecimento.  

Este livro foi escrito para responder a essas perDuntas e, mais do que 
isso, para fornecer um ckdiDo prgtico de úiderança êssertiva. êqui, vocH 
encontrarg conceitos embasados em neurociHncia, álosoáa estoica, psicoloDia 
coDnitiva comportamental, psicoloDia positiva, psicoloDia orDanizacional e na 
minha experiHncia real no mundo corporativo. 7amos decodiácar os seDredos 
da liderança assertiva e aprender como transformar comportamentos e 
mentalidades para alcançar alta performance com respeito e propksito.

Este livro oferece um Duia prgtico e inspirador para lRderes que deseWam 
transformar suas equipes e a si, construindo conexões autHnticas e alcançando 
resultados extraordingrios. 7amos dizer o que fazer e mostrar como fazer, 
utilizando uma comunicação assertiva no processo de inLuHncia do time, com 
maturidade emocional, baseada em uma mentalidade gDil.

Nosso propksito é formar lRderes que cultivem uma cultura de cuidado 
com as pessoas, sem perder o foco nos resultados. óara isso, aplicamos quatro 
princRpios essenciais, inspirados em Drandes referHncias da liderança e Destão, 
como óeter írucÃer, wim Oollins, 1. Ed3ards íeminD, 8imon 8ineÃ e 
outros.

órincRpio â: O gestor cuida de pessoas,  colocandoAo no papel  de 
facilitador e não simplesmente um cobrador de resultados.

órincRpio 2: As pessoas cuidam dos processos,  o que implica em 
dar autonomia e responsabilidade Ó equipe, que, tratadas com conáança e 
respeito, tendem a assumir responsabilidades naturalmente e melhorar os 
processos continuamente.

órincRpio 4: Os processos são executados com excelência, o que reLete 
a import/ncia da melhoria contRnua e Destão da qualidade, Darantindo 
resultados consistentes e Derando orDulho e satisfação nas pessoas pelo 
impacto do seu trabalho.

órincRpio ô: O resultado é consequência disso tudo, suDerindo que 
resultados vHm como uma consequHncia natural de prgticas de liderança 
saudgveis e baseadas em propksito e valores.
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?ueremos  apresentar  a  liderança  assertiva  como  uma  ferramenta 
indispensgvel para colocar em prgtica as habilidades mais relevantes do lRder 
neste mundo cada vez mais acelerado e desaáador.

9m problema recorrente é que muita Dente ainda confunde o conceito da 
assertividade na liderança. Gem quem ache que ser assertivo é ser duro, direto, 
quase frio. "utros acreditam que, para não serem aDressivos, preferem adotar 
o estilo QlRder bonzinhoQ. No ánal das contas, essa confusão deixa muitos 
Destores inseDuros e presos na dàvida entre focar em resultados ou cuidar das 
pessoas.

óara analisar a mentalidade assertiva, vamos estabelecer uma conversa 
direta com vocH, lRder, que deseWa ser mais do que um Destor de tarefas. 8e 
vocH busca respostas sobre questões como inLuenciar positivamente, resolver 
conLitos com seDurança, ter conversas difRceis bem produtivas, equilibrar 
resultados e pessoas e alcançar resultados extraordingrios, saiba que esta 
é a nossa proposta. êqui, vocH encontrarg estratéDias prgticas e reLexões 
profundas sobre como liderar assertivamente em um cengrio repleto de 
transformações, alta competitividade e expectativas crescentes.

;ostraremos como uma comunicação com siDniácado pode permear 
todos  os  nRveis  da  empresa,  Darantindo  a  compreensão  de  obWetivos, 
alinhamento de expectativas e um ambiente seDuro para as pessoas se 
mostrarem na sua essHncia, no seu potencial maximizado.

Este livro é um convite para repensar sua comunicação, suas escolhas 
e  sua inLuHncia  como lRder  no mundo de hoWe.  -remos merDulhar  na 
neurociHncia para entender como a autoconáança, empatia, motivação, 
foco(atenção e a cooperação podem ser potencializados no cérebro humano, 
além de desvendar os mecanismos do cérebro do lRder que impulsionam o 
enDaWamento da equipe.

êbordaremos  também  a  arte  de  criar  um  ambiente  de  conáança 
e alinhamento, caracterRsticas de equipes bemAsucedidas e sustentgveis. 
?ueremos, sim, comprovar que conáança, direcionamento e comunicação 
assertiva  são  inDredientes  essenciais  para  formar  equipes  maduras, 
colaborativas e alinhadas.

óor outro lado, não fuDiremos dos desaáos, vamos discutir como as 
crenças limitantes, os sabotadores internos e os vieses coDnitivos inLuenciam 
os pensamentos e sentimentos, distorcendo as percepções e impactando as 
decisões de um lRder. Jaremos suDestões para identiácgAlos e estratéDias para 
supergAlos.
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ê proposta é oferecer uma leitura leve, repleta de insights e ferramentas 
prgticas, que vocH possa aplicar de imediato no seu trabalho. Este é um Duia 
para lRderes que deseWam ir além, transformando não apenas suas equipes, mas 
também a si.

" que vamos tratar neste livroT  

Capítulo 1. Desvendando o conceito de 
assertividade

Neste capRtulo, exploramos o que é a assertividade e como ela se diferencia 
de comportamentos aDressivos ou passivos. " leitor compreenderg que a 
base da assertividade estg na autenticidade e na autoaceitação, permitindo 
uma comunicação clara e respeitosa. Gambém discutimos a import/ncia da 
verdade nas relações e como empresas que incentivam a assertividade criam 
ambientes mais produtivos e saudgveis. êlém disso, apresentamos o conceito 
de comunicação assertiva e o acr)nimo ú-7CE8, que orienta a aplicação 
prgtica dessa habilidade no dia a dia proássional.

Capítulo 2. Liderança assertiva: a força do 
equilíbrio nos novos tempos

"  capRtulo  explora  a  import/ncia  da  liderança  assertiva  no  contexto 
corporativo atual, caracterizado por um ambiente 79Oê Bvolgtil, incerto, 
complexo e ambRDuo–. êpresenta as dez habilidades essenciais do lRder 
assertivo para naveDar nesse contexto, destacando a liderança assertiva na 
humanização das relações no ambiente de trabalho, atuando como antidoto 
na prevenção e tratamento da saàde mental. ê neurociHncia é usada para 
explicar o impacto do cérebro defensivo Bmodo de sobrevivHncia– e do cérebro 
assertivo Bmodo consciente– no comportamento do lRder e na sua inLuHncia 
sobre  a  equipe.  "utro ponto abordado é  a  quRmica  do enDaWamento, 
que envolve neurotransmissores e horm)nios da motivação e recompensa, 
conexão, compaixão, empatia, conáança e da Destão do estresse.
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Capítulo 3. Lentes da Percepção: a visão que define 
o líder

" capRtulo aborda como as lentes da percepção moldam como lRderes 
interpretam e interaDem com o mundo. ê escolha da lente inLuHncia 
diretamente a comunicação do lRder, que pode assumir diferentes intenções 
com diferentes resultados na conexão com seu interlocutor.

" capRtulo destaca que a lente preferida do lRder assertivo é a lente 
da potHncia, que contribui para a reDulação de suas emoções, escolhas 
conscientes e uma comunicação ética e transparente, fortalecendo a equipe 
por vRnculos de conáança que impulsionam o desempenho coletivo. " 
capRtulo propõe, ainda, uma autoavaliação para que o leitor identiáque qual 
lente tem utilizado e como pode aWustgAla para se tornar um lRder mais assertivo 
e eácaz.

Capítulo 4. Amor ou dor: Qual é o seu estilo de 
liderança?

" capRtulo aborda a diferença entre liderar pelo amor e liderar pela dor, 
destacando o impacto que essas abordaDens tHm no enDaWamento e na 
motivação da equipe.                            

Explora os conceitos das necessidades sociais de inclusão, controle e afeto, 
de 1ill 8chutz, na obra Profunda Simplicidade – Uma Nova Consciência do 
Eu Interior, como base para explicar como o lRder estimula uma Destão pelo 
amor ou pela dor. ?uando essas necessidades são atendidas, os colaboradores 
desenvolvem autoconáança, autoestima e enDaWamento. No entanto, quando 
são iDnoradas, podem aDir pelo medo da exclusão, humilhação e reWeição. No 
ánal, o capRtulo propõe uma reLexão sobre o estilo de liderança, incentivando 
o lRder a avaliar como suas atitudes impactam o ambiente de trabalho e 
a decidir se deseWa ser um lRder que constrki e motiva, ou que controla e 
desmotiva.
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Capítulo 5. Comunicação com propósito: a dança 
assertiva

" capRtulo explora a comunicação assertiva como ferramenta essencial 
para a liderança e que não basta apenas domRnio técnico para o sucesso 
proássional, é preciso inspirar, o que ocorre quando o lRder alinha seu 
propksito ao da equipe, criando enDaWamento e motivação autHnticos. óara 
facilitar esse processo, o capRtulo apresenta o conceito da íança êssertiva, 
uma abordaDem din/mica que ensina os lRderes a adaptar sua comunicação 
conforme a situação. êpresenta também o desaáo da diversidade Deracional, 
mostrando como lRderes devem aWustar sua comunicação para lidar com 
diferentes Derações.  ê adaptação do estilo comunicacional  é  essencial 
para transformar conLitos Deracionais em oportunidades de colaboração e 
inovação.

Capítulo 6. Confiança: o elo da conexão humana

ê conáança é apresentada como um salto seDuro no desconhecido, que 
exiDe vulnerabilidade e abertura, e é baseada em atitudes de inteDridade, 
transparHncia e respeito màtuo. ê partir dos Q?uatro êcordos dos GoltecasQ, 
o capRtulo enfatiza a import/ncia de ser impecgvel com a palavra, não levar 
as coisas para o lado pessoal, não tirar conclusões precipitadas e sempre dar o 
melhor de si. " capRtulo propõe também reLexões sobre o nRvel de conáança 
dentro das equipes e suDere um teste baseado nas dez ações essenciais para 
desenvolver a conáança, aWudando os lRderes a identiácar pontos de melhoria 
para criar times mais fortes e alinhados.

Capítulo 7. Adaptar-se para liderar: o poder da 
flexibilidade cognitiva

"  capRtulo  explora  a  Lexibilidade  coDnitiva  e  a adaptabilidade  como 
habilidades  essenciais  para  a  liderança no mundo atual,  marcado por 
mudanças rgpidas e constantes, impulsionadas pela inovação tecnolkDica. 
" capRtulo apresenta a Matriz de Flexibilidade e Adaptação à Mudança 
criada pela autora que cateDoriza os proássionais em quatro perás: " 
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Enraizado – " -mpulsivo – " íesorientado – " êntenado. êlém disso, 
o capRtulo relaciona o processo de adaptação ao modelo dos quatro estgDios 
da competHncia, de Noel Vurch. " capRtulo ánaliza com reLexões prgticas 
para que os lRderes avaliem sua prkpria capacidade de adaptação e apliquem a 
Lexibilidade coDnitiva e a adaptabilidade no dia a dia, tornando suas equipes 
mais gDeis e preparadas para o futuro.

Capítulo 8. Como ajudar a equipe na mudança de 
comportamento

"  capRtulo  mostra  que  a  mudança  do  comportamento  depende  da 
automotivação do colaborador, cabendo ao lRder estimulgAlo para assumir 
responsabilidade pelo seu prkprio crescimento e vontade de corriDir seus 
gaps. íiscute as abordaDens que os lRderes fazem com sucesso e fracasso 
para inLuenciar as mudanças necessgrias, além de mostrar os mecanismos 
biolkDicos de resistHncia Ó mudança. êpresenta roteiros para conduzir o 
colaborador Ó mudança de hgbitos, estimulando a sua prgtica além desta 
leitura.

Capítulo 9. Inimigos internos da assertividade do 
líder

" capRtulo explora como a assertividade na liderança pode ser minada por 
fatores internos como crenças limitantes, sabotadores e vieses coDnitivos. 
;ostra que autoconhecimento é o principal antRdoto contra essas barreiras, 
permitindo ao lRder reconhecer suas fraDilidades e potencializar suas forças. 
ê chave para superar esses desaáos estg na ressiDniácação coDnitiva, na 
busca pelo autoconhecimento e na consciHncia dos prkprios padrões de 
pensamento.

Capítulo 10. Gestão emocional: liderando corações 
e mentes

Este capRtulo aborda a import/ncia da inteliDHncia emocional na liderança 
assertiva, destacando como lRderes podem Derenciar emoções para promover 
um ambiente emocionalmente saudgvel e produtivo. êpresenta as doze 
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habilidades da liderança emocionalmente inteliDente e como o lRder pode 
usgAlas para interromper o ciclo das emoções aLitivas. êssocia a inteliDHncia 
emocional aos princRpios da álosoáa estoica, mostra a import/ncia do lRder 
ter o equilRbrio entre foco no eDo e na equipe, e ánaliza com roteiros prgticos 
para a expressão das emoções de forma madura e assertiva.

Capítulo 11. Conversas difíceis: resultados 
poderosos

"ferece estratéDias prgticas da comunicação assertiva e não violenta para 
conduzir conversas delicadas com assertividade e respeito, transformando 
conLitos em oportunidades de crescimento. ;ostra a import/ncia de levar 
em consideração as necessidades e sentimentos dos dois lados, incentivando 
o uso da dança assertiva de forma equilibrada.

Capítulo 12. Fale com propósito: a arte de dar 
feedback e alinhar expectativas

Este capRtulo trata da import/ncia da Destão do desempenho e do papel do 
lRder no desenvolvimento da equipe. ;ostra como empoderar o liderado na 
responsabilidade pelo seu prkprio desenvolvimento na carreira, através da 
construção conWunta do plano de desenvolvimento individual.

êpresenta roteiros e como utilizar o feedbacÃ e o feedforward  para 
alinhar expectativas e impulsionar o crescimento. ;ostra o passo a passo 
para  conduzir  reuniões  de  alinhamento,  como  elaborar  um  plano  de 
desenvolvimento individual Bóí-– e fazer o acompanhamento eácaz do 
desempenho da equipe, estimulandoAa a ter autonomia e responsabilidade 
pelas suas ações de melhoria.

Capítulo 13. Como construir um time 
comprometido com o propósito da empresa

Explora o passo a passo do lRder assertivo na construção de equipes de alta 
performance, com Hnfase em deánição da identidade da equipe, clareza de 
obWetivos, efetividade produtiva do lRder, o papel fundamental do lRder em 
orientar e deleDar de forma estratéDica, acompanhar a performance da equipe 
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e promover ações de melhoria contRnua, Darantindo o alcance de resultados 
sustentgveis no trabalho.

Capítulo 14. Juntando tudo: construa seu plano de 
ação e fortaleça sua liderança

Este capitulo ánal convida o leitor a Wuntar tudo que explorou na leitura deste 
livro e elaborar seu prkprio plano de desenvolvimento individual W óí-, e 
colocar em prgtica o roteiro de sete passos apresentados no capitulo anterior 
para enDaWar e desenvolver um time de alta performance, desde a construção 
da identidade da equipe até a celebração de conquistas.

8e vocH deseWa liderar com seDurança, construir relações de conáança e 
alcançar resultados sustentgveis sem prescindir da sua essHncia, então este livro 
é para vocH. 7amos Wuntos decodiácar o OkdiDo da úiderança êssertiva.
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