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Prefacio

Imagine liderar uma equipe onde a transparéncia e a empatia nio sio
discursos vazios, mas ferramentas didrias que transformam conflitos em
oportunidades.

Imagine o processo de resolucdo de problemas didrios como fonte de
discussoes conclusivas, construtivas e de criatividade.

Imagine seu time se sentindo dono de seu negdcio e buscando cada vez
mais melhorar sua performance por automotivagio.

Esta imaginagio é muito real nas miaos de lideres assertivos e este livro
ird ajudar a “quebrar o c6digo” para o uso desta férmula mgica.

Em 2024, durante um momento critico na empresa, decidi incorporar
o método de gestio por OKRs, ou seja, Objetivos e Resultados-Chave,
buscando maior alinhamento e foco da equipe. Esse método exige
um alto nivel de maturidade no time, pois incorpora discussoes
transparentes sobre a execugdo estratégica dos objetivos‘da organizagio.
Um verdadeiro esporte em equipe.

Durante a implementagio do método, o primeiro e maior obstdculo
surgiu: nio tinhamos desenvolvido a habilidade de comunicagio
assertiva entre nds, ou seja, tinhamos dificuldade em resolver conflitos
com seguranga e eliminar barreiras para a colabora¢io produtiva. E sem
isso, todo o plano de gestio por OKRs estaria fadado ao fracasso, ou
pior, seria transformado em uma ferramenta de gestio de performance
que priorizaria o resultado mediano contra um objetivo conservador ao
invés de ser uma inspiragdo a objetivos desafiadores suportada por uma

execucio colaborativa.
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Neste contexto, percebi a importincia de engajar meu time da forma
correta, nio apenas para alcangar resultados numéricos, mas sim para
que se sentissem verdadeiramente conectados com o negdcio e para que
se percebessem como donos da estratégia. E esta necessidade somente
seria solucionada por uma lideranca capaz de utilizar a assertividade
como ferramenta, com comunicagio clara e objetiva, equilibrio emocional
e respeito, gerando conﬁanga na organizagio. O sucesso veio com o
desenvolvimento dos lideres em torno de suas habilidades em adequar
seus estilos de lideranca e de comunicagio ao momento, aos seus
pares e aos seus-times. Com esta humanizagio da lideranga, o time se
beneficiou de um ambiente com melhor seguranga psicoldgica e aumentou
significantemente o seu nivel de comprometimento com a execugio da
estratégia. Definitivamente, uma experiéncia incrivel do poder da lideranga
assertiva.

Minha jornada com a assertividade teria sido muito mais complexa se
nio tivesse recebido o apoio da 'Vera Martins, que esteve presente em todos
os momentos de transformagio. Com mais de quatro décadas de vivéncia
em recursos humanos, experimentando as dificuldades das relagdes humanas
em primeira mio, a Vera se especializou em medicina comportamental e
neurociéncia, se tornando uma das maiores referéncias em comunicag¢io
assertiva no Brasil. Sua experiéncia prdtica dos desafios vividos por lideres ao
buscar a assertividade ensina mais do que qualquer MBA.

Esta obra, O Cddigo da Lideranga Assertiva, conecta os conceitos ji
estabelecidos de assertividade com ferramentas modernas de autoavaliacdo
e autopercepg¢io, permitindo ao leitor navegar dentro de si identificando
comportamentos importantes para alcangar um melhor nivel de assertividade
em suas interagdes. De maneira muito diddtica, o livro proporciona um passo
a passo para seu desenvolvimento e a possibilidade de compreender os vieses
pessoais que sabotam a capacidade humana de se comunicar assertivamente.

Prepare-se para mergulhar no paradoxo da empatia resolutiva: ser
transparente e resolutivo a0 mesmo tempo, em que se entende as necessidades
de inclusio, controle e afeto de seu interlocutor. Conheca os seus sabotadores
e outros elementos que criam barreiras para o uso correto de sua inteligéncia
emocional. E venha desfrutar de um dos momentos mais emocionantes da
interagdo humana com um propésito: A danga assertival Como qualquer
danga, ¢ importante aprender os passos, mas depois que se aprende, basta

ouvir a musica e 0s movimentos sio naturais.
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Este ndo ¢ mais um livro sobre gestio ou sobre autoajuda. Cada capitulo
foi desenhado como um laboratério pritico: vocé encontrard exercicios de
autoavaliagzio, roteiros para conversas dificeis e até um guia para montar seu
plano de desenvolvimento pessoal.

Descobrir O Codigo da Lideranga Assertiva exige coragem para substituir
“sempre foi assim” por “e se tentdssemos diferente?”. Ao final desta jornada,
vocé ndo terd todas as respostas - mas terd as perguntas certas. Meu major
desejo ¢ que estas pdginas sejam suas companheiras de consulta nos dias
desafiadores, lembrando que liderar com assertividade ¢, acima de tudo,
um ato de respeito: por sua equipe, por seus valores e por seu potencial

transformador.

Pedro Schildknecht

Latin América General Manager & Wound Care Business Director

Molnlycke do Brasil






Apresentacao

Escrever esta apresentagdo para o novo livro de Vera Martins ¢, acima de
tudo, uma honra e uma manifestagio genuina da minha profunda admiragio
por seu trabalho e trajetéria. Como seguidor e admirador de Vera hd muitos
anos, sinto-me privilegiado por poder introduzir uma obra que certamente
se tornard referéncia para lideres e profissionais que buscam se aperfeicoar
continuamente.

Desde que conheci o trabalho de Vera Martins, fiquei impressionado
com sua capacidade singular de traduzir conceitos complexos de
comunicagio, lideranga assertiva e gestao emocional em orientagdes préticas
e transformadoras. Seus livros anteriores foram fonte de apoio e inspiragdo
para meus relacionamentos profissionais, bem.como para‘que eu pudesse
expor mais minhas emogoes em relacionamentos também pessoais, gerando
vinculos e sendo mais assertivo em minha comunicagao. Por isso, apresentar
esta nova obra de Vera ¢ mais do que uma tarefa; é uma oportunidade de
retribuir a inspiragdo e os ensinamentos que tanto me influenciaram.

Em O Cddigo da Lideranga Assertiva, Vera oferece uma verdadeira
jornada, conduzindo o leitor por caminhos de autoconhecimento,
comunicagio assertiva e lideranga empdtica. Sua abordagem ¢ clara, objetiva
e profundamente humana, demonstrando mais uma vez sua habilidade
excepcional em conectar a teoria com as praticas cotidianas de quem lidera
ou deseja liderar com exceléncia.

Vivemos tempos desafiadores, onde as transformagdes ocorrem em
velocidade acelerada e exigem dos lideres mais do que apenas competéncia

técnica. Neste cendrio, a contribui¢io da nova obra de Vera ¢ ainda mais
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relevante, pois traz ao centro da discussdo as competéncias que realmente
fazem diferenca: a habilidade de construir relacées maduras e de confianca,
a capacidade de se adaptar rapidamente s mudancas, e, sobretudo, a
inteligéncia emocional para liderar com sabedoria e humanidade.

Tenho convicgio de que o impacto desta nova obra transcenderd as piginas
do livro. Ela ¢ um verdadeiro chamado i agdo para lideres que desejam
transformar suas equipes e organizagoes através da assertividade, do propdsito
e do respeito as necessidades humanas mais profundas.

Recomendo esta leitura ndo apenas por admirar profundamente a
“antenada” autora (se quiser entender mais, corra para o capitulo 7), mas por
acreditar genuinamente no potencial transformador que seus ensinamentos
carregam.

Acredito que este livro é especialmente valioso para preparar vocé,
leitor, para exercer uma lideranga assertiva e humanizada em tempos
profundamente influenciados pela inteligéncia artificial. Em um cendrio
onde mdquinas e algoritmos ocupam cada vez mais espago, sio justamente
as habilidades humanas, como comunicagio assertiva, empatia e gestdo
emocional, que fardo toda a diferenca. Tenho certeza de que, assim como eu,
vocé encontrard neste livro um caminho claro e inspirador para desenvolver
sua lideranga, melhorar suas relagées interpessoais e alcancar resultados
extraordindrios na era da IA.

Que vocé desfrute desta jornada transformadora tanto quanto eu desfrutei
ao acompanhar e aprender com a trajetéria admirdvel desta lider adaptdgil,
Vera Martins.

Com admiracio,

Joao Marcelo Furlan
Fundador da Rocket Mentoring School, Huboo.AI e Enora AI Leaders Academy

Autor do best-seller Flaps! Lideranga Adaptdgil



Introducao

O gue nos torna humanos é cuidar das pessoas

Em 2005, publiquei meu primeiro livro, Seja Assertivo!, para levar a todos
os leitores uma habilidade essencial para a vida e o trabalho: a comunicagio
assertiva. Naquela época, meu foco era ensinar como expressar ideias e
sentimentos com clareza e respeito, transformando as relagdes pessoais
e profissionais em boas conexdes, com bons didlogos. Desde entio, os
fundamentos da assertividade permaneceram poderosos na mesma medida
em que os desafios do mundo corporativo evoluiram profundamente.

Recentemente, fiz uma pergunta para dez CEOs de diferentes setores:
"Qual ¢ o maior desafio no contexto atual?”. Todos responderam, sem
excegdo: "Garantir a margem de lucro esperada e conseguir o-equilibrio entre
o foco no resultado e no cuidado com as pessoas em um contexto voldtil,
incerto, complexo e ambiguo.”

Isso ficou martelando na minha cabega, porque, nas mentorias que tenho
conduzido, venho constatando que este conflito nio estd restrito apenas ao
C-Level. Ele tem aparecido em diferentes camadas da organizagio, e a maioria
dos gestores pende mais para o resultado, por conta da pressio constante que
sofrem.

Af surge aquela divida que muitos gestores tém, mas poucos falam
abertamente e que tem sido motivo da minha busca constante em meus
estudos para responder 4 seguinte questdo: Como devo liderar, pelo amor ou
pela dor?

Recentemente estava lendo uma pesquisa feita pela empresa Robert Half

e divulgada pelo site mundorh.com.br sobre as trés competéncias mais



8 O CODIGO DA LIDERANGCA ASSERTIVA

valorizadas em lideres no mundo corporativo atual, e o resultado confirmou
o que venho constatando na minha experiéncia como mentora e consultora
€m processos de mudanga nas organizagdes. Sio trés as competéncias que
também considero a base de sustentagdo da exceléncia na lideranga que, sem
elas, o lider ndo consegue atingir resultados extraordindrios com sua equipe:
inteligéncia emocional, comunicagio assertiva e mentalidade 4gil.

Segundo a pesquisa:

78% dos lideres brasileiros acreditam que cuidar do bem-estar emocional
das equipes serd fundamental para o sucesso empresarial.

67% das empresas estio priorizando lideres com alta capacidade de
comunicag¢ao assertiva, especialmente em cendrios de mudangas e incertezas.

A pesquisa mostra que a mentalidade 4gil serd um dos pilares que guiario
a lideranca daqui para frente. Esta competéncia, que envolve o aprendizado
continuo e a busca por solugdes inovadoras, serd um diferencial competitivo.
Lideres que conseguem se adaptar e promover transformagoes dentro de suas
organizagOes estario i frente no mercado.

Liderar nunca foi tio desafiador. As organizages exigem resultados cada
vez mais répidos, os times estio mais diversos e as pressdes por inovagio e
eficiéncia ndo param de crescer. Para dar conta dessa demanda, o mundo
corporativo precisa de lideres que unam habilidades humanas e técnicas para
criar ambientes de trabalho mais inclusivos, inovadores e resilientes. Nesse
cendrio, como um lider se comunica, toma decisdes e cuida da sua equipe,
pode ser o diferencial entre o sucesso e o fracasso.

Mas qual é o estilo de lideranga que equilibra resultado e o cuidado com
as pessoas? Como promover a cultura do cuidado com as pessoas sem perder
de vista a entrega dos resultados?

A resposta estd na Lideranga Assertiva que consegue englobar as
trés competéncias essenciais mais demandadas: inteligéncia emocional,
comunicagio assertiva e mentalidade 4gil.

A Lideranga Assertiva nio é um modelo rigido nem uma férmula mégica,
mas um estilo que comunica suas ideias com firmeza, transparéncia e
acolhimento, sem ser agressivo ou passivo; sabe ouvir, negociar, motivar e
tomar decisdes sem medo de desagradar, mantendo o foco na construgio de
um ambiente produtivo e sauddvel.

Ao longo da minha experiéncia como mentora de lideres, percebo que
muitos profissionais ainda enfrentam desafios comuns, como inseguranga

ao dar feedbacks, como dizer nio e estabelecer limites, medo de parecer
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autoritdrio ou, a0 contrdrio, de serem vistos como frageis. Fracassam ao tentar
uma mudanga de comportamento do time porque nio tem um método
eficaz e também nio possui uma comunicagio estratégica para influenciar
as pessoas. O que falta para esse lider conquistar autoridade sem precisar
impor medo? Para transformar um time reativo em uma equipe engajada e
protagonista? Falta uma qualidade importante: Entender a si para entender
como as outras pessoas funcionam, falta autoconhecimento.

Este livro foi escrito para responder a essas perguntas e, mais do que
isso, para fornecer um cddigo pritico de Lideranga Assertiva. Aqui, vocé
encontrard conceitos embasados em neurociéncia, filosofia estoica, psicologia
cognitiva comportamental, psicologia positiva, psicologia organizacional e na
minha experiéncia real no mundo corporativo. Vamos decodificar os segredos
da lideranga assertiva e aprender como transformar comportamentos e
mentalidades para alcangar alta performance com respeito e propdsito.

Este livro oferece um guia prético e inspirador para lideres que desejam
transformar suasequipes e a si, construindo conexdes auténticas e alcangando
resultados extraordindrios. Vamos dizer o que fazer e mostrar como fazer,
utilizando uma comunicagio assertiva no processo de influéncia do time, com
maturidade emocional, baseada em uma mentalidade 4gil.

Nosso propésito é formar lideres que cultivem uma cultura de cuidado
com as pessoas, sem perder o foco nos resultados. Para isso, aplicamos quatro
principios essenciais, inspirados em grandes referéncias da lideranga e gestdo,
como Peter Drucker, Jim Collins, W. Edwards Deming, Simon Sinek e
outros.

Principio 1: O gestor cuida de pessoas, colocando-o no papel de
facilitador e ndo simplesmente um cobrador de resultados.

Principio 2: As pessoas cuidam dos processos, o que implica em
dar autonomia e responsabilidade 4 equipe, que, tratadas com confianga e
respeito, tendem a assumir responsabilidades naturalmente e melhorar os
processos continuamente.

Principio 3: Os processos sio executados com exceléncia, o que reflete
a importincia da melhoria continua e gestdo da qualidade, garantindo
resultados consistentes e gerando orgulho e satisfagio nas pessoas pelo
impacto do seu trabalho.

Principio 4: O resultado é consequéncia disso tudo, sugerindo que
resultados vém como uma consequéncia natural de préticas de lideranca

sauddveis e baseadas em propdsito e valores.
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Queremos apresentar a lideranga assertiva como uma ferramenta
indispensédvel para colocar em pritica as habilidades mais relevantes do lider
neste mundo cada vez mais acelerado e desafiador.

Um problema recorrente ¢ que muita gente ainda confunde o conceito da
assertividade na lideranga. Tem quem ache que ser assertivo é ser duro, direto,
quase frio. Outros acreditam que, para nao serem agressivos, preferem adotar
o estilo "lider bonzinho". No final das contas, essa confusio deixa muitos
gestores inseguros e presos na divida entre focar em resultados ou cuidar das
pessoas.

Para analisar a mentalidade assertiva, vamos estabelecer uma conversa
direta com vocg, lider, que deseja ser mais do que um gestor de tarefas. Se
vocé busca respostas sobre questdes como influenciar positivamente, resolver
conflitos com seguranga, ter conversas dificeis bem produtivas, equilibrar
resultados e pessoas e alcangar resultados extraordindrios, saiba que esta
¢ a nossa proposta. Aqui, vocé encontrard estratégias préticas e reflexdes
profundas sobre como liderar assertivamente em um cendrio repleto de
transformagdes, alta competitividade e expectativas crescentes.

Mostraremos como uma comunicagio com significado pode permear
todos os niveis da empresa, garantindo a compreensio de objetivos,
alinhamento de expectativas e um ambiente seguro para as pessoas se
mostrarem na sua esséncia, no seu potencial maximizado.

Este livro é um convite para repensar sua comunicagio, suas escolhas
e sua influéncia como lider no mundo de hoje. Iremos mergulhar na
neurociéncia para entender como a autoconfian¢a, empatia, motivagio,
foco/atengio e a cooperagio podem ser potencializados no cérebro humano,
além de desvendar os mecanismos do cérebro do lider que impulsionam o
engajamento da equipe.

Abordaremos também a arte de criar um ambiente de confianca
e alinhamento, caracteristicas de equipes bem-sucedidas e sustentdveis.
Queremos, sim, comprovar que conﬁanga, direcionamento e comunicag¢io
assertiva sao ingredientes essenciais para formar equipes maduras,
colaborativas e alinhadas.

Por outro lado, nio fugiremos dos desafios, vamos discutir como as
crengas limitantes, os sabotadores internos e os vieses cognitivos influenciam
0s pensamentos € sentimentos, distorcendo as percepgoes e impactando as
decisoes de um lider. Faremos sugestoes para identificd-los e estratégias para

superd-los.
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A proposta ¢ oferecer uma leitura leve, repleta de insights e ferramentas
préticas, que vocé possa aplicar de imediato no seu trabalho. Este é um guia
paralideres que desejam ir além, transformando nio apenas suas equipes, mas
também a si.

O que vamos tratar neste livro?

Capitulo 1. Desvendando o conceito de
assertividade

Neste capitulo, exploramos o que ¢ a assertividade e como ela se diferencia
de comportamentos agressivos ou passivos. O leitor compreenderd que a
base da assertividade estd na autenticidade e na autoaceitagio, permitindo
uma comunica¢ao clara e respeitosa. Também discutimos a importincia da
verdade nas relagées e como empresas que incentivam a assertividade criam
ambientes mais produtivos e saudédveis. Além disso, apresentamos o conceito
de comunicagio assertiva e o acronimo LIVRES, que orienta a aplicagio

pratica dessa habilidade no dia a dia profissional.

Capitulo 2. Lideranga assertiva: a forga do
equilibrio nos novos tempos

O capitulo explora a importincia da lideranca assertiva no contexto
corporativo atual, caracterizado por um ambiente VUCA (voldtil, incerto,
complexo e ambiguo). Apresenta as dez habilidades essenciais do lider
assertivo para navegar nesse contexto, destacando a lideranca assertiva na
humanizagio das relagdes no ambiente de trabalho, atuando como antidoto
na prevengio e tratamento da saide mental. A neurociéncia ¢ usada para
explicar o impacto do cérebro defensivo (modo de sobrevivéncia) e do cérebro
assertivo (modo consciente) no comportamento do lider e na sua influéncia
sobre a equipe. Outro ponto abordado ¢ a quimica do engajamento,
que envolve neurotransmissores ¢ horménios da motivagio e recompensa,

conexdo, compaixio, empatia, conflanga e da gestdo do estresse.
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Capitulo 3. Lentes da Percepgdo: a visdo que define
o lider

O capitulo aborda como as lentes da percep¢io moldam como lideres
interpretam e interagem com o mundo. A escolha da lente influéncia
diretamente a comunicagio do lider, que pode assumir diferentes intengées
com diferentes resultados na conexio com seu interlocutor.

O capitulo destaca que a lente preferida do lider assertivo ¢ a lente
da poténcia, que contribui para a regulagio de suas emogdes, escolhas
conscientes € uma comunicagio ética e transparente, fortalecendo a equipe
por vinculos de confianga que impulsionam o desempenho coletivo. O
capitulo propde, ainda, uma autoavaliagio para que o leitor identifique qual
lente tem utilizado € como pode ajusti-la para se tornar um lider mais assertivo

e eficaz.

Capitulo 4. Amor ou dor: Qual é o seu estilo de
lideranga?

O capitulo aborda a diferenca entre liderar pelo amor ¢ liderar pela dor,
destacando o impacto que essas abordagens tém no engajamento e na
motivagio da equipe.

Explora os conceitos das necessidades sociais de inclusdo, controle e afeto,
de Will Schutz, na obra Profunda Simplicidade - Uma Nova Consciéncia do
Eu Interior, como base para explicar como o lider estimula uma gestdo pelo
amor ou pela dor. Quando essas necessidades sio atendidas, os colaboradores
desenvolvem autoconfianga, autoestima e engajamento. No entanto, quando
sdo ignoradas, podem agir pelo medo da exclusio, humilhagio e rejeigio. No
final, o capitulo propde uma reflexio sobre o estilo de lideranga, incentivando
o lider a avaliar como suas atitudes impactam o ambiente de trabalho e
a decidir se deseja ser um lider que constréi e motiva, ou que controla e

desmotiva.
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Capitulo 5. Comunicagdo com propésito: a danga
assertiva

O capitulo explora a comunicagio assertiva como ferramenta essencial
para a lideranga e que nio basta apenas dominio técnico para o sucesso
profissional, ¢ preciso inspirar, o que ocorre quando o lider alinha seu
propésito ao da equipe, criando engajamento e motivagio auténticos. Para
facilitar esse processo, o capitulo apresenta o conceito da Danga Assertiva,
uma abordagem dinimica que ensina os lideres a adaptar sua comunicagio
conforme a situagio. Apresenta também o desafio da diversidade geracional,
mostrando como lideres devem ajustar sua comunicagio para lidar com
diferentes geragdes. A adaptagio do estilo comunicacional ¢ essencial
para transformar conflitos geracionais em oportunidades de colaboragio e

inovagio.

Capitulo 6. Confiancga: o elo da conexdo humana

A confianga ¢ apresentada como um salto seguro no desconhecido, que
exige vulnerabilidade e abertura, ¢ ¢ baseada em atitudes de integridade,
transparéncia e respeito matuo. A partir dos "Quatro Acordos dos Toltecas",
o capitulo enfatiza a importincia de ser impecdvel com a palavra, nio levar
as coisas para o lado pessoal, ndo tirar conclusées precipitadas e sempre dar o
melhor de si. O capitulo propde também reflexdes sobre o nivel de confianga
dentro das equipes e sugere um teste baseado nas dez a¢es essenciais para
desenvolver a confianga, ajudando os lideres a identificar pontos de melhoria

para criar times mais fortes e alinhados.

Capitulo 7. Adaptar-se para liderar: o poder da
flexibilidade cognitiva

O capitulo explora a flexibilidade cognitiva e a adaptabilidade como
habilidades essenciais para a lideran¢a no mundo atual, marcado por
mudangas rdpidas e constantes, impulsionadas pela inovagio tecnoldgica.
O capitulo apresenta a Matriz de Flexibilidade ¢ Adaptagio a Mudanga

criada pela autora que categoriza os profissionais em quatro perfis: O
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Enraizado — O Impulsivo — O Desorientado — O Antenado. Além disso,
o capftulo relaciona o processo de adaptagio ao modelo dos quatro estdgios
da competéncia, de Noel Burch. O capitulo finaliza com reflexdes préticas
para que os lideres avaliem sua prépria capacidade de adaptagio e apliquem a
flexibilidade cognitiva e a adaptabilidade no dia a dia, tornando suas equipes

mais dgeis e preparadas parao futuro.

Capitulo 8. Como ajudar a equipe na mudanga de
comportamento

O capitulo mostra que a mudanga do comportamento depende da
automotivag¢io do colaborador, cabendo ao lider estimuld-lo para assumir
responsabilidade pelo seu préprio crescimento e vontade de corrigir seus
gaps. Discute as abordagens que os lideres fazem com sucesso e fracasso
para influenciar as mudancas necessdrias, além de mostrar os mecanismos
bioldgicos de resisténcia 4 mudanca. Apresenta roteiros para conduzir o
colaborador 2 mudanga de hibitos, estimulando a sua pritica além desta

leitura.

Capitulo 9. Inimigos internos da assertividade do
lider

O capitulo explora como a assertividade na lideranca pode ser minada por
fatores internos como crengas limitantes, sabotadores e vieses cognitivos.
Mostra que autoconhecimento ¢ o principal antidoto contra essas barreiras,
permitindo ao lider reconhecer suas fragilidades e potencializar suas forgas.
A chave para superar esses desafios estd na ressigniﬁcagio cognitiva, na
busca pelo autoconhecimento e na consciéncia dos préprios padrées de

pensamento.

Capitulo 10. Gestdo emocional: liderando coragdes
e mentes

Este capitulo aborda a importincia da inteligéncia emocional na lideranga
assertiva, destacando como lideres podem gerenciar emogdes para promover

um ambiente emocionalmente sauddvel e produtivo. Apresenta as doze
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habilidades da lideranga emocionalmente inteligente e como o lider pode
usd-las para interromper o ciclo das emog6es aflitivas. Associa a inteligéncia
emocional aos principios da filosofia estoica, mostra a importincia do lider
ter o equilibrio entre foco no ego e na equipe, e finaliza com roteiros préticos

para a expressio das emogdes de forma madura e assertiva.

Capitulo 11. Conversas dificeis: resultados
poderosos

Oferece estratégias priticas da comunicagio assertiva e ndo violenta para
conduzir conversas delicadas com assertividade e respeito, transformando
conflitos em oportunidades de crescimento. Mostra a importincia de levar
em consideracio as necessidades e sentimentos dos dois lados, incentivando

o uso da danga assertiva de forma equilibrada.

Capitulo 12. Fale com propésito: a arte de dar
feedback e alinhar expectativas

Este capitulo trata da importincia da gestio do desempenho e do papel do
lider no desenvolvimento da equipe. Mostra como empoderar o liderado na
responsabilidade pelo seu préprio desenvolvimento na carreira, através da
construgdo conjunta do plano de desenvolvimento individual.

Apresenta roteiros e como utilizar o feedback e o feedforward para
alinhar expectativas e impulsionar o crescimento. Mostra o passo a passo
para conduzir reunides de alinhamento, como elaborar um plano de
desenvolvimento individual (PDI) e fazer o acompanhamento eficaz do
desempenho da equipe, estimulando-a a ter autonomia e responsabilidade

pelas suas acoes de melhoria.

Capitulo 13. Como construir um time
comprometido com o propésito da empresa

Explora o passo a passo do lider assertivo na construgio de equipes de alta
performance, com énfase em defini¢do da identidade da equipe, clareza de
objetivos, efetividade produtiva do lider, o papel fundamental do lider em

orientar e delegar de forma estratégica, acompanhar a performance da equipe
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¢ promover agdes de melhoria continua, garantindo o alcance de resultados

sustentdveis no trabalho.

Capitulo 14. Juntando tudo: construa seu plano de
agdo e fortalega sua lideranga

Este capitulo final convida o leitor a juntar tudo que explorou na leitura deste
livro e elaborar seu préprio plano de desenvolvimento individual - PDI, e
colocar em pritica o roteiro de sete passos apresentados no capitulo anterior
para engajar e desenvolver um time de alta performance, desde a construgio
da identidade da equipe até a celebragio de conquistas.

Se vocé deseja liderar com seguranga, construir relages de confianga e
alcangar resultados sustentdveis sem prescindir dasua esséncia, entio este livro

¢ para vocé. Vamos juntos decodificar o Cédigo da Lideranga Assertiva.





