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Try again. Fail again. Better again. Or better worse. Fail worse again: Still worse again.
— S. Beckett (Worstward Ho, 1984)

Fail early, fail fast, fail often.
— Mantra de startups da Silicon Valley

O certo é saber que o certo € certo.

— Caetano Veloso (O estrangeiro, 1989)

There is a crack in everything. That'’s how the light gets in.
— Leonard Cohen (Anthem;1992)

A verdade nunca passa de wm erro corrigido.

— Gaston Bachelard (4 formagdo do espirito cientifico, 1996)

Seu ervo foi uma intengdo velada.

— Brian Eno, Peter Schmidt (Oblique Strategies, 1975)
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Prefacio

Lucia Santaella

Prefaciar este livro ¢ para mim uma honra e um desafio. Dificil escrever a respeito de um
trabalho que vem na continuidade crescente de outros que tém despertado admiragio nio
apenas em mim, mas em toda uma comunidade intelectualmente orientadas pelas ideias de
um autor que domina a cena sobre a cibercultura e suas constantes transformagoes desde
2001.

Cibercultura, ciborgue, midias locativas, o espago-tempo das redes informacionais,
cidades inteligentes, redes sociotécnicas, dataficagdo, tecnopoliticas sdo apenas alguns
dos temas indicativos do pioneirismo de André Lemos, pois vieram sempre a frente,
conduzindo, queira-se ou ndo, o caminho daqueles que vieram depois dele. Quaisquer
autores, que tenham escrito com seriedade honesta sobre esses temas, obrigatoriamente
aprenderam com suas obras e se tornaram seus seguidores.

Além disso, trata-se de um intelectual de muitas faces. N4o apenas fala e escreve sobre
as redes sociotécnicas, mas as frequenta por dentro no dominio intimo que extrai de
sua heran¢a na engenharia, com o salto do gato da engenharia para a filosofia e o fino
trato das imbricagbes politico-sentir-msociais. Sem entrarmos nos detalhes do seu brilho
académico, dirige um grupo de estudos com desenvolvimento de metodologia original, é
também escritor ficcional e mantém uma News Letter em que discute questdes candentes
sociodigitais, tudo isso acompanhado por um Carnet de Notes em que mantém a atualizagio
de sua agenda de publicagGes.

Nio creio ser necessdrio declarar que sigo a sugestdo de Jodo Cezar de Castro Rocha de
que devemos dar expressio 4 admiragio que cultivamos por colegas que estimulam o nosso
pensamento. Também nio preciso ocultar o fato de que esta obra de Lemos, como outras,
me impressionou — e esta obra em especial — por algumas razdes a que darei ciéncia.

O livro discorre sobre um grande tema, o erro, e suas subdivisoes prismdticas: falhas,

precariedades, fracasso, errincias, acidentes e vulnerabilidades, desvios, perturbagées em
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lugar de anomalias, rupturas e tensdes, instabilidades, acidentes, disrupgdes tanto no
digital quanto em suas implica¢des sociopoliticas. Um tema, havemos de convir que,
por tocar justamente nas feridas das faltas humanas congénitas, costuma ser ocultado ou
negligenciado. Por isso, lembra uma passagem de C. S. Peirce (1974, p. 129), que batizou

muito a propdsito sua filosofia de falibilismo e que ele assim explica:

Embora a infalibilidade em matérias cientificas me parega irresistivelmente
cOmica, sentir-me ia melancélico se nio pudesse sentir um alto respeito
por aqueles que a reivindicam, pois que a constituem a maior parte
das pessoas que podem falar do assunto. Quando digo reivindicam,
quero dizer que assumem as fungdes (do infalibilismo) bastante natural e
inconscientemente. Nunca atentaram no pleno adédgio humanum esterrare.
Nas ciéncias de medida, que estio menos sujeitas a erro — metrologia,
geodésica e astronomia métrica — ninguém que se respeite apresenta hoje
em dia os seus resultados sem atribuir-lhes um erro provivel, e se isso nio
é seguido em outras ciéncias, é que os provaveis erros sio demasiado vastos

para estimativas.

Todavia, os erros nio sio devidos apenas a agéncia humana. Sio também induzidos pelos
tropegos do real. Viver é muito perigoso, como jd nos disse Riobaldo, nio s6 pelos erros que
atravancam caminhos, mas também pelas trapagas do destino que fragilizam o humano jd
marcado de nascenga pela insignia da vulnerabilidade. Mas o foco de Lemos, mantendo a
coeréncia de suas metas, estd dirigido para o digital, seus meandros e seus entornos.

Jd era mais do que hora de colocar o digital na berlinda, uma avaliagio de suas promessas
nio cumpridas e de suas incompletudes constitutivas. Na verdade, uma avaliagio que
deixasse de lado as repetitivas e cansativas criticas relativas as marolas da superficie como
estio em voga nos lamentos e ladainhas sobre os extremos antagdnicos da politica, sobre
as guerras culturais identitdrias e as culturas do édio e do cancelamento. Deixemos isso
para os jornalistas, os mais indicados para esses diagnésticos. A maneira de um verdadeiro
pesquisador, Lemos penetra nas nervuras tensas da natureza mais intima do digital: a
materialidade contraditéria, ambivalente e mesmo paradoxal que lhe é prépria.

Costumo dividir didaticamente os destinos do digital em duas fases: o climax e o
anticlimax. O primeiro pertenceu ao cultivo da credulidade. Chegueia publicar, no alvorecer
do Facebook, que essa rede se constitufa em um circuito dos afetos. Ingenuamente nio me
dava conta de que os afetos spinozianos podem também ser tristes e destrutivos. Certo estd

Lemos ao detectar que:
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as redes sociotécnicas daquela década ampliavam o que chamei de trés
principios da cibercultura: a liberagio da palavra, a conexio generalizada
e a reconfiguragio da vida social. Hoje, ainda vivemos sob esses trés
principios, mas eles assumiram significados distintos: a liberacdo da palavra
transformou-se em discursos de édio, desinformagio, bolhas identitérias
e isolamento; a conexdo generalizada ¢ mobilizada para retrocessos sociais
e politicos, com o crescimento de movimentos ligados 4 extrema-direita e
a0 fascismo, colocando a democracia em risco; e a reconfiguragio cultural
¢ dominada pelas Big Tech, constituindo uma sociedade de plataformas
(...) regida por agenciamentos algoritmicos, datafica¢io, vigilincia de dados,
ameagas 2 privacidade e a circulagio desenfreada de violéncia simbdlica e
fisica. Esses principios sio a base de uma nova fase do capitalismo (...). Esse

estado de coisas evidencia a precariedade da cultura digital.

Pode-se marcar o momento do anticlimax por volta de 2015, no movimento do
pés—digital, promulgado por artistas europeus (Berry; Dieter, 2015) ao questionarem a
incompletude do digital. Estavam adivinhando o desabamento das ilusées do digital postas
anu em 2016 com a elei¢io de Trump e do Brexit e, no Brasil, com a perplexidade de
2018. Com serenidade corajosa Lemos dd prosseguimento auscultando as falhas do estado
da arte atual, munido da originalidade de trazer 4 tona tudo aquilo que fica dificil de ver
porque € invisivel: as fragilidade constitutivas do digital e suas teias de consequéncias. Tudo
acompanhado do mérito que deve ser préprio do pesquisador de indicar, em uma fertilidade
de referéncias, os ombros daqueles nos quais se apoiou.

Quando reveladas suas zonas encobertas, os erros, falhas e perturbagées geram condigoes
precérias na comunicagio e suas teorias, nas ciéncias sociais e suas certezas, igualmente nas
injungoes psiquicas que repercutem na conduta humana. Conforme Lemos, “a vida social
errdtica dos objetos da cultura digital revela fissuras nos discursos atuais de eficiéncia, ampla
conexdo, instantaneidade e inteligéncia, tio em voga hoje”.

De fato, erros sio ontoldgicos porque afetam o real, epistémicos porque distorcem o
conhecimento, poh’ticos porque ameagam a democracia, éticos porque desviam o vetor do
coletivo para o egdico. Contudo, sio inevitdveis e, por serem inevitdveis, é preciso tirar
seus véus encobridores, por meio do deslindamento de seus entrelagamentos agenciais que
envolvem humanos e nio humanos, objetos e tecnologias. Nas palavras de Lemos, que
sio dificeis de parafrasear, especialmente por se fazerem acompanhar por uma pletora de

referéncias:
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Um objeto técnico é sempre multiplo, revelando-se na associagio. Portanto,
a aposta deste livro é que, embora nio deva ser a tnica, uma boa forma
de investigar as precariedades da cultura digital é a partir da perspectiva
teérico-metodoldgica neomaterialista. Chamamos de neomaterialismo um
amdlgama de teorias préximas, mas nio totalmente congruentes, como os
Estudos de Ciéncia e Tecnologia e a Teoria Ator-Rede (...) a Antropologia
dos Modernos e seus Modos de Existéncia (...), o Empirismo Radical (...), o
Agenciamento (...), a monadologia (...), o realismo (...), a etnometodologia
(...), as teorias das materialidades (...), STS e o realismo especulativo, a
ontologia orientada a objetos (...); o Pés- Humanismo (...), 0 Realismo

Agencial (...), o Vitalismo (...), entre outros.

Munido com a curiosidade que ¢ prépria do desprendimento, prepare-se o leitor para
mergulhar em um pensamento antidicotdmico, anti essencialista, anti antropocéntrico, anti
purista, anti substancialista, anti separacionista ou seja, anti todos os vicios ontolégicos [S
esteredtipos epistemolégicos que infestam o entendimento e encobrem as fissuras do real.

Voltemos mais uma vez as palavras do autor:

Uma epistemologia do erro nos estudos da comunicagio emerge nas fissuras
que apontam para problemas de uso, contextuais, ideoldgicos e politicos,
acoplados aos agenciamentos que cruzam natureza e cultura, sujeito e
objeto. No entanto, devemos abordé-los de forma imanente, sem saltos
midgicos ou transcendéncias paralisantes, reconhecendo materialidades,
discursos, objetos e agenciamentos multiplos, evitando a sedugio de

imputar a origem, o vetor e o poder da agdo exclusivamente ao sujeito.

Em suma: sem cair em ceticismos que paralisam a agdo, sem resvalar por criticismos
repetitivos que incentivam a insatisfagio histérica, sem desviar-se para o culto das
opacidades, “com a persisténcia e insisténcia que sio prdprias das coisas que existem e
vivem”, este livro é uma batalha branda — como deve ser a batalha da lucidez — em
prol dos coletivos hibridos, dos agenciamentos, das assemblages, das intra-agoes, do engate
e desengate, da dobra sobre dobra e dos acoplamentos, dos novos materialismos, das

mediagOes e todas as outras coisas a mais e a menos que tudo isso traz.
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Introducao

“Num universo estritamente ldgico,
as coisas improvdveis sao as vinicas possivess”
— Alberto Mussa

Este livro é uma reflexdo sobre fracassos, vulnerabilidades, defeitos e desvios na
comunicagio e na cultura digital, tendo por objetivo investigar os problemas de agregacio
dos arranjos sociais que eles revelam. Mais do que eventos improvdveis, erros, falhas e
perturbagées $30 acontecimentos corriqueiros que indicam a faléncia de objetos, conjuntos
ou sistemas, bem como maneiras de subsisténcia nos entrelagamentos do porvir. Eles
atestam a precariedade como modo de existéncia de todas as coisas. Acreditamos no
ordenamento do amontoado de objetos (incluidos af sujeitos, instituicdes e conceitos)
que produzimos, mas esta cren¢a nada mais é do que uma tentativa de sobreviver ao
imponderével, ao fluxo incessante desses fracassos. Sem cair na falicia das operagoes perfeitas
em um universo légico, “as coisas improvéveis sdo as Gnicas possiveis” (Mussa, 2024, p. 19).

Mais do que eventos técnicos, sociais, culturais, econémicos ou juridicos isolados, as
precariedades manifestam-se em redes sociotécnicas a partir de um entrelagamento de
multiplos dominios. Por precariedades entendo um estado no qual o fluxo dos eventos ¢

constantemente desarranjado por problemas internos, légicos ou de design1 ; fendbmenos

1. Tesla  Autopilot  feature  was  involved —in 13 fatal  crashes, US  regulator  says.
https://www.theguardian.com/technology/2024/apr/26/tesla-autopilot-fatal-crash; CrowdStrike: pane de sistemas
partin de falha em antivirus corporativo.
https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/o-que-e-a-crowdstrike-e-ela-esta-relacionado-a-interrupcao/;
CrowdStrike  blames a  test  software bug  for that giant  global mess it made.
https://www.theregister.com/2024/07/24/crowdstrike_validator_failure.
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externos, como panes e acidentes® ; ou mesmo causados por anomalias disruptivas a
determinados hdbitos ou costumes, ainda que tudo parega funcionar bem?. Chamarei neste
livro este tripé conceitual de erros, falhas e perturbagdes. Os eventos desviantes da cultura
digital ndo sdo homogéneos; eles indicam causas diferentes e instruem sobre amaneira como
organizamos a vida social.

A vpartir dessas categorias, que apresentarei com mais detalhes no capitulo 1,
perturbagdes, falhas e erros sio eventos corriqueiros dos dispositivos técnicos. Eles revelam
entrelagamentos e a porosidade dos dominios (social, cultural, politico, cientifico, subjetivo,
técnico, juridico...), assim como a complexidade do mundo em uma comunicagio sempre
precéria. Esta tipologia tem o intuito de nos ajudar a discernir sobre os problemas da
cultura digital e servir como operadores de andlise. Portanto, menos do que problemas
a serem enfrentados, a posi¢io adotada aqui é de questionamento sobre quais arranjos
sociais, politicos, culturais e comunicacionais os erros, falhas e perturbagées da cultura
digital nos ajudam a revelar. Para paises como o Brasil, dependente de plataformas,
sistemas de inteligéncia artificial e infraestrutura de comunicagdo estrangeiros, entender
onto-epistemologicamente essa condigio ¢ uma urgéncia.

Este livro propde analisar a cultura digital e o que chamo de comunicagio precdria a
partir de uma epistemologia neomaterialista da comunicagao, ou seja, de uma ontologia
e de uma metodologia particulares para entender a cultura em geral, e a cultura digital
em particular. Esta epistemologia reconhece a agéncia dos objetos, trata os problemas de
forma situada e pragmdtica, estd atenta ao entrelacamento de dominios do que se chama
comumente de social, e adota uma postura nio antropocéntrica, investigando de forma
imanente e nio aprioristica as origens, direcionamentos e poder das agées em uma rede
complexa e complicada. Essa perspectiva serd detalhada no capitulo 3.

A epistemologia neomaterialista é particularmente interessante por nio isolar tecnologias
e aspectos sociais e por chamar a atengdo para uma tecnopolitica do Sul Global, apontando
para problemas de dependéncia, soberania e novas formas de colonialismo acelerados pela
plataformizagio e dataficagio da sociedade. Esta escolha parece apropriada para analisar
as precariedades dos campos da comunicagio (de forma geral) e da cultura digital (em
particular) que tém nos objetos e tecnologias da inteligéncia infocomunicacionais atores

primordiais.

2. Undersea  cable  fault could cut off Tonga from rest of the world for weeks.

https://www.reuters.com/markets/funds/undersea-cable-fault-could-cut-off-tonga-rest-world-weeks-2022-01-18/.

3.Ray-Ban Meta Glasses can be used to dox strangers via facial
recognition, according  to Harvard  students. Here's how to protect  yourself.

https://mashable.com/article/ray-ban-meta-smart-glasses-students-facial-recognition-dox-strangers .
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Toda a andlise se desenvolve a partir de um aparato metodoldgico que valoriza,
no sentido baradiano do termo (Barad, 2007; p. 6, 23, 26), trés questdes centrais: 0
“realismo agencial” (agential realism), a “intra-agio” (intra-action) e o “entrelagamento”
(entanglement). Nada preexiste as intra-agdes. Em contraste com interagio, que pressupde
individualidades com suas respectivas agéncias, a “intra-agio” afirma um “entrelagcamento”
pela inexisténcia de agdo individual independente. O entrelagamento por intra-agio
caracteriza o realismo agencial como um enquadramento ontoldgico, epistemoldgico e
ético do mundo, superando pensamentos bindrios (agéncia, poder, matéria, identidade,
objetividade, espago, tempo...). O realismo agencial ¢ uma das bases da epistemologia
adotada para estudar as precariedades sem ficar refém do sujeito ou do objeto, da tecnologia
ou da cultura, da natureza ou da sociedade.

O método desenvolvido no Lab404 (Lemos, 202b; 202c), ji aplicado em indmeras
pesquisas, consiste no reconhecimento do que chamei de PDPA (Lemos, 2020a) como
agbes constitutivas da cultura digital contemporénea, a saber a “plataformizagio” (e nio as
plataformas), a “datafica¢io” (e ndo os dados) e a “performatividade algoritmica” (e no os
algoritmos), apontando como o seu funcionamento € constituido, incentivado e ampliado
por erros, falhas e perturbagdes. Destaco aqui a dimensio verbal e nio substantiva dos
termos. Como todo processo comunicativo, a PDPA s6 existe a partir de suas falhas e nio
apesar delas.

A onto-epistemologia neomaterialista insere-se ainda no que propus chamar de
comunicagio “associal” (Lemos, 2020b), assim como Latour prop6s chamar a sua sociologia
de “a-sociologia”, por nio desconsiderar as agéncias de elementos ndo humanos nos
processos de coletivizagio (o que Latour chama de social) ou de comunicagio, no meu caso.
A proposta de uma comunicagio “associal” reconhece e complica o entendimento sobre a
precariedade, pois nio retira a agéncia dos objetos nem purifica os dominios.

O complicado estd além do complexo. A imagem usada por Latour (2015) indica
que a vida social ¢ coletiva e complicada, pois dobrada e desdobrada em dominios
interdependentes, indicando formas de passagem de um a outro e de gatilhos para agoes.
Essa perspectiva complica ao implicar erros, falhas e perturbagio como agéncias de uma
assembleia (e ndo de um sujeito ou objeto) e por atravess-la em dominios distintos tais como
o juridico, o econdmico, o subjetivo, o artistico, o organizacional...

A metodologia desenvolvida e aplicada nos trabalhos do Lab404 permite pensar essa
precariedade da cultura digital a partir da inspiragdo neomaterialista. Pesquisas publicadas
desde 2019fazem a aplicagio dessa metodologia para andlise de produtos da cultura digital
contemporinea. Vou indicar algumas pesquisas ao longo dos capitulos, mas neste livro

focaremos nos problemas tedricos-especulativos relativos 4 precariedade da cultura digital.
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Retomo aqui parte de textos que foram publicados em artigos e postagens em
newsletter* e redes sociais, ou expostos em aulas, comentdrios e conferéncias quando
do desenvolvimento da pesquisa. Eles serdo indicados ao longo dos capl’tuloss.

A metodologia (Lemos, 2020b; 2020c) acolhe a onto-epistemologia neomaterialista
(como veremos no capitulo 3) e ¢ aplicada a partir de quatro operadores: o modo,
o inventdrio, a transdugio e a reagregacgio, inspirado no trabalho de Bruno Latour
(Lemos, 2020b; 2020c). O que chamo aquide “modo” é a chave de leitura do problema.
Objetos sio multiplos e 0 modo, a preposi¢do, deve ser indicada para produzir suas
condigbes de felicidade na andlise (ela é técnica, politica, cientifica, organizacional, a
depender da controvérsia destacada) (Latour, 2012). O “inventdrio” fazo mapeamento
da rede de mediadores, ou seja, identifica quem faz-fazer na ag¢io, evitando, a
priori, transcendéncias contextuais que ndo reconhegam a a¢do dos atores envolvidos.
Aqui temos uma dimensio mais pragmdtica do que metafisica ou essencialista. A
“transdugdo” ¢ a descri¢io das mediagoes, dos agenciamentos, indicando a forga da
acio, sua diregdo, a circulagio do poder e os pontos de passagem obrigatérios. Por
fim, a sintese especulativa sobre o problema observado é a “reagrega¢io”, permitindo
apontar para dimensbes mais gerais da controvérsia, criando assim mais um elemento
de discussdo em busca de uma objetividade produzida coletivamente.

Este aparato onto-epistémico ¢ situado, pragmdtico, nio antropocéntrico e nio
bindrio. A originalidade do livro estd em aprofundar essa epistemologia aplicada a
comunicagio precdria e aos erros, falhas e perturbagées da cultura digital, sem purificar
campos ou centrar em uma dimensdo transcendente ou excessivamente humana.
Como explicarei melhor no capitulo 1, a precariedade é um evento gerado por uma
assembleia e, consequentemente, expde prdticas e construgio coletiva, ou seja, tipos
de agregacio que podem e devem ser questionados. O argumento central é que
uma epistemologia da precariedade se realiza plenamente a partir de estudos que
reconhegam agenciamentos em rede, revelando problemas ético-politicos da agregagio.
Para paises como o Brasil, ameagado em sua soberania pelo novo poder disciplinar das
plataformas, da vigilincia distribufda no novo regime econdmico do capitalismo e pela
ameaga de um novo colonialismo de dados essa perspectiva vem se juntar a outras que
tratam da tecnopolitica no pafs, podendo ajudar a entender melhor o imbréglio ao qual

estamos envolvidos na atual cultura digital.

4. Ver http://andrelemos.substack.com.

5.Laboratério de Pesquisa em Midia Digirtal, Redes e Espago (Lab404) do Programa de Pés-Graduagio em
Comunicagio ¢ Cultura Contemporéineas da Faculdade de Comunicagio da UFBA. Ver https://lab404.ufba.br. Ver

http://andrelemos.info.
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Para ilustrar como esta andlise pode ser aplicada as precariedades da cultura digital,
examinarei dois casos brevemente. O primeiro é o bug da CrowdStrike, apagio cibernético
mundial causado por uma falha de atualizagio da plataforma Falcon Sensor, afetando
computadores Windows globalmente. O segundo ¢ a controvérsia do banimento da
plataforma X no Brasil e seu posterior retorno nio autorizado. Esses exemplos evidenciam
trés dimensdes fundamentais para entender a precariedade digital: invisibilidade (objetos
técnicos que s6 se revelam na falha), entrelagamento (objetos como redes interconectadas de
componentes, infraestruturas e instituiges) e causalidade (a dificuldade de identificar causas
em sistemas técnicos altamente complexos). Os casos também demonstram como aquilo
que parece ser uma questio meramente técnica é, na verdade, profundamente politica,
econdmica e social. Vejamos.

O bug do CrowdStrike, apagio cibernético mundial do 19 de julho de 2024, foi causado
por uma falha de atualizagio de uma plataforma (Falcon Sensor) da empresa de seguranga
afetando computadores Windows ao redor do planeta. Ao ser atualizado, o problema
no programa impediu que usudrios do sistema operacional iniciassem suas miquinas, se
deparando com as “telas azuis da morte” (“blue screen of dearh”). O apagio paralisou
servigos ao redor do planeta, causando prejuizos financeiros e perturbagées as mais diversas
€m aeroportos, hospitais e empresas. O Brasil nio foi muito afetado porque nio ¢ tio
dependente desse sistema, mas alguns bancos ¢ empresas aéreas sofreram perturbagées. O
mais irdnico é que o apagio nio foi provocado por hackers, ciberterroristas, ou guerra
cibernética, mas por umerro de c6digo em uma plataforma de uma empresa de seguranca,
no sistema operacional mais usado no mundo.

Esses erros, falhas e perturbagées jé ocorreram e vio continuar, pois vivemos em
uma sociedade dependente dos sistemas digitais. O apagdo foi a0 mesmo tempo fruto
de um erro (no software) que levou a falhas (de inicializagdo no sistema Windows) e
perturbagées (nos diversos setores da sociedade global). Podemos salientar trés pontos
a partir da metodologia aqui proposta de forma preliminar. A partir do “modo” de
investigag¢do (seguranga da informagio), do “inventdrio” (os mediadores — programa,
sistema operacional, institui¢des envolvidas) e das “transdugdes” (as falhas de acesso ao
sistema, paralisagio de servigos bancdrios, hospitalares, escolares...), podemos “reagregar” o
evento em uma sintese especulativa a partir de trés questdes, que implicam todos os objetos
técnicos: invisibilidade, entrelagcamento e causalidades.

Invisibilidade. Os objetos entram em regime de invisibilidade quando em sua dimensio
instrumental. Objetos técnicos, como os sistemas computacionais, ou inteligéncia artificial,
funcionam como uma caixa opaca, invisivel, fazendo com que esquegamos da sua existéncia
no uso instrumental. Essa dimensdo oculta os objetos que s6 se revelam (e mesmo assim

em parte) na pane (veremos adiante ao analisar a filosofia de Heidegger ¢ Harman no caso
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do “erro de Confins” — capitulo 3). Eles funcionam no regime instrumental até que algo
acontega e nos coloque diante de, agora, um objeto complexo. A partir de um problema
na sua instrumentaliza¢do, comegamos a nos perguntar sobre as causas, as garantias, as
alternativas, as consequéncias... O erro, a falha ou a perturbagio tornam os objetos mais
visiveis em seus multiplos entrelagamentos.

Entrelagamento. Os objetos sdo redes, ou “atores-redes” (Latour, 2005). Quando
quebram, percebemos a rede a qual eles estio entrelagados: outros sujeitos, objetos,
componentes, infraestrutura, leis, ideologias, regulamentos, instituigdes... No caso do
apagio proporcionado por um erro de software da CrowdStrike, vimos como os objetos
infocomunicacionais constituem partes essenciais no funcionamento de diversos setores.
Empresas e institui¢cbes sio espagos dependentes dos cédigos que circulam em redes
telemdticas. Sentimos isso, por exemplo, quando solicitamos um Servico e recebemos como
resposta de impoténcia: “o sistema cain”! O entrelagamento e a complexidade de sistemas de
alta tecnologia com ciéncia embarcada levam a uma maior dificuldade na identificagdo das
causas.

Causalidade. Em objetos infocomunicacionais de alta tecnologia e fruto de
desenvolvimento cientifico de ponta, as causas sio mais dificeis de identificar, pois eles
seriam mais concretos (Simondon, Chatlet, 1994) do que os objetos artesanais. Quanto mais
concreto um objeto, ou seja, quanto mais independente de interferéncias humanas ou de
outros componentes externos ele for para funcionar internamente, mais concreto ele ¢, e
mais complexa torna-se a identificagio do problema (erro, falha ou perturbagio). Isso faz
com que tenhamos que enfrentar politicamente a questio da causa do problema.

Se os objetos entram em invisibilidade, sio compostos de muitos outros elementos
sempre em uma rede entrelacada, quando falham, o problema nunca ¢ pontual, ou
facilmente identificdvel. O apagio foi problema do c6digo? Erro humano? Politica das
empresas que adotaram o software? Do sistema operacional da Microsoft? As falhas, erros
e perturbagbes apontam assim para um objeto que se esconde na sua instrumentalidade,
para os agenciamentos, atravessando diversos dominios e outros objetos entrelagados, e
para causas complicadas, de dificil identificagdo pela sua concretizagio revelando, como diz
Harman (2007; 2011), “partes de um objeto que sempre se retiva”. Vou voltar a essa discussio
no capitulo 3. O apagio cibernético provocado pela plataforma da CrowdStrike revelou
essas trés dimensdes, tornando o objeto (a rede-objeto € o objeto-rede) agora um pouco mais
visivel, entrelagado, nos engajando na necessaria identificagio correta das causas. Ele revelou,
de forma situada e particular a cada pafs, a constitui¢io da sociedade, com reflexos sociais,
culturais, econémicos e politicos perturbadores. A abordagem aqui permite identificar um
principio geral das redes sociotécnicas. Lembrem-se da pandemia da Covid-19. Embora

tenhamos um mesmo virus, o seu agenciamento produziu problemas diferentes em cada
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pafs, descortinando questes politicas, sociais e econdmicas diferentes no enfrentamento
do problema. O Brasil, diferente de outros paises, sofreu muito pela politica adotada na
época, pela preciria infraestrutura da internet, pela desigualdade econémica de acesso a
equipamentos, conectividade, servios de satide e moradia.

Muitos apontaram que o apagio indica a dependéncia da nossa sociedade dos sistemas
digitais. Correto e 6bvio. O mais importante é entender como essa dependéncia se
materializa. No caso do apagio cibernético, que voltard certamente a acontecer, precisamos:
1. tornar os objetos da cultura digital mais visiveis, para além da sua instrumentalidade
quando funcionam bem; 2. entender os entrelagamentos constituidos nos objetos-rede na
constitui¢io dos diversos “espagos-codigos” e das relagdes de dependéncia; e; 3. enfrentar
a dificuldade que ¢ a identificagdo das causas, sempre plurais, em objetos mais concretos,
como os sistemas computacionais cada vez mais concretos com a utilizagio de inteligéncia
artificial. Erros, falhas e perturbagbes sdo assim categorias para uma onto-epistemologia
da comunicagio precdria, pois fazem parte da constituigio material-discursiva dos objetos
técnicos em geral e dos objetos digitais em particular.

Quio vulnerdvel ¢ um pais a novos ataques? Quais padroes de seguranga devem ser
adotados? Qual o modelo? Quais protocolos devem ser estabelecidos por empresas e
instituigoes governamentais para produzir mais resiliéncia? Em que setores a dependéncia
de sistemas digitais ¢ da IA deve ser evitada ou minimizada? Politicas publicas e
agoes devem entender a invisibilidade, o entrelagcamento e a concretizagio dos objetos
infocomunicacionais para responder com agilidade a essas perguntas. Embora o estrago nio
tenha sido significativo no Brasil, o apagio serve como alerta. Sendo um pafs periférico
na atual sociedade de plataformas, dependente de sistemas oriundos e centrados em
paises do norte global, a questdo da seguranga cibernética estd relacionada ao problema
do colonialismo e da soberania de dados. Aqui temos particularmente uma perturbagio
causada por erros e falhas sendo analisada.

Vejamos agora um exemplo de uma perturbagio: a controvérsia em relagio ao banimento
do “X” e a complexidade tecnopolitica das infraestruturas e plataformas digitais no Brasil. O
X foi banido por nio respeitar leis federais (isso estd em vias de ocorrer agora com o Rumble
(margo de 2025) e tentou burlar tecnicamente o sistema. No entanto, a burla foi muito mais
politica do que técnica. A controvérsia envolvendo a plataforma X e o retorno do seu acesso
no Brasil em 2024, sem autorizagio judicial, expde a complexa intersecgdo entre técnicas
digitais e decisoes politicas.

Esta situagio nos forca a reconsiderar a distingio tradicional entre os diversos dominios
da sociedade, tais como a técnica, a politica, a economia e a cultura. H4 uma ilusio da
autonomia dos dominios sociais. Comumente, hd uma tendéncia a fragmentar a sociedade

em campos autdnomos como o social, cultural, religioso, técnico, cientifico, econémico,
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politico... Esta perspectiva sugere que tais campos operam de forma independente, como se
cada um mantivesse uma existéncia separada do todo, ou cimentada pelo todo chamado de
sociedade. No entanto, esta visao simplista nio reflete a complexidade da organizagio social.

O que chamamos de “social” ¢, ndo o que compde de cima esses dominios, mas, antes, o
resultado da interconexdo ampla de agentes constituindo uma circulagio de valores (o que
circula culturalmente, politicamente, tecnicamente, cientificamente, subjetivamente...). A
“sociedade” ¢ a agregacio, o coletivo que emerge da solugio desses valores entrelagando
humanos e ndo humanos, e por isso ela vai oferecer solugbes diferenciadas a depender
do problema. Como cientificamente, politicamente, economicamente, tratamos o virus da
Covid-19, ou o apagio da CrowdStrike, ou as ameagas de desobediéncia a ordens juridicas
no caso do X? Isso nos diz muito sobre o Brasil.

A técnica ndo ¢ um dominio especifico e auténomo da vida social. Ao contrério, ela
se manifesta através de organizagdes e associagbes que englobam ideias de mundo que
se indexam a dimenses econdmicas, culturais, politicas, religiosas e sociais. Inovagoes
evidenciam como a definigdo técnica é impregnada de valores (éticos, morais, politicos...). A
vida social se expressa a partir dessas inter-relagc’)es, em que as associagdes técnicas sio parte
intrinseca das construges sociais, e ndo elementos independentes. Portanto, a0 observarmos
eventos como a controvérsia envolvendo a plataforma X, devemos compreender que estamos
diante de uma discussio supostamente técnica, mas que ¢ de fato, econdmica e politica.

O retorno da plataforma X ao Brasil, desafiando uma ordem judicial, exemplifica como
uma mudanga técnica (passando a ser vinculado a plataformas “Cloudflare”, uma empresa
fornece uma rede de distribuicio de contetido e seguranga cibernética em nuvem) pode
ser empregada para subverter decisdes juridicas e atacar a soberania de um pais. Este caso
especifico reflete o uso estratégico da técnica como ferramenta politica, modificando o
IP dos servidores do X, tornando o bloqueio da plataforma mais complexo. O IP do X
transformou-se, naquela ocasido, no IP da Cloudflare. Retirar do “ar” o X seria o equivalente
a cortar o acesso a Cloudflare. E esse corte perturbaria inimeras instituicées brasileiras
que usam o servico. Portanto, a partir de uma modificagdo técnica, a plataforma conseguiu
contornar as ordens emitidas pela Suprema Corte brasileira, reconfigurando sua presenga
no pafs, tentando deixar o pais sem alternativas.

Esta ndo ¢ uma novidade histérica. Ao longo do tempo, diversas intervengdes técnicas
foram utilizadas como instrumentos de agio politica. Durante a Segunda Guerra Mundial,
a ex-Unido Soviética utilizou a diferenga de bitola das linhas férreas para dificultar a
invasio alemi. Da mesma forma, vemos hoje nas grandes metrépoles o uso do “design ou
arquitetura hostil”, como uma estratégia “técnica” que incorpora elementos arquitetdnicos
e urbanos para evitar a presenca prolongada de pessoas em espagos publicos. O controle

comercial também emprega mudangas técnicas para limitar a liberdade do consumidor. A
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padronizagio de cabos, plugs e conectores especificos para dispositivos de uma determinada
marca for¢a os consumidores a aderirem a um ecossistema fechado, tornando-os reféns de
um tipo especifico de produto. Outros exemplos incluem quebra-molas, sensores de cinto de
seguranga que impedem a partida do carro, entre outros. Essas modificagdes, aparentemente
técnicas, sdo, em esséncia, manifestagdes de politicas de controle social.

A agdo da plataforma X no Brasil pode ser vista sob duas perspectivas fundamentais.
Primeiramente, configura-se como uma espécie de “invasio” ao territério brasileiro. A
decisio do Supremo Tribunal Federal que proibe o uso da plataforma no Brasil foi
“hackeada” através de uma modificagio técnica que permite o acesso a plataforma,
desafiando diretamente a autoridade judicial. Em segundo lugar, a plataforma X colocou
outras institui¢des como reféns, utilizando uma rede de protegio como o Cloudflare. Para
bloquear o X, é necessirio agora impedir o acesso a0 Cloudflare, o que implicaria na retirada
da internet de bancos, empresas e mesmo institui¢des civis e governamentais brasileiras. Tal
estratégia transcende a mera dimensido técnica e se insere diretamente no campo poh’tico,
questionando a soberania nacional.

O caso demonstra claramente que as mudangas técnicas nio sio neutras ou meramente
operacionais. Essa perturbagio (nio se trata nem de erro, nem de falha, como definiremos
adiante) aponta para uma dimensdo intrinseca dos sistemas técnicos que podem invisibilizar
decisdes morais, ideoldgicas, politicas, sob o manto de uma agio “meramente técnica”. A
perturbagio mostra como elas carregam consigo ideias de mundo, formas de agio social e
decisdes sobre o uso dos recursos disponiveis.

Reagregando o problema, podemos dizer que houve uma intervengio que tentou
colocar em causa a soberania nacional, indicando claramente a natureza tecnopolitica
das redes e infraestruturas digitais modernas. A anilise dessas redes deve, portanto,
considerar a complexa inter-relagio entre os dominios, reconhecendo que cada modificagio
técnica possui um impacto que vai além do mero funcionamento, influenciando e sendo
influenciada pelos arranjos dos dominios que constituem o social. Expressando a sociedade

brasileira, como os nossos arranjos juridico e técnico vao enfrentar esse problema no futuro?

kX%

A tese central deste livro é que, pelo reconhecimento da precariedade do mundo,
particularmente das tecnologias digitais, podemos entender melhor os objetos e sistemas da
comunicagio e a agregagio que chamamos de sociedade. A realidade material-discursiva das
tecnologias digitais é cercada de glamour, sugerindo um mundo sem entraves, de liberdade

e emancipagio da inteligéncia humana, de comunicagio aberta, instantinea e planetdria.
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No entanto, o funcionamento correto, a conexio livre, a comunicagio eficiente sio,
diferentemente do que podemos pensar, momentos excepcionais. Vivemos em um
mundo errdtico, desviante, que fracassa constantemente, embora nos apeguemos
aos momentos de éxito, como uma fuga neurdtica da realidade. As falhas, erros e
perturbagées nos revelam a complexidade do mundo, reposicionam as nossas agoes e
nos mostram um cosmos muito pouco ordenado. Esses momentos de fracasso indicam
os entrelagamentos e a complexidade da vida social em um mundo de incertezas.

O argumento central segue desmembrado em trés questdes centrais que podem nos
ajudar a entender a cultura digital e a comunicagdo. Uma andlise das materialidades do
digital ¢ imprescindivel para o desenvolvimento de uma epistemologia da comunicagio
que reconheca as precariedades em sua dimensio constitutiva dos objetos, processos e
sistemas. A precariedade do digital ¢ parte de uma precariedade da comunicagio, sendo
assim um instrumento epistemoldgico para compreensio das formas de produgio de
agregacdes, coletivos, sociedade, entendida como conjunto de mediagdes que ndo tem
o humano como tnico centro dos agenciamentos. O mundo da comunicagio precdria
destaca uma ontologia das coisas, sendo uma maneira de entender os arranjos coletivos
e os modos de existéncia (da comunicagdo), desmembrados em valores que balizam a
politica, a subjetividade e as dobras e desengates da técnica.

Para enfrentar esse desafio, esta obra divide-se em cinco capitulos, além desta
introdugio e conclusio. O primeiro, a “Comunicagio Precdria”, discute a precariedade
da comunicagio pela anilise dos erros, seus conceitos e genealogias, apontando para
um mundo sempre errdtico e para comunicagdo constituida intrinsecamente por
erros, falhas, rufdes, desvios. O segundo, “Teoria Social Precdria”, aborda o equivoco
epistemoldgico de analisar a cultura digital sem considerar a agéncia dos objetos e
apresenta as teorias neomaterialistas como alternativa. A precariedade do digital nio
pode ser revelada sem reconhecimento das agéncias nio humanas. Afirmamos neste
capitulo que uma perspectiva que nio leve em conta esse agenciamento produz uma
teoria que falha epistemologicamente na compreensio da cultura digital.

O terceiro, “Técnica Precdria”, analisa a precariedade do digital sob o ponto de vista da
filosofia da técnica, explorando conceitos de Heidegger, Harman, Latour e Simondon. A
precariedade da técnica ¢ vista com intrinseca 4 revelagio de partes do objeto, escondido
na sua instrumentalidade ou dimensio “real”; como parte de suas relagdes, pois define-se
pelos engates e o que faz-fazer; e pela sua maneira de concretizagio. O quarto, “Cultura
Digital Precdria”, discute os erros, falhas e perturbagées na cultura digital em suas diversas
dimensées, desde estéticas do erro até questdes como modelo de negdeios, domesticagio dos

usudrios, obsolescéncia programada, inovagio. Apontamos problemas atuais e que estdo em





