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APRESENTAGCAO

Por Amyr Klink*

Passa por caminhos muito distantes do mar o oficio de um navegante
que se propde a construir os préprios meios antes de zarpar. E o meu
caso. Projetos, construgio, financiamento, certificagdes, tributos e desafios
de vdrias ordens sao pedras desse caminho que, no caso das viagens por
latitudes mais altas, o tornam vidvel e, curiosamente, mais interessante.

Num desses caminhos-encontrei o Joio Cordeiro e seu discurso sobre
Accountability. O ambiente dos consultores, palestrantes e treinadores
corporativos nio ¢ distinto do dos navegadores, ¢ apenas mais complexo
ou turbulento. Conhego bem. Entrei nele de maneira amadora, do mesmo
modo como comecei a navegar, e descobri um raro universo de especialistas
e individuos de experiéncia e talento que se dedicam a transmitir o que
sabem. Descobri também que nesse universo poucos sio protagonistas
do que professam, do mesmo modo como sio raros os engenheiros
navais que de fato navegam, ou os empresirios que de fato empreendem
e transformam. O Joio ¢ um desses, fala sobre o que faz e ostenta
uma qualidade ainda mais rara e imprescindivel nos tempos atuais; a
generosidade. Ao contririo de empresas ou executivos que escondem a
muitas chaves os segredos de seu sucesso, ele os lapida e distribui. Fez disso o
seu negdcio. E faz desse exercicio de revelar o aprendizado que compila uma
ferramenta poderosa de transformagio, acessivel até aos seus concorrentes.
Gosto dessa pritica.

Inserir-se neste meio nio ¢ tarefa que depende de talento, sucesso ou
qualquer tipo de notoriedade como muitos imaginam. E missio que se
inicia com o reconhecimento auténtico por parte de quem contrata e que
se completa com o resultado do que se prega.

Este livro, Accountability: a evolugdo da responsabilidade pessoal, é sobre
uma responsabilidade maior, universal, algo muito importante para o
Brasil, pais de tantos superlativos e talentos onde ainda ¢ rara a atitude de
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formar para transformar, de fazer do éxito préprio caminho para o éxito
do préximo, de apostar no mérito das pessoas de um negdcio para fazé-lo
maior e longevo.

Como consultor, o autor deste livro tem o valioso dom de ao invés de dar
conselhos extrair o talento oculto que todo gestor tem, como palestrante
o de saber ouvir antes de falar e como formador a capacidade de dividir
préticas que fazem as pessoas e suas organizagdes crescerem de fato. Este
livro ¢ uma amostra ainda inaugural desta capacidade e um promissor
exercicio de reflexdo sobre a importincia da cultura proativa para as nossas
organizagdes. Que nio tardem os préximos livros do Jodo.

*Amyr Klink é navegador, explorador, escritor brasileiro e empresario. E conhecido por suas expedigdes maritimas,

incluindo a primeira travessia a remo do Atlantico Sul e a navegagao ao redor da Antartica.



DA GENTE QUE EU GOSTO

Eu gosto de gente que vibra, que nio tem de ser empurrada, que nio tem
de dizer que faga as coisas, mas que sabe o que tem que fazer e que faz.
A gente que cultiva seus sonhos até que esses sonhos se apoderam de sua
prépria realidade.

Eu gosto de gente com capacidade para assumir as consequéncias de suas
agoes, de gente que arrisca o certo pelo incerto para ir atrds de um sonho,
que se permite, abandona os conselhos sensatos deixando as solugdes nas
mios de Deus.

Eu gosto de gente que ¢ justa com sua gente e consigo mesma, da gente
que agradece o novo dia, as coisas boas que existem em sua vida, que vive
cada hora com bom animo dando o melhor de si, agradecido de estar vivo,
de poder distribuir sorrisos, de oferecer suas mios e ajudar generosamente
sem esperar nada em troca.

Eu gosto da gente capaz de me criticar construtivamente e de frente, mas
sem me lastimar ou me ferir. Da gente que tem tato. Gosto da gente que
possui sentido de justiga. A estes chamo de meus amigos.

Eu gosto da gente que sabe a importincia da alegria e a pratica. Da
gente que por meio de piadas nos ensina a conceber a vida com humor. Da
gente que nunca deixa de ser animada. Eu gosto de gente sincera e franca,
capaz de se opor com argumentos razodveis a qualquer decisio. Gosto
de gente fiel e persistente, que nio descansa quando se trata de alcangar
objetivos e idéias. Eu gosto da gente de critério, a que nio se envergonha
em reconhecer que se equivocou ou que nio sabe algo. De gente que, a0
aceitar seus erros, se esfor¢a genuinamente por nio voltar a cometé-los. De
gente que luta contra adversidades. Gosto de gente que busca solugdes. Eu
gosto da gente que pensa e medita internamente. De gente que valoriza seus
semelhantes, nio por um estereotipo social, nem como se apresentam. De
gente que ndo julga, nem deixa que outros julguem. Gosta de gente que tem
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personalidade. Eu gosto da gente que é capaz de entender que o maior erro
do ser humano ¢ tentar arrancar da cabeca aquilo que nio sai do coragio.

A sensibilidade, a coragem, a solidariedade, a bondade, o respeito,
a tranquilidade, os valores, a alegria, a humildade, a f¢, a felicidade, o
tato, a confianga, a esperanga, o agradecimento, a sabedoria, os sonhos, o
arrependimento, € 0 amor para com os demais e consigo préprio sio coisas
fundamentais para se chamar GENTE.

Com gente como essa, me comprometo, para o que seja, pelo
resto de minha vida... jd que, por té-los junto de mim, me dou

por bem vetribuido.!

Autor desconhecido

1. Disponivel em: https://www.recantodasletras.com.br/prosapoetica/2277930.



PREFACIO

Por Ramon Garcia de Alcaraz*

Eu nunca me achei muito diferente das outras pessoas. Mas aos poucos,
fui aprendendo que, diferente de muitos 2 minha volta, eu nio tenho a
capacidade de investir energia pensando em obstdculos. Ao invés disso,
sempre me concentrei em como resolver problemas.

Nem todo mundo sabe disso sobre mim, mas dos 4 aos 12 anos eu era
gago. Sofri bastante bullying. Um dia meu pai me deu uma dica, e eu levei
a sério: ler, em voz alta, gravando minha prépria voz, todo dia. Durante
um ano eu fiz isso. E eu até tirava sarro de mim mesmo, ouvindo as fitas:
“parece um Chevette sem afogador”, eu falava (para quem ainda lembrar
de Chevette). Mas enfim, aquilo foi construindo a minha autoconfianga.
Depois do fim daquele ano, eu nunca mais gaguejei.

Curiosamente comecei a usar a fala como umaforca, como instrumento.
Entdo o que era uma fraqueza virou uma fortaleza. Talvez aquilo tenha me
dado inconscientemente o recado de que vocé pode fazer mais do que vocé
pensa e nem sempre o obstédculo ¢ um problema: mas pode ser justo aquilo
que te dd o combustivel para alcangar um pouco mais longe.

Hoje todo mundo sabe o que ¢ logistica, mas na minha época de
faculdade, era algo um pouco mais arcano. Eu lembro de receber promessa
da minha faculdade de um curso de logistica, mas quando chegou meu
ano de cursar a disciplina, ela foi cancelada por falta de aplicantes. Armei
o maior barraco, coloquei cartazes pela escola inteira, reclamei, fiz motim!
Sozinho. O DCE veio me procurar e acabaram abragando a causa. Eu ainda
lembro de protestar ao padre, diretor da escola, numa época em que a
gente nio falava com professor desse jeito, muito menos padre... muito
menos diretor. E também lembro dele falando que “o aluno estd certo”, e
como consequéncia, eu me especializei nessa drea de logistica, montei e virei
presidente do centro académico, e quando terminei o curso fui convidado

a participar de partido politico. Gragas a Deus, nio aceitei.
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Brincadeiras a parte, nunca foi uma questio politica para mim, de
esquerda ou de direita. Era simplesmente uma questio de acreditar em mim
mesmo, nas minhas convicgdes, e saber que mudar as coisas era possivel se
eu nio gastasse tempo e energia me concentrando no problema, mas ao
invés disso, no que eu poderia fazer.

Com pouco mais que vinte anos conheci meu futuro sogro. Nos demos
muito bem e contei para ele que antes de realizar meu sonho de empreender
faria carreira de executivo. Mas ele acreditou em mim antes de eu acreditar
em mim como empreendedor, e tendo passado muitos anos no mundo
corporativo, quis apostar nas ideias que eu tinha na época.

Compramos um computador, na época mais caro que um carro de luxo,
pois eu tinha umaideia para softwares de gestdo de frotas. Meu sogro
cobriu os primeiros 6 meses de gastos da empresa e o resultado foi muito
bom, trabalhamos 7 excelentes anos juntos.

Foi depois de aceitar uma oferta de uma empresa de transportes que
comecei a ter mais contato com grandes corporagdes, inclusive a Brahma
(que na época ainda nio era AmBev). Me dei muito bem com eles,
pensdvamos parecido, ¢ a0 longo dos anos trabalhamos em virios projetos
juntos.

Com o tempo de trabalho na logistica dessa empresa de transportes,
os problemas sérios comegaram a aparecer, ¢ claro. Mas junto com eles
também uma série de oportunidades. Comprei algumas operagoes e alguns
caminhd&es usados com o que tinha conseguido guardar, e com a parceria e
sociedade do meu sogro mais uma vez, conseguimos montar nosso negécio
proprio.

O investimento era de tudo que tinhamos. Nosso business plan eu
praticamente escrevi em um guardanapo! Mas eu acreditava no negécio,
e nds acreditdvamos um no outro, e isso era o suficiente. Foi assim que
comegou a Fadel.

Sabfamos que nio famos aparecer pelo tamanho. Tinhamos que nos
destacar de outras formas. Decidi que trés pontos eram cruciais. A
qualidade do servigo que prestdvamos precisaria ser indiscutivel; como s6
poderfamos oferecer o mesmo prego pelo servigo que prestivamos, minha
segunda prioridade era custo. Custo, custo, custo.

Meu aprendizado até entdo tinha me ensinado que eu precisaria fazer
com que as pessoas acreditassem no meu projeto. E foi com esse mantra:



PREFACIO 7

cliente, custo e gente, que fomos caminhando. E s6 temos motivos de
orgulho por tudo que fizemos com essa empresa.

Mas hé alguns anos eu comecei a perceber que, sem ninguém para
assumir a empresa no meu lugar, todo esse carinho e investimento acabaria
se perdendo. E eu quis, mais que tudo, que essa empresa perdurasse. E
como essas coisas s vezes acontecem, foi nesse mesmo momento que a
JSL estava em um movimento expressivo de aquisi¢des. Eu e Fernando
Siméoes nos sentamos na mesa para negociar € o resto, como eles dizem, ¢
histéria: hoje a JSL é a maior operadora logistica da América do Sul. Temos
operagdes na Argentina, no Peru, no Chile, na Bolivia, no Paraguai, na
Africa do Sul e mais recentemente em Gana.

Eu nio planejava ser presidente. Mas a visio que Fernando tinha para a
empresa foi aos poucos me seduzindo e o desafio de crescimento que estava
na nossa frente foi o que deu movimento para esses anos de trabalho desde
entao.

Ao longo desse tempo todo, mesmo sem saber, fui tendo contato com
a Accountability. Talvez pela primeira vez quando, aos 21 anos de idade,
eu falei para os meus que ia sair de casa. A resposta do meu pai foi
“Boa viagem. Passe o enderego para te visitar”. Mas é nesse momento
que vocé precisa comegar a cuidar da sua prépria limpeza, da sua prépria
alimentagdo, de todas as suas contas, e assim pordiante. E vocé percebe que
a responsabilidade por cada uma das coisas que vocé precisa ¢ sua, e sua
somente.

Depois, aos 24 anos, quando montei minha consultoria na garagem do
meu sogro, percebi que nio tinha ninguém que me dissesse que horas eu
deveria acordar, ou parar de trabalhar, mas que o resultado que terfamos
seria 100% consequéncia do meu trabalho, e assim percebi a importincia
de ser protagonista de todos os aspectos daquele negécio que nutrfamos.

Eu nio tinha remuneragio garantida, nio tinha ninguém que fosse me
cobrir caso aquilo desse errado. E foi assim que comecei a pensar em custo,
comecei a me preocupar com cada detalhe. Ou seja: nio bastou ser dono
do negdcio, eu precisei aprender a pensar como dono.

Muito anos antes, quando eu ainda era estagidrio, eu tive a sorte de
trabalhar com o presidente da empresa na qual eu estagiava, e ele, gostando
de mim, me colocou como coordenador do projeto que estdvamos
desenhando. Eu ndo acreditei. Nio tinha tempo! Estudava durante os dias,
fazia o estdgio em dias alternados, nio conseguia cumprir um hordrio das
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8h as 18h. E ao me explicar ouvi a resposta dele: “Mas eu falei que vocé
tem eu trabalhar das 8h as 18h?”. “Os hordrios que vocé vai trabalhar
sio problema seu. Vocé vai assumir essa drea”. E foi nesse momento que
eu aprendi a nogdo de prestagio de conta: de assumir um compromisso
e cumpri-lo. A minha obriga¢io era entregar. Ele me deu autonomia e
responsabilidade. Ele nunca me perguntou que horas eu viria ou nio
viria. Isso foi hd 40 anos atrds. Até hoje muitos lideres tém dificuldade
de chegar nesse nivel de lideranga. A nogio de accountability estd cada
vez mais atual. E ¢ cada vez mais necessiria. Ndo podemos mais contratar
nossos funciondrios ou educar nossos filhos a cumprir uma fungio, um
hordrio, uma responsabilidade. Precisamos evoluir. Precisamos ir além
disso. Precisamos educar a alcangar objetivos, a entregar o que precisa ser
entregue. Tanto fazse estamos falando sobre o faxineiro ou o presidente da
empresa.

Mas se queremos que as pessoas se comportem como donas, temos que
tratd-las dessa forma. Temos de dar a elas autonomia, temos que esperar
delas resultados, solugdes e espirito colaborativo. E é justamente nessa trilha
que esse livro nos coloca para refletir. E uma honra poder contribuir com
esse livro. Me junto a queridos amigos e pessoas que respeito muito. Li a
primeira edi¢do desse livro inimeras vezes e com muita atengio. Espero que

ele possa contribuir tanto para vocé quanto contribuiu para mim.

*Ramon Garcia de Alcaraz ¢ CEO da JSL e foi eleito, em 2024, um dos dez melhores CEOs do Brasil.



INTRODUCAO

Encontrando Accountability na periferia de Sdo Paulo

Vocé tem que estar em uma posigio ondea resposta seja 50 sua.

Ayrton Senna

Mal era possivel andar ali, tantas eram as caixas com brinquedos
espalhadas pelo chio. Préximas de cada uma das paredes, estantes altas
estavam repletas de livros, a maioria deles sobre educagio. Eu tinha acabado
de chegar aquela Escola Municipal de Educagio Infantil (EMEI) em
Americanépolis, na zona sul da capital paulista, e fui encaminhado para
a sala da diretora. O plano era alinhar com ela os detalhes da palestra que
faria na sequéncia, para os professores, sobre técnicas de apresentagio. O
ano era 1999 e eu fiquei tio impressionado com o que vi que decidi elogiar
o trabalho da prefeitura ao investir na aquisi¢io de materiais de apoio para
aquela unidade de ensino. Foi quando ela me olhou nos olhos e perguntou:

“Vocé acha que foi a prefeitura que comprou tudo isso?”.
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Aquele acervo, fiquei sabendo em seguida, havia sido adquirido pelos
funciondrios do colégio. O acordo era o seguinte: a cada trés meses, todos
os colaboradores, da diretora 4 auxiliar de limpeza, doavam 10% do saldrio
para a aquisi¢do de livros em sebos e de brinquedos nas lojas de comércio
popular da 25 de Margo.

Depois de explicar a iniciativa, que eu nunca havia visto igual em
escola alguma antes, a diretora completou: “Fazemos isso porque somos
apaixonados pelo que fazemos, e por essas criangas, que nem nossos filhos
sio”.

Eu tinha ido 14 animado para dar uma palestra pro bono, (“para o bem
publico”), mas sai perturbado pela experiéncia, pensando no que vi e ouvi.
O que faz uma pessoa sair do seu quadrado, da sua fungio, para ajudar o
outro? O que faz uma pessoa ir além das suas responsabilidades bésicas para
ajudar outros? E a pergunta que mais me intrigava: Serd que existem outras
pessoas como ela no mundo? Quantas? A onde elas estio? Essas pessoas jd
nasceram pensando dessa maneira ou se tornaram assim? Aquilo foi para
mim, sem divida, um tapa na cara que acabou se tornando um dos maiores
presentes que recebi na minha vida.

Aprendi com essa experiéncia que nessa vida, quem quer fazer algo de
bom para os outros, sempre acha um caminho. Mas quem nio quer, sempre
vai encontrar uma desculpa. Esse conceito ¢ poderoso! Eu havia de fato
tido uma experiéncia fantdstica naquela escola, mas néo conseguia explicar
para os outros em poucas palavras o que era. Faltava uma expressio, um
conceito, uma palavra.

Comentei sobre o fato com a minha sécia, Débora Zonzini, e depois
com o nosso mentor, Bemvenutti. Ele me explicou que o que eu
havia testemunhado era uma manifestagio méxima da responsabilidade
humana. Acrescentou que existia uma palavra em inglés para traduzir
aquela atitude da diretora: accountability. Bemvenutti foi o nosso maior
incentivador a mergulhar no tema, orientou-nos a estudar o assunto,
colaborou com nosso acesso s primeiras obras e nos encorajou a escrever
este livro.

Nio fosse por ele, provavelmente esse livro ndo estaria nas suas mios.

Compramos os demais livros que pudemos. Todos importados, porque
nio havia literatura sobre o tema no Brasil. Fomos aprofundando no
conceito, repetindo essa estoria em palestras e workshops até que surgiu a
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primeira versio de uma defini¢do mais ampla de accountability que seria:
pensar, agir como dono ¢ gevar resultados.

Continuamos cada vez mais incluir esse conceito e essa explica¢io nos
n0ossos projetos e contar a estoria da diretora da escola, até que percebemos
que havia um equivoco nesse conceito. A escola nio era nem particular e
muito menos da diretora. Era uma escola municipal, portanto a diretora
nio era a dona da escola. Concluimos entio que uma pessoa nio precisa
ser necessariamente proprietdria de algo, para pensar e agir como dono. E
o inverso ¢ verdadeiro, as vezes um dono de uma propriedade, de um bem
ou mesmo de uma empresa, nio trata aquela propriedade como deveria
ser tratada. Entdo surgiu a segunda versio mais elaborada do conceito de
accountability que seria, accountability é: pensar, agir como dono moral e
gerar resultados excepcionais.








