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PREFÁCIO

Lembro-me da escola de engenharia, logo no primeiro ano, no 

campus da UFMG. Aqueles foram os primeiros passos de uma 

trajetória brilhante que eu tive o privilégio de acompanhar tão 

de perto. Desde então, venho torcendo e celebrando ao lado 

de Reinaldo Rachid, um proíssional incrSvel cujo caminho foi 

sempre de buscas e vitórias.

Reinaldo  sempre  foi  alguém  que  se  destaca  por  sua 

capacidade de compartilhar, colaborar e construir junto com 

o outro. zeu pensamento crStico e analStico, combinado com 

uma habilidade de aprendiáado acima da média, feá dele um 

destaque jê nos seus primeiros anos de trajetória acadçmica e 

proíssional. zua formaxão ao longo da vida lhe proporcionou 

uma  base  sólida  para  abordar  temas  compleEos  como  o 

funcionamento sistçmico das empresas e, logo em seguida, 

como os modelos de lideranxa e de cultura são deínitivos para 

o sucesso dos negócios.

Im um mundo cada veá mais dominado por VA, robótica, 

internet das coisas e tantas outras tecnologias, devemos nos 
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lembrar de que tudo é uma construxão de pessoas e para 

pessoas. As habilidades humanas, antes deiEadas de lado para 

dar luá õs habilidades técnicas e ao capital, são agora vistas 

como diferenciais essenciais para o sucesso.

Reinaldo é alguém que enfrentou quest;es importantes ao 

longo da sua jornada, sempre com coníanxa em si mesmo e 

na sua capacidade de faáer a diferenxa. Ile opta por enfrentar 

desaíos com um largo sorriso, aliês, sempre me admirou sua 

relaxão com a felicidade! a felicidade para o Rei é um princSpio 

inegociêvelN zua paiEão pela vida, pelas pessoas e pelo mundo 

é contagiante, e isso transparece nas suas relax;es cotidianas, 

sempre cheias de humor, inteligçncia e autenticidade.

“este livro,  Reinaldo nos guia por meio de conceitos e 

re”eE;es sobre lideranxa e gestão, mostrando que a chance 

da  prosperidade  das  empresas  reside  em  entender  que 

ÁLiderar é engajar pessoas em busca de realiáaxão pessoal, 

conectando-as a um objetivo comum, em que o valor gerado 

pelo time serê maior do que as contribuix;es individuais3. 

Ile  nos  convida  a  re”etir  sobre  a  urgçncia  de  culturas 

organiáacionais transparentes e colaborativas, distantes do 

velho modelo hierêrquico de comando e controle.

Ler o que Reinaldo escreve é quase como ouvi-lo falar. As 

suas palavras carregam a mesma çnfase, alegria, re”eEão, 

clareáa e autenticidade que esperamos ao ouvi-lo. 2or meio 

deste livro, ele nos convence, mais uma veá, de que podemos, 
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sim, caminhar para um futuro mais humano e brilhante. I 

vamosN

Ispero que este livro inspire a todos como a voá de Reinaldo 

sempre inspirou a mim. >ue possamos aprender a gerar mais 

valor, com e por meio das pessoas.

?oa leituraN

Juliana ScarpaAmostra



Amostra



APRESENTAÇÃO

POR QUE ESCREVER UM LIVRO?

Quem se aventura a escrever um livro corre uma série de 

riscos, pois os propósitos iniciais, bem como a motivação, 

vão mudando ao longo do percurso. Escrever é desdobrar-se. 

É  um  processo  extremamente  cuidadoso,  pois  a  própria 

disciplina se encarrega de Ultrar as ideias mais imprecisas e os 

pensamentos menos consistentes.

zma veõ externadas, as re“ex”es precisam sobreviver ao 

teste de stress Sdo papelf. qe uma coisa pensada ou halada 

é  menos  convincente  íuando  escrita,  é  bom  revisar  as 

premissas e os caminNos do pensamento crAtico. úo Spapelf, 

ou é tudo clareõa e racionalidade, ou não é nada. Gs ideias e os 

pensamentos devem, antes de mais nada, ser Rteis ao leitor.

Entre  as  respostas  sobre  os  motivos  íue  me  levaram 

a escrever,  a mais convincente hoi a necessidade de halar 

mais sobre pessoas e ecossistemas proUssionais. Esse tema 

deveria ser um exercAcio, ou uma polAtica permanente, para 
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as organiõaç”es. qeêa íual hor a natureõa ou o setor de uma 

organiõação, do inAcio até o Um de cada processo, lidamos 

com pessoas. Essas relaç”es interpessoais permeiam toda a 

empresa, de acionistas e conselNeiros a diretores executivos, 

passando  pelos  gestores,  colaboradores,  hornecedores  e 

clientes.

Tentro das organiõaç”es, o colaborador também deve ser 

visto como um cliente. Priar uma boa experiáncia ao longo 

de sua êornada proUssional aumenta signiUcativamente as 

cNances de ele vir a ser um promotor de grandes experiáncias 

para o seu cliente Unal. 2odo colaborador é um gestor, nem 

íue seêa de uma tareha ou atividade. Somos gestores das 

nossas próprias entregas. Pada um deve, portanto, agregar 

valor ao trabalNo coletivo ao longo das etapas do processo.

úeste livro, minNa contribuição reside menos nos desaUos 

externos íue nos iníuietam e mais nos N5bitos internos 

íue  nos  acomodam.  jarto  da  premissa  hundamental  de 

íue o  poder  de resposta desse microcosmo Numano das 

organiõaç”es é sempre surpreendente.

Quem sabe conectar pessoas e propósitos, 

sabe gerar resultado.

úesses mais de ÇÃ anos de consultoria em gestão, pude 

observar íue os diagnósticos apontam invariavelmente para 

Amostra



GjLEqEú2G7:M B

a  caráncia  dos  mesmos  atributos  e  competáncias@  boa 

comunicação, empatia, consciáncia dos diherentes papéis e 

responsabilidades, autonomia, estruturas íue havoreçam a 

integração, culturas íue estimulem o desenvolvimento das 

pessoas, processos íue alimentem os vAnculos de colaboração.

M  íue  me  levou,  portanto,  a  iniciar  e  a  concluir  este 

livro  hoi  a  ideia  de  íue gerar  valor  com  pessoas  vai 

além da construção do resultado. Tiõ respeito também 

a um valor íue engrandece íuem o constrói, pois vem do 

desenvolvimento das próprias competáncias e motivaç”es. 

M trabalNo é um ambiente de muitos propósitos pessoais e, 

portanto, um privilegiado espaço de realiõação. Aoa leitura.

Reinaldo Rachid
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