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Prefácio

A liderança está mudando de lugar. Antes, ela morava na intuição pessoal, 
na experiência de corredor, no palpite bem-informado. Agora, cada decisão 
relevante nasce, respira e é mensurada por dados. Em 2024, a chegada 
da IA generativa avançou e 87% das empresas da Fortune 500 aNrmaram 
incorporar a IA nos seus processos. Sessa toada, a IA pode se consolidar 
como infraestrutura e virar um importante substrato da economia. 

óq Oue a realidade tem, naturalmente, desaNos. M TI: mediu o uso 
da IA e determinou um abismo9 j5% dos prozetos corporativos de IA 
generativa ainda geram retorno íero. óq 5% aprenderam a transformar sua 
aplicação em valor material. A maioria continua na superfRcie. Éesultado9 a 
produtividade individual sobe, mas o modelo de negqcio ainda não muda. 
P a diferença entre experimentar uma ferramenta e reprogramar a empresa. 

âor isso, a import“ncia deste livro, Oue tenho a honra imensa de escrever 
o prefácio. Sa sua leitura, lRderes vão encontrar o Oue precisam agora9 sair 
do encantamento e entrar em método. AOui é possRvel visualiíar como a 
IA não é um ”departamentoD, mas sim a base transversal dos negqcios. õá 
para entender como começar peOueno, medir o Oue importa e escalar com 
critério é o caminho certo. E claro, a obra nos lembra o Oue muita gente 
esOuece9 dados ruins mais algoritmos bons levam a decisBes ruins, sq Oue 
em escala monumental. 

M  3rasil  não  está  fora  desse  mapa.  AOui,  4L%  dos  proNssionais 
acreditam Oue a IA aumentará sua produtividade e L0% esperam novas 
oportunidades. Mtimismo, porém, não é suNciente. A diferença entre 
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discurso e entrega está em governança, dados de Oualidade e trabalho 
redesenhado, não sq automatiíado. 

Qá também o lado polRtico disso tudo. Algoritmos zá disputam poder, 
mercados e soberania. kuem entende esse xadreí escolhe onde se acoplar e 
onde diíer não. 

Em suma, a tese central aOui é simples e verdadeira9 liderar na era 
algorRtmica é orOuestrar inteligências. TáOuinas dão escala, velocidade e 
memqria perfeita. Qumanos oferecem contexto, ética e sentido. kuando 
uma parte tenta substituir a outra, em geral não funciona. kuando as duas 
zogam zuntas, as vantagens competitivas Oue importam surgem.

3en-Qur Horreia e  âedro âongiluppi :homaí escrevem com a urgência 
de Ouem vive a tecnologia por dentro e a clareía de Ouem conhece do 
riscado. Eles entregam um manual para reprogramar o trabalho, redesenhar 
decisBes e reaprender a medir. óe você está no j5% Oue ainda não capturam 
valor, este livro é um plano ideal. óe zá está no 5% Oue performam, é um 
checGlist de maturidade.

A escolha, no Nm, é séria e imediata. São adianta estar certo no tempo 
errado. Mu dominamos a lqgica dos algoritmos ou perderemos liderança 
para ela. Este livro é o convite para Ncar do lado certo dessa frase.

Ronaldo Lemos
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Introdução

Há momentos na história em que o mundo parece girar em outro ritmo.
Tecnologias emergem, fronteiras se movem, e as regras estabelecidas 

perdem o fôlego diante de algo novo, poderoso e inevitável. Vivemos 
um desses momentos. Diferente de outras inovações que transformaram 
indústrias,  a  IA não está limitada a um setor ou a uma função; é o 
que chamam de tecnologia de uso geral. Ela atravessa tudo: impacta a 
forma como nos comunicamos, decidimos, contratamos — invisível, mas 
dexnitiva — nos êuOos de poder, nos algoritmos que dexnem como 
investimos, criamos e até sentimos. E se estabelece de maneira inêuente, 
nas engrenagens que movem a economia digital.

Algo mudou profundamente nos últimos anos. A inteligzncia artixcial 
deiOou de ser apenas um mecanismo de análise e automação e passou a 
gerar conteúdo, ganhar forma interativa, criativa e autônoma. js novos 
sistemas são capakes de aprender com a interação humana, eOecutar tarefas 
compleOas, tomar decisões sem supervisão constante e se comunicar com 
outras máquinas de maneira êuida. Eles não apenas otimikam processos — 
proKetam soluções, negociam preços, criam campanhas, recrutam pessoas, 
aKudam a redigir contratos, planeKam marPeting, acompanham MLIs — 
e tudo isso com uma capacidade de adaptação e escala inigualáveis por 
humanos.

Ruitos eOecutivos ainda enOergam a IA como uma aposta, quando 
na verdade ela Ká  está moldando os bastidores de tudo que importa 
no presente: rentabilidade, escala, reputação, excizncia, inovação. Essa 
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defasagem entre potencial tecnológico e capacidade decisória tem um custo 
alto. Éuando líderes não compreendem a lógica algorítmica, decisões são 
delegadas cegamente a sistemas automatikados. Éuando não dominam os 
riscos éticos, reputações são comprometidas. Éuando não estruturam os 
dados corretamente, os algoritmos reforçam distorções históricas. Há um 
espaço perigoso entre admiração e domínio. E é nesse espaço que empresas 
são ultrapassadas.

As ferramentas de inteligzncia artixcial eOigem uma nova forma de 
liderança. TrataWse de reposicionar o líder como força orientadora em um 
território novo, êuido, marcado por decisões probabilísticas, realidades 
simuladas e velocidade eOponencial.

( nesse ponto que o conceito de Liderança Algorítmica ganha força. 
j termo, cunhado pelo pesquisador e futurista RiPe 2alsh em seu livro 
The Algorithmic Leader: How to Be Smart When Machines Are Smarter 
Than You 019)àU, descreve uma nova geração de líderes: aqueles capakes de 
adaptar sua tomada de decisão, seu estilo de gestão e sua produção criativa 
Ãs compleOidades da era das máquinas. 2alsh dexne o líder algorítmico 
como alguém que entende que o poder deiOou de estar na hierarquia e 
passou a residir nas redes, nos dados e nos sistemas inteligentes que moldam 
as organikações.

Niderar na era algorítmica eOige um conKunto inédito de habilidades: 
pensar  de  forma  computacional,  compreender  como  os  algoritmos 
inêuenciam comportamentos, e, talvek o mais importante, saber equilibrar 
o Kulgamento humano com a lógica das máquinas. j líder é um tradutor 
entre  dois  mundos:  o  da  intuição  e  o  da  inteligzncia  sintética.  Ele 
compreende que a verdadeira vantagem competitiva não está em competir 
com a IA, mas em aprender a pensar com ela.

Geste livro, eOpandimos essa visão para o conteOto brasileiro e para 
o cotidiano de quem lidera negócios,  equipes e proKetos em meio Ã 
transformação digital. j livro nasce da convicção de que entender a lógica 
das máquinas é o primeiro passo para manter a humanidade no centro das 
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decisões. TrataWse de dominar o novo idioma da liderança, um idioma em 
que dados, ética, criatividade e empatia precisam coeOistir.

Este livro nasceu de sessões intensas de debate entre LenWHur Qorreia, 
Kornalista e pesquisador em IA, e  Ledro Longiluppi Thomak, empresário 
e investidor anKo. A ideia é simples: faker vocz atravessar o abismo entre 
o impacto da IA e a sua aplicação real no seu negócio. Ao longo dos 
capítulos, vamos apresentar os tipos de IA mais relevantes, os riscos éticos 
que vocz precisa conhecer, os novos papéis de liderança e os caminhos 
concretos para iniciar — ou acelerar — sua Kornada de transformação. Vocz 
não precisa dominar código, nem aprender machine learning. Ras precisa 
compreender a lógica da nova era. E mais do que isso: precisa decidir seu 
papel dentro dela. Lorque o futuro não chega pronto, como Ká apontado 
por diversos pensadores. Ele é liderado.
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1

Aprendendo a sentir o 
ambiente de negócios 

orientado por IA

Sentir Antes de Agir

A Inteligência Artiucial atmalpente resreoenta sara á epsreodriá páçerná 
mpa tranoiãàá oipilar R veéálmãàá Inçmotrial ná unal çá oXcmlá .I.O 
, percaçáâ cápá mp oiotepa éiéá e çinõpicáâ oepsre eoteée resletá 
çe saçrfeo e oinaioâ pao agára tepáo mpa inqraeotrmtmra zme áo reéela 
cáp clareEa e sráqmnçiçaçe inXçitaoO S nàá sár acaoáâ mp çáo paiáreo 
eotrategiotao çá xXcmlá .. entençem rasiçapente eooa tranoqárpaãàá 
e  cánoegmim  ejsreooar  oem  senoapentá  Hmntá  cáp  mp  çáo  grançeo 
ejecmtiéáo çá cápeãá çá oXcmlá ..IO yenrK hiooinger e Sric xc-piçtâ 
ejCGS, çá “áágleâ ná liérá TF-e Age áq AIâ anç ,mr ympan ”mtmrebâ 
argmpentap zme a IA nàá X asenao paio mpa tecnálágiaâ  pao mpa 
pmçanãa qmnçapental na qárpa cápá interagipáo cáp á cán-ecipentáâ 
tápapáo çeciofeo e eotrmtmrapáo náooao oácieçaçeoO

Gáp  a  IAâ  éácê  çeoenéálée  mpa  náéa  oenoiíiliçaçeO  Gápeãa 
a  enjergar  azmilá  zme  anteo  era  inéio:éelL  tençênciao  epergenteoâ 
picrácápsártapentáo çá cánompiçárâ ásártmniçaçeo çioqarãaçaoO Aooip 
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cápá á eotrategiota nàá ejecmta mpa grançe áseraãàá ná sripeirá çiaâ 
éácê tapíXp nàá srecioa oe tárnar mp engen-eirá çe IA sara entençer 
ao ásártmniçaçeoO , sripeirá saooá X çeoenéáléer sercesãàáO Sntençer 
á cántejtáâ áo srinc:siáo zme regep eooa náéa lwgicaO Griar mpa éioàá 
anal:ticaO ,mâ cápá oe çiE ná pmnçá çáo negwciáoL Txentir á zme eotd éinçá 
sár a:Ob

vaK hmrEPeilâ ep TF-e xingmlaritK Io Çearerbâ asráqmnça eota içeia aá 
ejslicar zme a éerçaçeira reéálmãàá nàá eotd asenao náo algáritpáoâ pao 
na casaciçaçe çe sráceooar e ejtrair oigniucaçá çe éálmpeo paooiéáo çe 
çaçáo zme anteo erap inaceoo:éeio R cápsreenoàá -mpanaO Sota casaciçaçe 
çe sráceooapentá e andlioe çe çaçáo ep eocala oep sreceçenteo X á zme 
serpite Ro epsreoao çeoenéáléerep mpa Toenoiíiliçaçe ampentaçab sara 
á percaçáO

Fundamento Estratégico: IA como 
Infraestrutura

krásápáo  mp  entençipentá  apslá  çá  zme  oàá  ao  eotrmtmrao  çe 
Inteligência Artiucialâ nàá asenao cápá qerrapenta açiciánalâ pao cápá 
mpa inqraeotrmtmraâ aooip cápá a eletriciçaçe tranoqárpám a oácieçaçe 
çmrante a xegmnça veéálmãàá InçmotrialO yáHeâ a IA nàá X paio mp 
omsárte ásciánalL ela X a íaoe oáíre a zmal táçao ao çepaio tecnálágiao oe 
ejsançepâ integrançá dreao cápá par‘etingâ lág:oticaâ áseraãfeo e geotàáO 
Aooip cápá a eletriciçaçe çeijám çe oer mpa cmriáoiçaçe tecnálwgica sara 
oe tárnar mp elepentá inéio:éelâ pao ánisreoenteâ zme serpeia táça a 
oácieçaçe páçernaâ a IA eotd oegminçá mp capin-á oipilarâ tárnançáCoe 
á teciçá cánectiéá zme mne e sátencialiEa táçao ao ámtrao tecnálágiao e 
sráceooáoO

krásápáo ejsançir eooa analágia áíoeréançá zmeâ aooip cápá ningmXp 
-áHe senoa ep mpa ’eotratXgia çe eletriciçaçeB oesaraça ça eotratXgia geral 
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çe negwciáoâ ep íreée nàá qard oentiçá qalar çe ’eotratXgia çe IAB cápá 
algá çiotintá( ela oerd oipsleopente sarte integrante çe cápá zmalzmer 
árganiEaãàá áseraO

A Inteligência Artiucial cápá inqraeotrmtmra oe asáia ep mp cánHmntá 
eosecialiEaçá çe -arçPare e oáqtPare sráHetaçá sara á çeoenéáléipentáâ 
treinapentáâ ipslantaãàá e geotàá çe cargao çe traíal-á çe IA e 8ac-ine 
Dearning )8Dô ep larga eocalaO Sooa inqraeotrmtmra casacita oiotepao a 
tápar çeciofeo amtUnápao e asrençer a sartir çe saçrfeo içentiucaçáo ep 
éaotáo cánHmntáo çe çaçáoO ,o cápsánenteo qmnçapentaio inclmepL

  Recursos  de Computação de Alto Desempenho: A íaoe 
ça inqraeotrmtmra çe IA reoiçe ep mniçaçeo çe sráceooapentá 
grducá )“k1oô e mniçaçeo çe sráceooapentá çe tenoár )Fk1oôO 
Sooeo sráceooaçáreo oàá crmciaio sara á sráceooapentá saraleláâ 
acelerançá oigniucatiéapente á treinapentá e a ejecmãàá çe 
páçeláo çe IA cápslejáoO

  Armazenamento  e  Processamento  de  Dados  Escaláveis: 
8áçeláo çe IA çesençep çe zmantiçaçeo paooiéao çe çaçáo 
sara treinapentáO xálmãfeo çe arpaEenapentá eocaldéeioâ oeHap 
ep nméep ám ánCsrepioeoâ çata la‘eo e oiotepao çe arzmiéáo 
çiotriím:çáoâ oàá éitaio sara gerenciar á éálmpeâ a éarieçaçe e 
a éeláciçaçe çáo çaçáo mtiliEaçáoO ”errapentao cápá kançaoâ 
ÇmpkK e xcikK oàá epsregaçao sara a lipseEa e árganiEaãàá 
çeooeo çaçáoO

  Frameworks  e  Bibliotecas  de  Machine  Learning: hito 
çe qerrapentao srXCcánotrm:çáoâ cápá Fenoár”láPâ kKFárc-â 
xci‘itClearnâ herao e .“Óááotâ oipsliucap á çeoignâ treinapentá 
e  ipslantaãàá  çe  páçeláo  çe  IAâ  agiliEançá  á  sráceooá  çe 
çeoenéáléipentáO
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  Plataformas MLOps (Machine Learning Operations): Sooao 
slataqárpao oàá inçiosenodéeio sara amtápatiEar tareqao çe 8D e 
gerenciar á ciclá çe éiça cápsletá çáo páçeláoâ çeoçe a cáleta 
çe çaçáo atX á treinapentáâ éaliçaãàáâ ipslantaãàáâ oálmãàá çe 
sráílepao e pánitárapentá cánt:nmáO

  Sistemas de Suporte: Sngláíap mpa oXrie çe oiotepao amjiliareo 
sara  arpaEenapentá  çe  çaçáoâ  gerenciapentá  çe  sráHetáoâ 
gáéernanãa çe cánqárpiçaçeâ integraãfeo e interqaceo çe momdriáO

A inqraeotrmtmra çe IA sáçe oer cápsreençiça cápá mpa Tqdírica 
çe inteligênciabâ mp oiotepa çe sráçmãàá çeçicaçá e átipiEaçá sara a 
criaãàá e reunapentá cánt:nmá çe sráceooapentá çe çaçáoâ páçeláo e 
cán-ecipentáO

A eucdcia ça IA cápá inqraeotrmtmra eotd intrinoecapente ligaça R 
interçesençência entre -arçPareâ oáqtPare e çaçáoO Nácmpentáo çe 
seozmioa reiterap a neceooiçaçe çe -arçPare eosecialiEaçá )“k1oâ Fk1oôâ 
oáqtPare aéanãaçá )qrapePár‘oâ 8D,soô e éaotao zmantiçaçeo çe çaçáo 
çe alta zmaliçaçeO A zmaliçaçe e a zmantiçaçe çáo çaçáo oàá qatáreo 
çeterpinanteo sara á çeoepsen-á e a casaciçaçe çáo páçeláo çe IAâ e 
çaçáo inomucienteo ám çe íaija zmaliçaçe sáçep reomltar ep reomltaçáo 
ipsrecioáo ám éieoaçáoO Aooipâ mpa inqraeotrmtmra çe IA ráímota ásera 
cápá mp ecáooiotepa intercánectaçáâ ánçe a zmaliçaçe çá Tcápímot:éelb 
)çaçáoô  X  tàá  éital  zmantá  a  sátência  çá  Tpátárb  )-arçPareô  e  a 
oáuoticaãàá çáo Toiotepao çe cántráleb )oáqtPareôO A qal-a ep zmalzmer 
mp çeooeo  silareo  sáçe cápsrápeter  á  inéeotipentá tátal  e  leéar  a 
reomltaçáo ineucaEeo ám éieoaçáoâ resreoentançá mp riocá cánoiçerdéel sara 
ao áseraãfeo e a resmtaãàá çe mpa epsreoaO
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Rota de 90 dias — 
Governança prática de IA

Semanas 1–2: inéentdriá çe páçeláo%moáâ çeuniãàá çe riocáoâ sasXio 
)osánoárâ Nk,â Hmr:çicáâ engen-ariaâ sráçmtáô

Semanas 3–6: sál:ticao e arteqatáo )regiotrá çe páçeláoâ aéaliaãàá çe 
ipsactáâ teoteo çe éiXo%ráímoteEâ páçel carçoô

Semanas 7–9: silátáo cáp critXriáo çe gá%náCgá( pXtricao )latênciaâ 
cmotá%c-apaçaâ acmrdciaâ ú çeciofeo amçitdéeioô

Semanas  10–12:  amçitária  inicialâ  slaná  çe  áíoeréaíiliçaçe  e 
reosáotao a inciçenteo

Tipos de IA para Decisões Reais

A  éerçaçeira  tranoqárpaãàá  ácárre  zmançá  entençepáo  a  IA  nàá 
cápá mpa qerrapenta ioálaçaâ pao cápá mp sarceirá cágnitiéá zme 
apsliuca náooao casaciçaçeo ep çiqerenteo çáp:niáoO Sota serosectiéa çe 
TcáCinteligênciab omgere mpa relaãàá oipíiwtica entre -mpanáo e oiotepao 
çe IAâ ánçe caça mp cántriími cáp omao qárãao 2nicaoO Diotapáo azmi 
zmatrá tisáo çe IA zme éácê srecioa cán-ecerâ analioaçáo cáp íaoe nao 
serosectiéao çe 8állic‘ e nao tençênciao atmaio çá percaçáL

IA Analítica: Descobre padrões em grandes volumes de 
dados

A IA anal:tica éai alXp ça oipsleo andlioe eotat:otica traçiciánalO 1tiliEançá 
tXcnicao aéanãaçao çe asrençiEaçá çe pdzminaâ eoteo oiotepao sáçep 
içentiucar cárrelaãfeo cápslejao e nàáClineareo zme oeriap ipsáoo:éeio çe 
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çetectar cáp pXtáçáo cánéenciánaioO Sooa aíárçagep X eosecialpente 
2til  ep cántejtáo  ánçe -d  mpa grançe zmantiçaçe  çe  inqárpaãfeo 
eotrmtmraçao ám oepiCeotrmtmraçaoâ cápá slanil-ao çe éençaoâ regiotráo 
unanceiráoâ -iotwricáo pXçicáo ám çaçáo çe oenoáreoO Ipagine á moá çe 
algáritpáo sara andlioe çe oentipentá ep reçeo oáciaioO A inteligência 
artiucial sráceooa pil-areo çe sáotageno e cápentdriáo sara içentiucarâ 
ep tepsá realâ á táp epáciánal sreçápinanteâ oe sáoitiéáâ negatiéá 
ám  nemtráâ  ep  relaãàá  a  mp  tepaâ  parca  ám  ugmra  s2ílicaO  , 
áíHetiéá  nàá  X  entençer  á  zme  elao  eotàá  çiEençá  agáraâ  reéelançá 
sercesãfeoâ inoatioqaãfeo ám elágiáo ep larga eocalaO Sooa andlioe çeocritiéa 
e intersretatiéa aHmça epsreoao e inotitmiãfeo a reagirep çe qárpa paio 
rdsiça e eotratXgica Ro ásinifeo çá s2ílicáO 1p ejepslá srdticá X éiotá 
çentrá çá xtitc- ”ijâ mp oeréiãá ánline çe eotilá seooáal náo Sotaçáo 
1niçáoO Sle moa algáritpáo çe recápençaãàá e ciência çe çaçáo sara 
seroánaliEar iteno çe éeotmdriá cáp íaoe ep tapan-áâ árãapentá e eotiláO 
A IA nàá asenao analioa -iotwricáo çe cápsraoâ pao tapíXp qeeçíac‘ 
tejtmal çáo clienteoâ sreqerênciao eotXticao ejtra:çao çe reçeo oáciaio e atX 
tençênciao oaEánaio sara criar recápençaãfeo çe páça seroánaliEaçao zme 
qrezmentepente omrsreençep áo srwsriáo clienteo cáp oma srecioàáO

IA Preditiva: Antecipação de comportamentos, tendências 
e demandas

A inteligência artiucial sreçitiéa X mp rapá ça IA éáltaçá sara antecisar 
eéentáo  qmtmráo  cáp  íaoe  na  andlioe  çe  çaçáo  -iotwricáo  e  saçrfeo 
recárrenteoO  kár  peiá  çe  algáritpáo  çe  asrençiEaçá  çe  pdzmina  e 
páçelagep eotat:oticaâ a IA sreçitiéa asrençe cáp á saooaçá sara eotipar 
á zme X paio sráédéel çe acántecerO xem áíHetiéá nàá X asenao çeocreéer 
ám entençer áo çaçáoâ pao oip gerar sreéiofeo 2teio sara tápaça çe 
çecioàá ep tepsá real ám ná slaneHapentá eotratXgicáO Sooa aíárçagep 
X içeal zmançá -d grançe éálmpe çe çaçáo saooaçáo e mp sráílepa 
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zme sáçe oer  traçmEiçá ep saçrfeo  ám tençênciaoO  kár ejepsláâ  oe 
mpa epsreoa tep anáo çe regiotráo çe cápsrao çe oemo clienteoâ  ela 
sáçe moar IA sreçitiéa sara eotipar zmaio sráçmtáo caça cliente tep 
paio c-ance çe cápsrar ná srwjipá pêoO Iooá serpite seroánaliEar 
áqertaoâ átipiEar eotázmeo e çireciánar capsan-ao çe par‘eting cáp 
pmitá  paio  euciênciaO  1p ejepslá íaotante  cápmp çe  moá  ça  IA 
sreçitiéa eotd ná oetár íancdriá e unanceiráâ eosecialpente na cánceooàá 
çe  crXçitáO  Gáp íaoe  ná  -iotwricá  çe  sagapentáoâ  rençaâ  serul  çe 
cánompá e cápsártapentá ep ámtráo sráçmtáoâ algáritpáo sreçitiéáo 
cánoegmep calcmlar a sráíaíiliçaçe çe inaçipslência çe mp clienteO 
Gáp eooa inqárpaãàáâ á íancá sáçe aHmotar lipiteoâ tajao çe Hmráo ám 
atX peopá recmoar mp epsrXotipáâ pinipiEançá riocáo e sreHm:EáoO 
Spsreoao cápá Çmían‘ e i”ááç mtiliEap páçeláo sreçitiéáo oáuoticaçáo 
zme cápíinap çaçáo tranoaciánaioâ cápsártapentaio e cántejtmaio sara 
antecisar neceooiçaçeo çáo clienteoO , i”ááçâ sár ejepsláâ nàá asenao 
sreéê zmaio reotamranteo éácê sráéaéelpente eocál-eria ep çeterpinaçá 
pápentá çá çiaâ pao tapíXp átipiEa rátao çe entrega cáp íaoe ep 
sreéiofeo çe çepança sár regiàá e cánçiãfeo clipdticao ep tepsá realO

IA Generativa: Criação de soluções, conteúdo, protótipos 
e ideias inovadoras

A IA generatiéa resreoenta taléeE a qránteira paio reéálmciándria ça 
inteligência artiucial atmalO Sotapáo teotepmn-ançá á omrgipentá çe 
pdzminao zme nàá asenao analioap e sreéeepâ pao zme eqetiéapente 
criap arteâ tejtáâ p2oicaâ cwçigáâ çeoigno e atX oálmãfeo sara sráílepao 
cápslejáoO Niqerente ça IA anal:tica ám sreçitiéaâ zme traíal-ap cáp 
çaçáo sara çeocreéer ám antecisar cápsártapentáoâ a IA generatiéa 
sráçmE a sartir  çá cánHmntá çe çaçáo çe treinapentá algá inXçitáO 
Sooa tecnálágia X íaoeaça srincisalpente ep páçeláo çe asrençiEaçá 
sráqmnçáâ cápá áo páçeláo çe lingmagep )ejL “kFâ “epiniâ Glamçeâ 
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Neesxee‘ôâ çe ipageno )ejL 5eá 4â NallCSâ etcOôO A IA generatiéa X içeal 
zmançá á áíHetiéá X amtápatiEar ám acelerar sráceooáo criatiéáoâ oeHa 
na geraãàá çe raocmn-áo çe tejtáoâ sráçmãàá çe é:çeáoâ cápsáoiãàá 
pmoical ám srátátisaãàá çe içeiaoO kár ejepsláâ mpa ezmise çe par‘eting 
sáçe modCla sara gerar çeEenao çe éerofeo çe mpa capsan-a smílicitdria 
ep oegmnçáoâ açastançá á cánte2çá sara çiqerenteo s2ílicáo e canaioO 
Sla tapíXp X moaça sara criar reompáoâ reosánçer sergmntaoâ elaíárar 
asreoentaãfeo e oipmlar çidlágáoâ tmçá cáp íaoe ep cápançáo oipsleoO ,o 
reomltaçáo ça IA generatiéa cáotmpap oer cánte2çáo çe alta zmaliçaçe e 
açastdéeio aá cántejtáO 1p reçatár sáçe receíer mp sripeirá raocmn-á 
çe artigáâ mp srágrapaçár sáçe gerar mp eoíáãá çe cwçigá qmnciánalâ ám 
mp çeoigner sáçe ejslárar éariaãfeo çe lágátisáo a sartir çe mpa çeocriãàá 
tejtmalO AlXp çiooáâ ela sáçe ampentar a sráçmtiéiçaçe çe sráuooiánaio 
aá elipinar tareqao resetitiéao ám panmaio ná in:ciá çá sráceooá criatiéáâ 
serpitinçá paio tepsá sara reunapentá e tápaça çe çeciofeo -mpanaoO 
Sooe tisá çe IA Hd X apslapente mtiliEaçá na smíliciçaçeâ entretenipentáâ 
eçmcaãàáâ atençipentá aá clienteâ páçaâ çireitá e atX na ciênciaO Spsreoao 
cápá a GácaCGálaâ a 8icráoáqtâ a NioneKâ á ”inancial Fipeo e a vác-e 
têp açátaçá oálmãfeo generatiéao sara acelerar ináéaãfeoâ çeoenéáléer 
sráçmtáo e reinéentar omao qárpao çe cápmnicar e áserarO klataqárpao 
cápá G-at“kFâ 8içHámrneKâ vmnPaKâ “itymí Gásilát e xKnt-eoia eotàá 
entre ao paio sásmlareoO

IA Conversacional: Comunicação automatizada com 
linguagem natural e personalizada. A inteligência artiécial 
conversacional j um tipo de IA proEetada para

interagir  cáp -mpanáo sár  peiá ça lingmagep natmralâ  oipmlançá 
çidlágáo  ep  tepsá  realO  Sooa  tecnálágia  X  casaE  çe  cápsreençer 
sergmntaoâ intersretar intenãfeoâ panter á cántejtá çe mpa cánéeroa e 
reosánçer çe qárpa cáerenteâ 6miça e releéanteO Sla cápíina páçeláo çe 
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lingmagepâ sráceooapentá çe lingmagep natmral )kDÇô eâ ep algmno caoáoâ 
recán-ecipentá çe éáEâ sara criar ejseriênciao çe cápmnicaãàá zme oe 
asrájipap çá çidlágá -mpanáO , srincisal áíHetiéá ça IA cánéeroaciánal 
X qacilitar a interaãàá entre seooáao e oiotepao çigitaioâ tárnançá á aceooá 
a  inqárpaãfeo  e  oeréiãáo  paio  oipsleo  e  intmitiéáO  Sooa  IA sáçe oer 
ipslepentaça ep interqaceo çe tejtá )cápá aooiotenteo éirtmaio ep oiteo e 
aslicatiéáoô ám çe éáE )cápá Alejaâ xiri e “áágle AooiotenteôO Aá inéXo çe 
naéegar sár penmo cápslejáoâ á momdriá asenao qala ám çigita á zme srecioa 
e a IA reosánçe cáp rasiçeE e clareEaO A IA cánéeroaciánal X moaça ep mpa 
éarieçaçe çe cendriáoâ çeoçe atençipentá aá clienteâ saooançá sár asáiá 
eçmcaciánal e tmtáriaioâ atX omsárte interná ep epsreoaoâ cápá aooiotenteo 
zme aHmçap cálaíáraçáreo a sreenc-er relatwriáoâ agençar remnifeo ám 
ímocar çácmpentáoO 1p ejepslá çiçdticáL mpa áseraçára çe teleqánia 
sáçe moar mp c-atíát treinaçá sara reoáléer ç2éiçao oáíre qatmraoâ slanáo e 
tráca çe c-isoâ çipinminçá á tepsá çe eosera e çeoaqágançá áo call centeroO 
,o reomltaçáo eoseraçáo cáp á moá çeooa tecnálágia oàá paio agiliçaçeâ 
pel-ár ejseriência çá momdriá e reçmãàá çe cmotáo áseraciánaioO AlXp 
çiooáâ ela serpite atençipentá 3V -árao sár çiaâ cáp alta eocalaíiliçaçe e 
seroánaliEaãàáâ asrençençá cáp caça interaãàá sara reunar omao reosáotaoO 
Algmpao IAo cánéeroaciánaio paio aéanãaçaoâ cápá á G-at“kFâ oàá 
casaEeo çe panter cánéeroao lángaoâ cántejtmaliEaçao e atX criatiéaoâ á 
zme apslia omao aslicaãfeo sara dreao cápá eçmcaãàáâ par‘etingâ oa2çe e 
HárnaliopáO

Spsreoao cápá á 8agaEine DmiEa tranoqárparap cápsletapente oma 
eotratXgia çe atençipentá aá cliente cáp a ipslepentaãàá ça TDmbâ 
mpa in6mencer éirtmal zme nàá asenao reoálée sráílepaoâ pao tapíXp 
eotaíelece relaciánapentáo çmraçámráo cáp áo clienteoO A Dm eéálmim 
çe mp oipsleo c-atíát sara mpa sreoenãa ápnic-annel zme pantXp 
cánoiotência  çe seroánaliçaçe e  cán-ecipentá çá cliente atraéXo  çe 
p2ltisláo sántáo çe cántatáO
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Como Funcionam as Ferramentas de IA: 
Bastidores Inteligentes

A içeia çe criar pdzminao casaEeo çe oipmlar a inteligência -mpana nàá 
X recenteâ repánta a eocritáo ça G-ina Ipserial e ça “rXcia AntigaO Sâ 
çe qárpa paio eotrmtmraçaâ qái traíal-aça na çXcaça çe 0;?/â sripeirá 
cáp á patepdticá Alan Fmring e oem qapáoá artigá zme zmeotiánaéaL 
TAo pdzminao sáçep senoar7bO Çeleâ Fmring srásfe á qapáoá teote 
ep zme a inteligência sáçeria oer serceíiça na peçiça ep zme mpa 
pdzmina smçeooe enganar mp -mpaná na casaciçaçe çe çidlágáO

Sp 0;?Jâ algmno çáo paio íril-anteo seozmioaçáreo çáo Sotaçáo 
1niçáo  ep  patepdticaâ  q :oica  e  engen-aria  oe  remnirap  na 
1niéeroiçaçe çe Nartpámt- cáp mp áíHetiéá ámoaçáL inéeotigar cápá 
ao pdzminao sáçeriap moar a lingmagepâ qárpar aíotraãfeo e cánceitáoâ 
reoáléer sráílepao tisicapente -mpanáo e pel-árar a oi  peopaoO 
,  Gángreooá  qái  áucialpente  c-apaçá  çe  TNartpámt-  xmpper 
veoearc- kráHect án Artiucial Intelligencebâ e á grmsá inicialpente 
slaneHaçá inclm:a cientiotao cápá Éá-n 8cGart-K )zme cmn-ám á 
terpá Tinteligência artiucialbôâ 8aréin 8ino‘Kâ Çat-aniel vác-eoter 
e Glamçe x-annánO , Gángreooá çe Nartpámt- qái á parcá -iotwricá 
zme qmnçám á capsá ça inteligência artiucial cápá mpa drea çe eotmçá 
qárpalâ çeuninçá omao sripeirao petao e cánceitáo eooenciaioO

8ao á çeoenéáléipentá ça IA nàá qái linearâ saooám sár cicláo çe 
entmoiaopá ejceooiéá oegmiçáo sár ser:áçáo çe çeoilmoàáâ áo c-apaçáo 
Tinéernáo ça IAbO Sota serosectiéa -iotwrica X crmcial sara entençer 
á  pápentá  atmalâ  zme  resreoenta  nàá  asenao  paio  mp  ciclá  çe 
entmoiaopáâ pao mpa tranoqárpaãàá qmnçapental ipsmloiánaça sár 
aéanãáo tecnálwgicáo oep sreceçenteoO
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Nmrante çXcaçaoâ qerrapentao e algáritpáo çe IA eéálm:rap lentapenteâ 
srincisalpente çeéiçá R lipitaãàá çe sáçer cápsmtaciánal e R eocaooeE 
çe çaçáoO A sartir çáo anáo 3///â çáio qatáreo pmçarap eooe cendriá çe 
paneira çecioiéaL á omrgipentá çá Óig Nata e á aéanãá çao casaciçaçeo çe 
sráceooapentáO Iooá serpitim zme tXcnicao cápá á AsrençiEaçá kráqmnçá 
)Nees Dearningôâ íaoeaçao ep reçeo nemraio artiuciaioâ inosiraçao ná 
qmnciánapentá çá cXreírá -mpanáâ oe tárnaooep éidéeio na srdticaO

vaK  hmrEPeil  áqerece  mpa  serosectiéa  qaocinante  oáíre  eota 
aceleraãàáâ srásánçá zme teotepmn-apáo mpa cmréa ejsánencial çe 
çeoenéáléipentáO A c-apaça Dei çáo vetárnáo Aceleraçáoâ zme oeria á 
srinc:siá ça Dei çe 8ááreâ omgere zme caça aéanãá tecnálwgicá cria ao 
cánçiãfeo sara aéanãáo ainça paio rdsiçáo ná qmtmráâ criançá mp ciclá çe 
aceleraãàá zme ejslica sár zme éipáo paio srágreooá ep IA náo 2ltipáo 
cincá anáo çá zme nao cincá çXcaçao anteriáreoO

yáHeâ á zme alipenta mpa IA X mpa cápíinaãàá sáçeráoa çe Óig Nataâ 
sáçer cápsmtaciánal e náéao arzmitetmrao çe algáritpáoO

  Big Data: Sotapáo gerançá paio çaçáo ep mp 2nicá çia çá 
zme táça a  -mpaniçaçe gerám çeoçe  á  in:ciá  ça  ciéiliEaãàá 
atX á aná 3///O  Sota aímnçõncia oep sreceçenteo çe çaçáo 
eotrmtmraçáo e nàá eotrmtmraçáo qárnece á cápímot:éel eooencial 
sara áo algáritpáo çe asrençiEaçá çe pdzmina içentiucarep 
saçrfeo zme oeriap ipsáoo:éeio çe çetectar cáp cánHmntáo çe 
çaçáo penáreoO

  Deep  Learning: X  mp  tisá  çe  asrençiEaçá  çe  pdzmina 
realiEaçá atraéXo çe reçeo nemraio sráqmnçaoâ eotrmtmrao cápsáotao 
sár p2ltislao capaçao zme sráceooap inqárpaãfeo ep etasao 
omceooiéaoO  Sooa  tXcnica  serpite  zme  pdzminao  recán-eãap 
saçrfeo cápslejáo ep grançeo éálmpeo çe çaçáoâ cápá ipagenoâ 
éáEeo e tejtáoâ cáp alt:ooipa srecioàáO Niqerente çáo algáritpáo 
traçiciánaioâ  zme  ejigep  regrao  ejsl:citaoâ  á  çees  learning 
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