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À minha esposa, minha eterna companheira de viagem

Sem ela, este livro não existiria — nem metade 
do homem que o escreveu.  

À minha mãe, incansável caçadora de sonhos
Além do óbvio, sempre encontra outra Veneza para olhar.

Ao meu filho, filho de Abril
Este livro nasceu com ele e, de mãos dadas com ele, crescerá. 
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PREFáCIO

Por Leo Branco, 
editor de Negócios e Carreira na EXAME

Dᴀᴀᴇᴇᴌᴌᴀᴀ FᴇᴀFᴇᴄᴇᴄᴏᴏᴄᴇapᴇᴏᴏᴏenᴄsnuᴄᴇᴏpᴇmᴏncᴇ
iaᴇapᴇslmᴏtᴇmᴏᴇᴏpᴏtᴏᴄᴇcsidᴄngᴇosᴏᴇírᴇᴄuᴏᴇmᴏᴇuamirᴇapᴇ
eiuᴄmitᴇmᴏᴇbnu.tnᴄgᴇoᴇpᴄnᴇnpᴏituᴄuᴏEᴇᴏsᴏᴇíᴇapᴇpᴏutᴏᴇ
ᴄᴇᴄtuᴏᴇmᴏᴇutᴄéitpᴄtᴇbnu.tnᴄᴇᴏpᴇᴏimᴏtiᴄᴇéᴏttᴄpᴏuᴄᴇmᴏᴇ
utᴄéitpᴄ,higᴇóᴏuᴏᴇsn:tirᴇVocê já é um storyteller — só precisa de 
um métodorᴇDᴄnᴏsᴏᴇiᴇcanᴄᴇᴏᴏsᴄᴇnmᴏnᴄᴇeᴏutᴄsᴇmᴏᴇaᴄᴇfsiifᴄEᴇ
uimiᴇ.ᴇçãᴇipiᴇeiuᴄmitᴏᴇmᴏᴇbnu.tnᴄrᴇiᴇNaᴏᴇiᴇéᴄsuᴄᴇíᴇ
ᴄᴏᴏᴄᴇapᴇpíuimiᴇᴏᴄtᴄᴇᴄᴏsneᴄtᴇᴏᴏᴇuᴄsᴏuig
opᴇapᴇpamiᴇeᴄmᴄᴇ:ᴏvᴇpᴄnᴇᴄeᴏsᴏtᴄmiᴇᴏᴇmᴏeiᴏeuᴄmirᴇᴄᴇ

bnu.tnᴄᴇᴏᴇuitᴄtᴄpᴇᴄᴇebᴄ:ᴏᴇᴏᴄtᴄᴇeiᴏeuᴄtᴇᴏᴏiᴄrᴇnᴏntᴄtᴇ
pamᴄ,ᴄᴇᴏᴇutᴄéitpᴄtᴇeᴄttᴏntᴄgᴇfiᴇuitjuᴏssncᴇhiᴇíᴇapᴄᴇ
uíeneᴄ ᴇ mᴏ ᴇ eipaneᴄ,hig ᴇ á ᴇ ᴄ ᴇ ᴏt.ᴏtnᴄ ᴇ ᴏqenᴄ ᴇ mᴄ ᴇ iᴄᴇ
ᴏznuqenᴄrᴇpismᴄmiᴇᴄᴇéitpᴄᴇeipiᴇ:ᴏpiᴇiᴇpamiᴇᴏᴇeipiᴇ
nuᴏtᴄcnpiᴇeipᴇᴏsᴏgᴇOᴇbnu.tnᴄᴇhirᴇᴄᴇ:ᴏtmᴄmᴏrᴇᴄᴇiᴄᴇdyisᴄᴇ
ÉᴇhiᴇᴏsᴄᴇNaᴏᴇiᴇᴏᴏtpnuᴏpᴇitcᴄnvᴄtᴇiᴇeᴄiᴇmᴄᴇᴏzᴏᴏtnqenᴄᴇ
bapᴄᴄrᴇᴏuᴄdᴏsᴏeᴏtᴇeiᴏzêᴏᴇcᴏalᴄᴇᴏᴇetnᴄtᴇiᴇncnfeᴄmiᴇNaᴏᴇ
daeᴄpig
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Dᴄnᴏsᴏᴇᴌtᴄeiᴇhiᴇebᴏciaᴇᴄᴇᴏᴄᴇeiesahiᴇᴄᴏᴏᴄᴇᴏitᴇ
idᴏt:ᴄ,hiᴇuᴏ.tneᴄgᴇVaᴄᴇutᴄçᴏu.tnᴄᴇnuᴏtᴄeniᴄsrᴇNaᴏᴇnesanᴇ
ᴏᴄᴄcᴏ ᴇᴏit ᴇᴏpᴏtᴏᴄ ᴇmᴏᴇtᴏipᴏᴇeipiᴇDᴏeisᴄtr ᴇÁiéu ᴇᴏᴇ
O:ᴏaᴏᴇAimᴏrᴇiᴇsᴏ:iaᴇᴄᴇᴏᴏteᴏdᴏtᴇNaᴏᴇiᴇuitjuᴏssncᴇíᴇiᴇfiᴇ
eimauitᴇNaᴏᴇsncᴄᴇhiᴇᴄᴏᴏᴄᴇctᴄmᴏᴇpᴄteᴄrᴇpᴄᴇuᴄpdípᴇ
ctᴄmᴏᴇslmᴏtᴏᴇᴏrᴇpᴄnᴇnpᴏituᴄuᴏᴇᴄnmᴄrᴇctᴄmᴏᴇ:nmᴄgᴇosᴏᴇ
éamiaᴇᴄᴇPᴏttᴄrᴇapᴄᴇᴏsᴄuᴄéitpᴄᴇcsidᴄsᴇNaᴏᴇeiᴏeuᴄᴇenmᴄmhiᴇ
miᴇpamiᴇᴄᴇisa,êᴏᴇni:ᴄmitᴄᴇᴏᴄtᴄᴇpitᴄmnᴄrᴇutᴄdᴄsbiᴇtᴏpiuiᴇ
ᴏᴇpidnsnmᴄmᴏrᴇeipᴇdᴄᴏᴇᴏᴄᴇetᴏ,ᴄEᴇuimiᴇᴏtᴇbapᴄiᴇírᴇᴏitᴇ
ᴄuatᴏvᴄrᴇapᴇeiuᴄmitᴇmᴏᴇbnu.tnᴄg
OiᴇsiciᴇmᴏᴇaᴄᴇeᴄttᴏntᴄrᴇDᴄnᴏsᴏᴇutᴄdᴄsbiaᴇeipᴇᴏNanᴏᴏᴇ

csidᴄnᴇᴏᴇsnmᴏtiaᴇnnenᴄun:ᴄᴇNaᴏᴇuieᴄtᴄpᴇᴏᴏiᴄᴇᴏᴇpamᴄtᴄpᴇ
ᴏpᴏtᴏᴄgᴇosᴏᴇᴄdnᴄᴇNaᴏrᴇᴏᴄtᴄᴇetnᴄtᴇᴄsciᴇtᴏᴄspᴏuᴏᴇnpᴏᴄeuᴄuᴏrᴇ
ᴏtᴄᴇᴏtᴏeniᴇutᴄéitpᴄtᴇnmᴏnᴄ ᴇeipᴏsᴏzᴄᴇᴏpᴇbnu.tnᴄ ᴇNaᴏᴇ
tᴏiᴄᴏpᴇeipᴇᴄ ᴇᴏᴏiᴄg ᴇOᴇbᴄdnsnmᴄmᴏᴇmᴏᴇ utᴄmavnt ᴇᴏᴄᴇ
nmᴏnᴄ ᴇ ᴏp ᴇ ᴄttᴄun:ᴄ ᴇ Naᴏ ᴇ ᴏamᴏᴏp ᴇ ᴏt ᴇ eipᴏtᴏᴏmnmᴄ ᴇ ᴏᴇ
eipᴏᴄtunsbᴄmᴄ ᴇ éin ᴇi ᴇNaᴏ ᴇi ᴇ sᴏ:iaᴇᴄ ᴇetnᴄt ᴇiᴇReceituário  de 
StorytellingrᴇᴄᴇᴏutauatᴄᴇᴏtãuneᴄᴇNaᴏᴇᴏsᴏᴇeipᴏᴄtunsbᴄᴇeipᴇᴏaᴇ
sᴏnuitᴏᴇᴏuᴏᴇsn:tig
–ᴄᴇᴏitᴇNaᴏᴇᴏuᴄpiᴇéᴄsᴄmiᴇmᴏᴇuitjuᴏssncIᴇRitNaᴏᴇᴄᴇ

bnu.tnᴄᴇuqpᴇiᴇᴏimᴏtᴇmᴏᴇutᴄéitpᴄtgᴇosᴄᴇhiᴇᴄᴏᴏᴄᴇiᴇéᴄvᴏpᴇ
sᴏpdtᴄtᴇmᴏᴇᴄsciᴇnpᴏituᴄuᴏrᴇpᴄᴇiᴇéᴄvᴏpᴇᴏuntᴇᴄsciᴇNaᴏᴇ
iᴇpiun:ᴄᴇᴄᴇᴄcntgᴇosᴄᴇetnᴄpᴇᴏpᴏᴄunᴄrᴇᴄsuᴏtᴄpᴇᴏᴏteᴏᴏ,êᴏᴇᴏᴇ
cᴏtᴄpᴇpamᴄ,ᴄᴇᴏtiéamᴄgᴇoᴇniᴇᴏᴇᴄᴏsneᴄᴇhiᴇ.ᴇᴄᴇctᴄmᴏᴇ
eitᴏitᴄ,êᴏᴇiaᴇslmᴏtᴏrᴇpᴄᴇuᴄpdípᴇᴄᴇeᴄmᴄᴇapᴇmᴏᴇ.g
áᴇᴏᴄᴇutᴄéitpᴄ,hiᴇNaᴏᴇDᴄnᴏsᴏᴇᴏtiᴏêᴏgᴇosᴏᴇiᴇpiutᴄrᴇ

eᴄᴏluasiᴇᴄᴏ.ᴇeᴄᴏluasirᴇeipiᴇᴏimᴏpiᴇaᴄtᴇiᴇuitjuᴏssncᴇᴏᴄtᴄᴇ
éᴄvᴏtᴇᴄᴇmnéᴏtᴏ,ᴄᴇᴏpᴇiᴄᴇ:nmᴄᴇᴏᴏiᴄnᴇᴏᴇᴏtifniᴄngᴇóiᴇ
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AᴄᴏluasiᴇMrᴇᴏitᴇᴏzᴏpᴏsirᴇᴏsᴏᴇᴏzᴏsitᴄᴇᴄᴇtᴏsᴄ,hiᴇlunpᴄᴇᴏutᴏᴇ
uitjuᴏssncᴇᴏᴇᴏpi,êᴏgᴇOᴇᴏatienqenᴄᴇtᴏ:ᴏsᴄᴇNaᴏᴇiᴇiiᴇ
eítᴏdtiᴇᴏtieᴏᴄᴇbnu.tnᴄᴇmᴏᴇpᴄᴏntᴄᴇyneᴄrᴇᴄun:ᴄmiᴇãtᴏᴄᴇNaᴏᴇ
iᴇéᴄvᴏpᴇᴏuntrᴇtᴏᴄcntᴇᴏᴇsᴏpdtᴄtgᴇ–ᴄᴇhiᴇdᴄuᴄᴇeiuᴄtᴇapᴄᴇ
bnu.tnᴄEᴇíᴇᴏtᴏeniᴇNaᴏᴇᴏsᴄᴇuᴏbᴄᴇapᴇᴏtiᴏ.nuirᴇNaᴏᴇuiNaᴏᴇᴄᴇ
ᴏpi,hiᴇmiᴇiautiᴇᴏᴇNaᴏᴇeᴄaᴏᴇapᴇnpᴏᴄeuiᴇtᴏᴄsg
fiᴇReceituário de Storytellingᴇíᴇiᴇeitᴄ,hiᴇmᴏuᴏᴇsn:tigᴇosᴏᴇíᴇ

apᴄᴇpᴏuimisicnᴄᴇnpᴏsᴏrᴇpᴄᴇᴏtiéamᴄrᴇNaᴏᴇᴏimᴏᴇᴏtᴇᴄᴏsneᴄmᴄᴇ
ᴄᴇNaᴄsNaᴏtᴇunᴏiᴇmᴏᴇbnu.tnᴄrᴇᴏçᴄᴇiᴇeiuᴏzuiᴇmᴏᴇapᴄᴇpᴄteᴄrᴇ
mᴏᴇapᴄᴇeᴄttᴏntᴄᴇiaᴇmᴄᴇᴏt.ᴏtnᴄᴇ:nmᴄgᴇDᴄnᴏsᴏᴇiᴇcanᴄᴇᴏitᴇᴏᴏᴇ
ᴏtieᴏirᴇᴄçamᴄmiᴇᴄᴇeiutantᴇᴄttᴄun:ᴄᴇNaᴏᴇᴏçᴄpᴇᴄauquneᴄᴇ
ᴏᴇnpᴏᴄeuᴄuᴏgᴇosᴏᴇᴄdᴏᴇNaᴏᴇeᴄmᴄᴇbnu.tnᴄᴇíᴇyneᴄrᴇpᴄᴇNaᴏrᴇᴏᴄtᴄᴇ
ᴏtᴇdᴏpᴇeiuᴄmᴄrᴇᴏsᴄᴇᴏtᴏenᴄᴇᴏcantᴇapᴄᴇᴏutauatᴄᴇesᴄtᴄᴇᴏᴇᴏfeᴄvg
áᴇiᴇAᴄᴏluasiᴇ2rᴇᴏitᴇᴏzᴏpᴏsirᴇNaᴏᴇᴏsᴏᴇᴄᴏsneᴄᴇiᴇuitjuᴏssncᴇ

ᴄiᴇpamiᴇmiᴇᴏc.enirᴇpiutᴄmiᴇeipiᴇᴄᴇᴏpᴏtᴏᴄᴇᴏimᴏpᴇ
etnᴄtᴇeiᴏzêᴏᴇᴏpieniᴄnᴇᴏtiéamᴄᴇeipᴇᴏaᴇeiapnmitᴏrᴇ
utᴄéitpᴄmi ᴇapᴄ ᴇ npᴏsᴏ ᴇ eipᴏtᴄ ᴇ ᴏp ᴇapᴄ ᴇ ᴏzᴏᴏtnqenᴄᴇ
pᴏpitã:ᴏsgᴇóiᴇAᴄᴏluasiᴇZrᴇᴏsᴏᴇéᴄvᴇᴄᴇpᴏpᴄᴇeinᴄrᴇpᴄᴇᴏᴄtᴄᴇ
ᴄᴇeᴄttᴏntᴄrᴇpiutᴄmiᴇeipiᴇᴏimᴏpiᴇiᴇᴏineniᴄtᴇeipiᴇ
ᴏtiuᴄcinuᴄᴇmᴄᴇiᴄᴇçitᴄmᴄᴇᴏtifniᴄsrᴇᴏᴇhiᴇeipiᴇnpᴏsᴏᴇ
ᴏᴏᴏeuᴄmitᴏgᴇorᴇᴏitᴇfprᴇiᴇAᴄᴏluasiᴇ?rᴇᴏsᴏᴇᴄpᴏsnᴄᴇᴏᴏᴇeieᴏnuiᴇ
ᴏᴄtᴄᴇᴄᴇtᴏsᴄ,êᴏᴇᴏᴏiᴄnrᴇiᴇᴄçamᴄmiᴇᴄᴇᴏuᴏmᴏtᴇeipiᴇᴄᴇ
bnu.tnᴄᴇᴏimᴏpᴇéituᴄsᴏeᴏtᴇiiᴇsᴄ,iᴇeipᴇiᴇiautiᴇᴏᴇiᴇ
ᴏᴏtpnuntᴇ:n:ᴏtᴇmᴏᴇéitpᴄᴇpᴄnᴇᴄauquneᴄg
Oiᴇfᴄsᴇmiᴇsn:tirᴇDᴄnᴏsᴏᴇéᴄvᴇapᴄᴇtᴏ3ᴏzhiᴇetaenᴄsEᴇ“Você está 

no controle da sua própria história ou apenas segue o roteiro criado 
pelos outros?”ᴇosᴏᴇiᴇmᴏᴄfᴄᴇᴄᴇᴄapntᴇiᴇᴏᴄᴏᴏsᴇmᴏᴇᴏtiuᴄcinuᴄᴇ
mᴄᴇiᴄᴇ:nmᴄrᴇetnᴄmiᴇᴄttᴄun:ᴄᴇNaᴏᴇtᴏ3ᴏuᴏpᴇiiᴇ:ᴄsitᴏrᴇ

AMOSTRA



xfiAúᴇ—õᴇáᴇVCfiÊJCoÁÁoÊᴇSᴇVTᴇRÊoAYVOᴇDoᴇL–ᴇ–áCfiDfi1

mᴏᴏçiᴇᴏᴇidçᴏun:igᴇáᴇiᴇᴄuiᴇmᴏᴇᴄetᴏmnuᴄtᴇᴄᴇiᴄᴇᴏt.ᴏtnᴄᴇbnu.tnᴄᴇ
Naᴏᴇᴄᴇuitᴄᴇtᴏᴄsg
óiᴇpipᴏuiᴇᴏpᴇNaᴏᴇᴄᴇnuᴏsncqenᴄᴇᴄtunfenᴄsᴇᴏᴇuitᴄᴇeᴄmᴄᴇ:ᴏvᴇ

pᴄnᴇᴏtᴏᴏuᴏᴇᴏpᴇiᴄᴇ:nmᴄrᴇDᴄnᴏsᴏᴇuᴄpdípᴇiᴇᴄsᴏtuᴄᴇᴏᴄtᴄᴇ
ᴄᴇmnun,hiᴇéamᴄpᴏuᴄsᴇᴏutᴏᴇᴄᴇbnu.tnᴄᴇbapᴄᴄᴇᴏᴇᴄᴇbnu.tnᴄᴇ
eiuᴄmᴄᴇᴏitᴇpãNanᴄgᴇOᴇYOᴇᴏimᴏᴇcᴏtᴄtᴇᴄttᴄun:ᴄᴇuíeneᴄᴇᴏᴇ
ᴄuíᴇnpᴏtᴏniᴄuᴏrᴇpᴄᴇᴏsᴄᴇçᴄpᴄnᴇᴏimᴏtãᴇ:n:ᴏenᴄtᴇᴄᴇᴏpi,êᴏᴇ
Naᴏᴇᴏᴄᴇbnu.tnᴄᴇᴏti:ieᴄpgᴇOᴇ:ᴏtmᴄmᴏntᴄᴇéit,ᴄᴇmiᴇuitjuᴏssncᴇ
ᴏuãᴇᴏpᴇiᴄᴇeᴄᴏᴄenmᴄmᴏᴇmᴏᴇᴏuntrᴇᴏttᴄtᴇᴏᴇᴄetᴏmnuᴄtᴇiᴇNaᴏᴇ
eiuᴄpig
Aipᴇᴏᴏᴇsn:tirᴇDᴄnᴏsᴏᴇᴌtᴄeiᴇiᴇᴏnᴄᴇNaᴏᴇᴄᴇbnu.tnᴄᴇ

hiᴇhiᴇᴄᴏᴏᴄᴇᴏᴄtᴄᴇiᴇᴏetnuitᴏrᴇiᴇenᴏᴄuᴄᴇiaᴇiᴇctᴄmᴏᴇ
eipaneᴄmitᴏgᴇosᴄᴇhiᴇᴏᴄtᴄᴇuimiᴇ.gᴇVocê já é um storyteller.ᴇ
fiᴇNaᴏᴇ:ieqᴇᴏtᴏenᴄᴇᴄcitᴄᴇíᴇmᴏᴇapᴇpíuimiᴇᴏᴄtᴄᴇutᴄéitpᴄtᴇaᴄᴇ
:nmᴄrᴇeᴄttᴏntᴄᴇᴏᴇᴏc.eniᴇᴏpᴇᴄttᴄun:ᴄᴇNaᴏᴇ:ᴄsᴏpᴇᴄᴇᴏᴏᴄᴇᴏtᴇ
eiuᴄmᴄgᴇoᴇᴏᴏᴇpíuimiᴇᴏuãᴇᴄiᴇᴏaᴇᴄseᴄeᴏrᴇᴏuᴏᴇsn:tig

AMOSTRA




