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Prefacio

O Chamado da Lideranca com Alma

H4 encontros que deixam marcas sutis, mas duradouras. Conheci o
Leandro ha alguns anos, quando eu ainda era executivo no Grupo Tigre.
Ele havia acabado de se tornar conhecido em todo o pais por sua par-
ticipagdo no quadro Chefe Secreto, do Fantastico, conduzido pelo Max
Gehringer. O que me chamou a aten¢ao naquele momento nao foi a his-
toria em si, mas o que havia por tras dela: um lider que conseguia unir
simplicidade e propdsito, que inspirava confianca sem precisar de pal-
co. Convidei o Leandro para falar com nosso time — e lembro-me de
pensar, ao ouvi-lo, que ele nao estava “ensinando” nada. Estava apenas
sendo. E isso, em tempos de féormulas e jargoes, é algo raro.

Agora, ao ler as primeiras paginas de Lider com Alma, percebi que
aquele mesmo olhar — humano, sensivel e corajoso — se expande em
palavras. Este livro nasce de uma inquietagao legitima: a de quem per-
cebe que a lideranga, como a conhecemos, ja nao cabe nas fronteiras da
técnica e da performance. O que o Leandro propde aqui é uma travessia:
da mente ao coragao, do controle a consciéncia, da gestao a presenga.

E talvez seja exatamente isso que o nosso tempo esteja pedindo.

Vivemos uma era em que a tecnologia amplia nossas possibilidades,
mas também desafia o sentido do que ¢ ser humano. Em meio a algorit-
mos, métricas e automacoes, arriscamos perder o fio que sustenta tudo:
a alma. O Leandro nos convida a reencontrar esse fio — ndo como um
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conceito abstrato, mas como pratica viva de lideranca. Ele nos lembra
que a alma é o espago onde proposito e agdo se encontram.

O que mais admiro neste livro é sua coragem de propor um novo
vocabuldrio para o futuro da lideranga. Ao falar das Soulskills — as
competéncias da alma —, Leandro ndo cria um novo léxico. Ele nomeia
algo que muitos de nos ja sentimos, mas ainda nao sabiamos dizer. Fala
da intui¢do como bussola em meio a incerteza. Da compaixao como for-
¢a de coesdo. Da sabedoria como contraponto a pressa. E, sobretudo, da
presenc¢a como a mais poderosa tecnologia humana que existe. A mais
poderosa.

Este ndao é um livro de formulas, mas de consciéncia.

Ao longo das paginas, o leitor encontrara reflexdes e histérias que
provocam, aquecem e iluminam. O texto tem a dogura de quem observa
o mundo com empatia, mas também a firmeza de quem conhece a dure-
za das organizagdes por dentro. Eum convite para olhar o trabalho — e
a propria vida — como espagos de aprendizado e evolugao.

Em tempos de lideres sobrecarregados de dados e desprovidos de
sentido, Lider com Alma é um lembrete de que ndo ha transformacao
organizacional sem transforma¢ao humana. E que as empresas mais
prosperas e inovadoras do futuro serao aquelas que compreenderem que
o capital mais valioso é o capital de consciéncia.

Ao terminar estas paginas, talvez vocé nao tenha respostas prontas.
Mas certamente sentird um desejo sincero de se tornar um lider mais
inteiro — alguém que une competéncia e compaixao, lucidez e leveza,
razdo e alma.

E ¢ justamente ai que comega o verdadeiro exercicio da lideranga.

Boa leitura!

José Renato Domingues

Advisor | Conselheiro | Arquiteto de Transformacdes



Introducao

O Despertar para uma Nova Lideranca

Houve um tempo em que eu acreditava que liderar era dominar proces-
sos, cumprir metas e alcancar resultados. Cresci e me formei profissio-
nalmente em organizagdes onde eficiéncia era sindnimo de sucesso, e o
ser humano, muitas vezes, um meio para um fim, geralmente visto como
um “recurso” ou “ativo”. Mas, em algum ponto da minha trajetéria, co-
mecei a sentir que algo ndo encaixava mais. Era como se a alma tivesse
ficado apertada em estruturas rigidas e previsiveis. As pessoas, ainda
que bem-intencionadas, pareciam exaustas, desconectadas, funcionan-
do no modo automatico. Eu também estive assim... até¢ que um dia, em
meio ao siléncio de uma manha qualquer, senti um chamado interior:
havia algo essencial que estavamos deixando de lado. Foi ali que nasceu
a semente deste livro.

A ideia de escrever sobre lideran¢a com alma néo surgiu de uma
inspiragdo repentina, mas de um acumulo de inquietagbes que me
acompanhavam ha anos. Foram conversas sinceras com lideres cansa-
dos, olhares vazios em corredores corporativos, despedidas silenciosas
de profissionais talentosos que perderam o sentido do que faziam. Eu
observava tudo isso e me perguntava: como chegamos a esse ponto?

Por que, mesmo com tanta tecnologia, informagao e recursos, con-
tinuamos adoecendo emocional e espiritualmente? Foi nesse questiona-
mento que percebi que o problema nao estava nas ferramentas, mas na
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forma como estdvamos usando e, principalmente, em quem estavamos
sendo ao usda-las.

Vivemos um tempo de paradoxos. Nunca fomos tao conectados
digitalmente e, a0 mesmo tempo, tdo distantes humanamente. As ma-
quinas evoluem em ritmo exponencial, enquanto a consciéncia humana
ainda tropega na pressa, no medo e no ego. As empresas, por sua vez,
seguem buscando produtividade, inovagao e lucro... e nada disso é erra-
do. Mas, quando o resultado se torna o tinico norte, o caminho se torna
arido. Falta alma. Falta sentido. Falta vida pulsando nas relagdes e nas
decisdes.

Foi nesse contexto que compreendi que o verdadeiro desafio das or-
ganizagdes do século XXI ndo ¢é apenas tecnoldgico ou estratégico, mas
profundamente humano. Nao basta mais sermos lideres que executam
com maestria; precisamos ser lideres que inspiram, que tocam o coragiao
das pessoas, que despertam o melhor delas. Essa percep¢do nao veio de
um livro ou de um curso, mas da observa¢do da vida, dos acertos e erros
que vivi no chéo das fabricas, nas salas de reuniao e, sobretudo, nas pau-
sas nas quais o siléncio revelava verdades que eu teimava em nao escutar.

Escrever Lider com Alma foi minha forma de responder a esse cha-
mado. Um chamado para repensar o papel do lider; o propdsito das or-
ganizagdes e, sobretudo, o sentido do trabalho como espago de evolugao
humana.

Nao foi um projeto intelectual, mas um compromisso espiritual
com algo maior: o desejo genuino de contribuir para a regeneragdo das
relagdes e da consciéncia no mundo corporativo.

Antes de comegar a escrever, eu me perguntei diversas vezes: o que
eu realmente quero entregar ao leitor?

A resposta sempre voltava & mesma raiz, quero oferecer uma tra-
vessia. Este livro ndo é uma coletdnea de técnicas, nem um manual de
gestdo. E um convite a transformacio, a coragem de olhar para dentro e
reconhecer que, antes de liderar os outros, precisamos aprender a liderar
a n6s mesmos. Ao longo das paginas, o leitor serd convidado a refletir
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sobre sua propria trajetdria, a compreender suas motivagoes e a redesco-
brir o propésito que o move.

As Soulskills, ou Competéncias da Alma, nasceram dessa busca. Elas
representam o elo perdido entre o saber técnico e o saber humano, entre
a mente que executa e o coragdo que da sentido. Eu as chamo assim por-
que acredito que existe uma sabedoria interior que vai além da formagio
académica e da experiéncia profissional, uma for¢a que brota do autoco-
nhecimento, da empatia e da consciéncia de pertencermos a algo maior
do que nés mesmos. Desenvolver essas competéncias é acender uma luz
que orienta nossas escolhas em meio a incerteza e nos conecta a esséncia
do que significa ser humano.

Quando comecei a escrever, minha maior preocupagio foi honrar a
experiéncia real das pessoas. Eu ndo queria criar um discurso idealista,
distante da realidade empresarial. Pelo contrario, desejei construir uma
ponte entre o mundo das metas e o mundo dos significados, entre o re-
sultado e o relacionamento, entre o fazer e o ser. Cada linha foi escrita
com a intengdo de equilibrar profundidade e praticidade, espiritualidade
e acdo, reflexdo e aplicacdo concreta. Porque acredito que o verdadeiro
valor de uma lideranca esta na coeréncia entre o que ela prega e o que
ela pratica.

Escrevi este livro com zelo e responsabilidade, consciente de que
palavras tém poder de inspirar ou de ferir. Por isso, cada conceito apre-
sentado foi testado na pratica, cada historia é real, cada reflexao nasceu
de vivéncias auténticas. Tive o cuidado de unir o que aprendi nas empre-
sas ao que descobri nas jornadas de autoconhecimento e espiritualidade.
Nao existe separagdo entre o profissional e o ser humano... somos um
s6. E enquanto continuarmos tentando viver divididos, jamais experi-
mentaremos plenitude.

O que o leitor pode esperar desta leitura ¢ uma jornada e, como toda
jornada, ela comega com uma pergunta: quem sou como lider e qual im-
pacto estou gerando no mundo ao meu redor? A partir dai, percorremos
juntos um caminho que vai do autoconhecimento a pratica consciente
da lideranga.

5
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Falaremos sobre como despertar a alma organizacional, como cul-
tivar culturas de confianga e propdsito, como transformar ritos em ges-
tos de humanidade, e como integrar razdo e emogao em decisdes sabias.
Ao final, espero que o leitor ndo apenas compreenda os conceitos, mas
os sinta. Que perceba que a verdadeira lideran¢a nao se mede por poder,
mas por presenca.

Este livro pretende gerar valor de forma muito concreta: oferecendo
ferramentas e reflexdes que ampliam o olhar sobre o que é ser lider hoje.
Ele ndo entrega férmulas prontas, mas provoca o leitor a construir suas
proprias respostas. Valor, aqui, ndo esta em entregar atalhos, mas em
oferecer um mapa que convida ao mergulho interior. Porque, no fundo,
toda transformagao externa comega quando algo se transforma em nos.

E se ha uma promessa que posso fazer, ¢ a de que o leitor que se
permitir viver essa experiéncia nao saird o mesmo. Ao longo das pa-
ginas, sera tocado por histérias de vida, por aprendizados de quem ja
caminhou por ambientes complexos e desafiadores, e por uma visdo de
futuro onde negdcios e humanidade caminham lado a lado. A transfor-
magao que desejo inspirar é aquela que comeca sutil, uma mudanga de
olhar, um novo jeito de ouvir, uma pausa antes de reagir, e que, pouco a
pouco, vai moldando uma nova forma de ser.e de liderar.

Tenho consciéncia de que escrever sobre alma e lideranca pode pa-
recer ousado num mundo movido por métricas e resultados. Mas ousar
¢ necessario quando o que estd em jogo é o despertar da consciéncia
coletiva. E a lideranca, em sua esséncia mais pura, € justamente isso: o
ato de servir a algo maior do que o préprio ego. Ao escrever, cuidei para
que cada palavra carregasse autenticidade, sem mascaras ou modismos,
porque acredito que a verdade é o que mais conecta.

Se existe uma mensagem central que atravessa todo este livro, é que
as organizagdes sdo organismos vivos e, como todo ser vivo, precisam de
nutrigdo emocional, espiritual e relacional. Quando uma empresa des-
perta para essa verdade, ela deixa de ser apenas um local de trabalho e se
torna um espago de crescimento humano. Essa ¢ a revolugao silenciosa
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que esta acontecendo: empresas mais conscientes, lideres mais humanos,
pessoas mais inteiras.

A tecnologia continuara a evoluir, e ainda bem. Mas o que determi-
nara o futuro das organizagdes sera a nossa capacidade de permanecer
humanos em meio a aceleragdo. As maquinas podem calcular, mas s
o ser humano pode sentir. E é no sentir que nasce o propdsito, a com-
paixdo, a coragem e a sabedoria, as for¢as que sustentam a lideranga
com alma.

Portanto, este ndao é apenas um livro sobre lideranca.

E um convite a reconcilia¢do com o que nos torna verdadeiramente
vivos.

Um chamado para cada leitor reconhecer que dentro de si ha uma
centelha de luz, uma sabedoria ancestral que, quando despertada, pode
transformar nio apenas empresas, mas comunidades, familias e o pré-
prio mundo.

Que este livro sirva como espelho e farol. Espelho para que vocé se
reconheca em suas poténcias e vulnerabilidades. Farol para encontrar
clareza nas tempestades do cotidiano. E, sobretudo, que ele desperte em
vocé o desejo genuino de liderar com mais consciéncia, presenga e amor.
Porque o futuro... este que ja comegou, pertence aqueles que ousam co-
locar alma em tudo o que fazem.

Bem-vindo a jornada do Lider com Alma.

Que suas proximas paginas sejam o inicio de uma nova forma de
ver, sentir e viver a lideranga.

7






CAPITULO 1

O Lider com Alma
e 0 Chefe Secreto

Um Inicio de Pensamento Critico e
Filosofico para-as Competéncias da Alma

1.1 A Imersao Antropolégica que Despertou a
Consciéncia

No mundo da gestdo, ¢ comum buscarmos solugdes em teorias, meto-
dologias e frameworks de alto desempenho. Mas, por vezes, a sabedoria
nao consta nos livros, mas na experiéncia viva. E foi numa situagao abso-
lutamente inusitada que se iniciou a caminhada em diregdo ao conceito
do “Lider com Alma”. Essa caminhada ndo teve inicio em um congres-
so, nem na leitura de um autor renomado. Come¢ou num telefonema
improvavel.

Em agosto de 2017, uma chamada da TV Globo a nossa equipe de
marketing parecia um trote. O convite era para participar do quadro
“Chefe Secreto” do Fantastico. Descrenca, surpresa, desconfianca, pois
ja havia acontecido a participagao de um Chefe Secreto na cidade, sendo
que dificilmente o “raio cai duas vezes no mesmo lugar”. Mas a confir-
magao veio por e-mail, e com ela, a possibilidade real de algo transforma-
dor. Quando levei a proposta ao nosso Presidente, a primeira pergunta
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veio com o peso da responsabilidade: “Por que deveriamos escancarar
nossas portas para o pais inteiro, se sempre preferimos a discri¢ao?”.

Minha resposta foi direta, porque era sincera: “Presidente, eu nunca
sonhei em trabalhar aqui. Hoje, ndo consigo imaginar lugar melhor. Mas
la fora, ha milhares de pessoas como eu, que desconhecem o que essa
empresa ¢ de verdade. Temos a chance de mostrar o invisivel. Mostrar
que aqui se trabalha com respeito e com humanidade.” Esse argumento
rompeu a resisténcia. O convite foi aceito. Mas mal sabiamos que ndo se-
ria apenas uma exposi¢do de marca, e sim um despertar de consciéncia.

Participar do/quadro foi uma decisdo ousada. Substituir o titulo de
Executivo pela func¢ao de Auxiliar de Manufatura foi um salto no escu-
ro. Adotei o nome Joaquim Nabuco de Souza, um personagem que car-
regava nao apenas um disfarce, mas um propdsito: ser uma Pessoa com
Deficiéncia, refletindo nossa iniciativa verdadeira e genuina de inclusao.
Eu queria sentir, ver e viver.o dia a dia de quem constrdi os resultados 14
onde a engrenagem da empresa acontece: no chao da fabrica, bem como
entender de verdade como os demais Operadores de Produgéao recebiam,
tratavam e como estava a fabrica preparada para receber uma Pessoa
com Deficiéncia.

Ao me tornar Joaquim, deixei de ser o Executivo com status para
ser um operario comum, exposto, vulneravel. Foi ali, nas relacdes espon-
taneas, no barulho das maquinas e nas conversas entre colegas, que co-
mecaram a emergir as primeiras “Competéncias da Alma”. Flas sempre
estiveram presentes, mas ndo nomeadas, ndo sistematizadas.

1.2 A Coragem de se Despir do Poder

Meses antes da gravacao, logo nos meus primeiros dias de trabalho, eu
havia sugerido a empresa fazer algo semelhante: uma imerséo real para
sentir o clima e entender a cultura. Na época, a sugestao ndo andou.
Mas, como costumo dizer: “o Universo conspira em prol das pessoas de
bem”. O convite da Globo chegou como uma resposta tardia e poderosa
aquele desejo.
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Aceitar participar do programa nao foi uma decisao facil. O medo
bateu. Medo de fracassar, de nao ser aceito, de revelar fraquezas. A de-
cisdo de aceitar, no entanto, nao foi isenta de medo. A frase do livro
“Quem Mexeu no Meu Queijo?” ecoou em minha mente: “O que eu faria
se nao estivesse com medo?”. O medo de ser descoberto, de ndo conse-
guir executar as tarefas, de falhar. Mas a coragem ndo ¢ a auséncia do
medo, e sim a a¢do apesar dele. E a agdo foi a de me entregar por inteiro
a0 processo.

A transformagido em Joaquim Nabuco foi o primeiro passo para
despir as armaduras e as mascaras. A escolha do nome foi, em si, um ato
simbolico: uma homenagem ao meu pai, Joaquim, ao grande abolicio-
nista, refletindo a cren¢a na liberdade que a verdadeira conexdo humana
proporciona, e o sobrenome “de Souza” foi uma homenagem também
a um grande amigo e Amado Irmdo que me proporcionou uma opor-
tunidade maravilhosa na minha vida, de poder “iniciar” no universo
simbolico da Filosofia e da Arte Real.

Ao me tornar uma pessoa com deficiéncia, pude vivenciar na pra-
tica as barreiras, ndo apenas fisicas, mas principalmente as atitudes das
pessoas, como o preconceito, que muitos profissionais enfrentam diaria-
mente. Foi uma ligdo de amor ao préoximo forjada na realidade.

Assumir uma identidade de uma pessoa com deficiéncia me permi-
tiu experienciar barreiras invisiveis: o preconceito velado, o julgamen-
to silencioso, as limitagdes atitudinais. Cada obstaculo foi um espelho.
E cada gesto de empatia foi uma lic¢do de humanidade:

Situagdes como esta comegaram a despertar em meu coragao estas
novas competéncias, antes desempenhadas na minha rotina com as pes-
soas, todavia, ndo expostas de maneira aberta, explicita e formal.

1.3 As Licoes do Chao de Fabrica: O Berco das
Competéncias da Alma

Durante os dias como Joaquim, cinco licdes fundamentais emergiram
da poeira da fabrica e do suor do trabalho, constituindo a base filoséfica
para a minha compreensao sobre o que ¢é liderar com verdade.

11
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1. Passar pelo processo é diferente de entrar no processo: nao ¢

a mesma coisa ouvir falar sobre o que acontece no chao da fa-
brica e vivé-lo. A experiéncia direta é outra dimenséo de enten-
dimento. Descobri que empatia verdadeira ndo vem de ouvir,
mas de viver.

Quando experimentei a fadiga, a pressdo e a alegria de ter-
minar uma tarefa bem-feita, compreendi o impacto real de cada
atividade.

Ali também percebi que muito do que precisa mudar nas
empresas ja ¢ conhecido por quem vive a rotina, entretanto,
faltam ouvidos atentos e cora¢des abertos. Faltam lideres com
compaixao: avirtude de estar presente com o outro em sua dor,
com atengao real. E também falta generosidade: o dom de ofe-
recer tempo e escuta sem esperar retorno. A generosidade de
simplesmente estar:

Pequenas coisas fazem uma grande diferenca: a sabedoria
para a solucao de muitos problemas complexos reside naque-
les que os vivenciam diariamente. A humildade de ouvir e a
disposi¢do para valorizar essas pequenas sugestdes sao com-
peténcias essenciais para o Lider com Alma. Foram nessas ho-
ras que comecei a perceber que na realidade, estavam faltando
algumas virtudes nas liderancas, tais como Compaixao, que
no meu entendimento ¢ a capacidade de sentir e acolher a dor
do outro com empatia e presenga amorosa, buscando aliviar o
sofrimento com ag¢des concretas e genuinas. Muitos dizem que
a compaixdo ¢ um sinénimo do Amor, e digo que pode até ser,
mas aqui iremos tratar este assunto de um jeito mais simples,
pois na pratica para exercitarmos a compaixao, basta “estarmos
verdadeiramente presentes” para aqueles que estdo conosco
no dia a dia. O simples fato de vocé parar o que esta fazendo
e olhar para a pessoa que esta falando contigo numa solicita-
¢do de apoio ja pode ser considerado um ato de compaixao.
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Comece a partir de hoje a prestar mais atencao as coisas que
acontecem ao seu redor. Quando verdadeiramente estamos
presentes em cada momento, comegamos a perceber coisas nas
pessoas que nao enxergamos quando estamos mergulhados na
rotina. Com atengdo as pessoas, percebemos quando estao com
medo, tristeza, raiva, com alguma doenga e até muitas vezes
uma baixa autoestima e até depressdao em alguns casos. Mas o
importante é que como qualquer habilidade, quanto mais pra-
ticarmos estar presentes, mais veremos o sofrimento e mais
compaixdo surgird em nossos coragoes.

A confianga é a argamassa das relagdes: as conexdes construi-
das como Joaquim foram auténticas. A confianga surgiu da ho-
rizontalidade, do olho no olho, da conexao sem filtros. Ninguém
confia em quem nao se mostra humano. Sem confiang¢a, ndo ha
engajamento, apenas obediéncia. A confianga nao se decreta, se
constroéi no olhar, na ajuda mutua, na palavra que se cumpre.
Percebi que as pessoas sé se comprometem verdadeiramente
com quem elas confiam. Analisando este contexto, vem-me a
mente outra competéncia que é o Cuidado, que se resume na
atitude sensivel e responsavel de atencdo @ao bem-estar fisico,
emocional e espiritual do outro, manifestada por gestos con-
cretos e delicados. O cuidado, entdo, torna-se essencial. Cuidar
¢ perguntar-se continuamente: “Como posso ser mais util
aqui?” Na maior parte do tempo, ha algo que podemos fazer,
mas, se ndo mantivermos essa pergunta viva, podemos deixar
um momento ou oportunidade para cuidar do outro passar.
As vezes, o cuidado ¢ simples, simples gestos, mensagens ou
atos e demonstracoes de carinho e aten¢do podem fazer uma
grande diferenca. Aqui o exercicio de generosidade acaba fa-
zendo a grande diferenca, principalmente na conexao genuina
que fara acontecer neste momento, gerando a manifestacao da
confianca em seu nivel maximo.
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4.

O propdsito transforma operarios em construtores de cate-
drais: encontrei pessoas que viam seu trabalho como um mero
“assentar de tijolos”, uma obrigagdo para garantir o sustento.
E encontrei outras que, mesmo executando a mesma tarefa, se
sentiam como “construtoras de catedrais”, cientes da impor-
tancia de sua contribui¢do para um todo maior. A diferenca
residia na conexao com o proposito. O trabalho s se torna pe-
sado quando ¢ feito por obrigagdo. Ver dois operadores reali-
zando a mesma tarefa, mas com resultados tao distintos, me le-
vou a refletir: o que diferencia quem faz por obrigacdo de quem
faz por amor? A resposta é o propdsito. Conectar as pessoas ao
sentido maior do seu trabalho é uma responsabilidade do lider.
Quem entende por que faz, encontra significado. E significado
da sentido a vida.

O amor como for¢a motriz: por tras do profissional, existe
sempre um ser humano com suas historias, sonhos e dores.
Pude sentir o amor que as pessoas tinham pela empresa, o
orgulho de pertencer aquele lugar. O Lider com Alma com-
preende que as organizagdes sdo, antes de tudo, comunidades
humanas, e que o amor, o zelo, a cooperagio e o respeito sdo
as verdadeiras alavancas para a superagdo e para a construgao
de um ambiente onde todos possam florescer. Testemunhei o
amor dos colaboradores por suas maquinas, por seus processos,
por sua rotina. Davam nomes as mdaquinas. Chamavam-nas
de “meninas”, cuidavam delas como filhas. Esse carinho, esse
zelo, revela o que o Lider com Alma precisa cultivar: respeito,
coopera¢do e reconhecimento. O amor ndo é um sentimento
romantico aqui. E um elo de pertencimento.

1.4 O Inicio do Pensamento Critico: Da Experiéncia a

Filosofia

Ao sair da fabrica, ja quase a noite, fomos lanchar em uma padaria. Eu,
ainda vestido como Joaquim. A maneira como fui olhado por alguns
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clientes dizia muito: “Vocé nao pertence a este lugar.” Pela primeira vez,
senti na pele um preconceito social que nao era gritado, mas sutil e cor-
tante. E ali floresceu mais uma Competéncia da Alma: o Respeito.

O Respeito ndo ¢ uma formalidade. E a habilidade refinada de per-
ceber o outro como ele é, sem filtro, sem julgamento. E junto a ela, vie-
ram a Serenidade e a Modéstia: virtudes essenciais para manter o equili-
brio em meio ao caos, e a Humildade mesmo quando se tem razdes para
se exaltar.

As dores fisicas também chegaram: coluna, ombro, bursite. Tive
que procurar meu ortopedista e meu grande amigo e irmdo, o Dr.
Mauricio Guerra Waldrigues, e ali presenciei mais duas virtudes raras: a
Prudéncia e a Coeréncia. Seu cuidado, sua discrigdo, sua lealdade ao pro-
cesso me mostraram o que é agir com alma mesmo fora dos holofotes.
Minha eterna Gratiddo a este amigo e amado irmao de alma, pois sem o
apoio dele, naquele momento tao dificil para mim, nao teria conseguido
cumprir meu desafio.

Dias depois, uma gravagdo me tirou 0 sono, pois sempre apds as
filmagens na fabrica, famos com a equipe de TV para o hotel e faziamos
um “bate-papo” gravado sobre como foi a jornada de trabalho e as ex-
periéncias e percepgdes vividas naquele dia. Desta forma, conseguiamos
aproveitar que tudo ainda estava “quente” na memoria e mostravamos
situagdes que ocorreram com o meu olhar sobre os fatos. Numa des-
tas gravagoes, eu acabei julgando um colaborador com palavras duras.
Revi mentalmente cada frase, cada gesto, e entendi: eunao o conhecia,
tinha vivido algumas horas somente com ele, entdo nao tinha o direito
de julga-lo por qualquer coisa que fosse. Pedi para regravar. Falei com
mais humanidade, porque ali entendi o peso que um julgamento pode
ter na vida de alguém. E ali nasceram mais trés virtudes: a Sensibilidade,
a Vulnerabilidade e o Perdao.

Essas Competéncias da Alma ndo sdo ferramentas: siao chaves.
Elas abrem portas invisiveis dentro de nés. E estdo adormecidas, porque
fomos treinados a esconder tudo o que ¢ essencial.

15
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Mas tudo muda quando a lideranca deixa de ser um papel e passa
a ser um reflexo da alma. Quando vocé deixa de liderar com métodos e
comega a liderar com presenga.

E entdo surge a pergunta silenciosa que ecoa até hoje:
Se vocé ndo se conhece, como pode conhecer o outro?

Nos préximos capitulos, vocé vai descobrir como essas virtudes po-
dem ser aplicadas no dia a dia. Mas antes, é preciso encarar uma verda-
de desconfortavel: talvez o maior obstaculo que impede vocé de ser um
Lider com Alma; seja a ideia que vocé tem de si mesmo.

E se vocé estiver pronto para evoluir, mas ainda nao sabe como?

A resposta pode estar a poucos passos de onde vocé estd agora. Mas
sera que vocé vai ter coragem de continuar essa jornada?



CAPITULO 2

Liderar Hoje

Quando o jeito de trabalhar
deixa de fazer sentido

O século XXI abriu uma clareira brutal entre o que as pessoas sentem no
trabalho e o que as organizagdes ainda fazem. Sabemos muito bem das
“dores” que nos assolam no mundo corporativo, como a pressiao cons-
tante, metas que nao cabem na vida real, ansiedade por resultados que
trocam saude por indicadores. Este capitulo é para transformar essa dor
em direcdo. Nao com frases feitas, mas com perguntas dificeis, dados
que doem e, principalmente, caminhos que funcionam.

Vocé ja percebeu: alguma coisa quebrou no mundo do trabalho.
Algo profundo, estrutural, quase silencioso, mas que atravessa equipes,
liderangas e empresas inteiras como uma onda que nunca cessa. A dor
que mencionamos acima nao ¢ uma dor isolada. Ela € sintoma de um
modelo que saiu do controle: 0 modelo do capitalismo de curto prazo,
que transformou organizagdes em maquinas brilhantes por fora e devas-
tadoras por dentro.

A paisagem mudou. O ambiente corporativo é VUCA: volatil, in-
certo, complexo e ambiguo. As estruturas de controle e obediéncia, que
por décadas deram conta do recado, hoje esgotam pessoas, recursos e
relevancia. A conta esta chegando na forma de afastamentos por trans-
tornos mentais, queda de engajamento e confianga corroida. Em 2024, o
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Brasil registrou mais de 440 mil afastamentos por transtornos mentais e
comportamentais, com destaque para ansiedade e episddios depressivos.

Este capitulo é um espelho.

Um daqueles que assusta quando a gente olha, mas que depois li-
berta, porque finalmente faz sentido.

Aqui, vocé vai enxergar o verdadeiro cendrio que esta por tras do

cansago, da pressdo, do estresse, dos conflitos, dos afastamentos e da
~ « 4 . »
sensacdo constante de que “nada é suficiente”.

O burnout, por sua vez, ja é reconhecido pela OMS como fendmeno
ocupacional decorrente de estresse cronico no trabalho que nao foi bem
gerenciado.

Este capitulo mantém a estrutura original e a aprofunda com um
objetivo claro: fazer vocé se ver e se mover. Vamos mapear desafios e
oportunidades, mostrar como tecnologia, diversidade, geracdes e sus-
tentabilidade estdo reescrevendo as regras, e preparar o terreno para o
proximo capitulo, onde destrincharemos as causas desse cendrio (o ver-
dadeiro ponto de alavanca).

2.1 O cenario corporativo em transformacao

Vivemos um ponto de inflexdo. A “pressa como método”, reunides que
ndo acabam, metas que ignoram a complexidade e uma cultura de apa-
réncia (mascaras, armaduras, escudos) cobram um prego alto: pessoas
exaustas, times cinicos e decisdes reativas. O mundo pede outro tipo
de lideranga: consciente, conectada e corajosa, que confia nas pessoas e
alinha inten¢ao com método.

Este livro nasceu desse chamado. Nao ha férmulas mégicas, ha pra-
ticas que mudam comportamento e estratégia com propdsito. A expe-
riéncia evidencia o que funciona: confian¢a, autonomia responsavel e
compromisso genuino. Quando a equipe pode ser quem ¢, sem mascara,
a performance deixa de ser empurrada e vira escolha consciente. Nao
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se trata de romantizar a gestdo, mas sim de buscar maturidade, com-
binando inten¢ao com método, escuta com presenga e estratégia com
proposito.

Vocé ja deve ter sentido isso na pele: o ambiente corporativo mo-
derno virou uma espécie de tempestade perfeita. Por fora, a promessa
¢ de inovagdo, cultura colaborativa, tecnologia e propdsito. Mas, por
dentro, muita gente vive uma realidade bem diferente: ansiedade, medo,
sobrecarga, metas inalcangaveis, reunides interminaveis e um nivel de
cobranga que ultrapassa qualquer légica humana.

Nao é exagero dizer que muitas empresas se tornaram maquinas
de doengas ocupacionais, tudo isso em troca de aumento de produtivi-
dade e aumento de lucros.

E o motivo € claro: o capitalismo atual recompensa resultados de
curtissimo prazo e sacrifica tudo pelo caminho.

Pessoas viraram linhas de Excel.
Lideres viraram amortecedores de pressao.
RH virou bombeiro, apagando incéndio.

E quem esta no topo vive desconectado do chao de fabrica emocio-
nal que mantém a empresa de pé. Essa distor¢ao faz com que muitos pro-
fissionais vivam com a sensa¢do de que estao correndo dentro de uma
esteira que nunca diminui a velocidade...pelo contrario, aumenta.

E ndo importa o quanto se entreguem: sempre falta algo.
E vocé nao esta sozinho. Muita gente sente o mesmo.

Minha trajetéria no Capitalismo Consciente refor¢ou essa convic-
¢do: empresas podem ser prosperas e profundamente humanas. E os si-
nais do sistema sao claros: burnout, rotatividade, desengajamento e des-
confian¢a cresceram. Globalmente, o engajamento segue baixo e custa
trilhoes em produtividade perdida.

Trés vetores aceleram a metamorfose: tecnologia, diversidade e no-
vas geragoes. Ignora-los custa talento, mercado e tempo.
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Peter Senge, no livro A Quinta Disciplina (The Fifth Discipline), faz
a analogia entre lucro e oxigénio, dizendo o seguinte: “O lucro é como o
oxigénio, a comida, a agua e a casa. Eles ndo sao o objetivo da vida, mas
sem eles, ndo ha vida.” Essa citagao ¢ utilizada por Senge para ilustrar
que, embora o lucro seja essencial para a sobrevivéncia de uma organiza-
o, ele ndo deve ser o proposito central da existéncia da empresa. Assim
como o ser humano ndo vive apenas para respirar, uma organizagdo nao
existe apenas para gerar lucro; seu verdadeiro propodsito deve ser mais
amplo e significativo. Essa mudanga de perspectiva ¢ fundamental para
compreendermos o papel das empresas na sociedade contemporanea e
para construirmos organizagdes que sejam verdadeiramente sustenta-
veis e relevantes no longo prazo.

Tem uma frase do Professor Vicente Falconi que diz o seguinte: “O
trabalho tem de ser fonte de felicidade e crescimento profissional. Acredito,
inclusive, que a fun¢do de uma empresa ndo seja, definitivamente, dar
lucro. A fungdo de uma empresa é social. O lucro é a expressdo de sua
capacidade de realizar sua fungdo social de forma produtiva. Quem ndo
perceber isso ndo ficard com os melhores jovens — de qualquer idade.”

Neste cenario desafiador e em constante transformagao, surge a
demanda imperiosa por organizagdes que sejam mais do que apenas
eficientes: que sejam profundamente humanas. Surge a necessidade de
liderangas conscientes, que atuem nao apenas com estratégias e objetivos
quantitativos claros, mas principalmente com tolerancia, empatia, pro-
pdsito genuino, ética rigorosa e uma visdo integral sobre o papel social e
humano das organizagdes. E justamente para atender a essa necessidade
que este livro foi concebido.

2.1.1 Impacto da tecnologia e digitalizacao

A tecnologia deixou de ser apoio; ela é o trabalho. Automagao, IA, ana-
lise de dados e colaboragao distribuida redefinem processos, decisoes e
cultura. Em 2025, o uso de IA generativa quase dobrou e trés em cada
quatro trabalhadores do conhecimento j a utilizavam, muitas vezes por
conta propria, diante do volume e do ritmo do trabalho. Lideres a veem





